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INTRODUCCION 

 
El Plan Operativo Institucional, es un instrumento principal de gestión para el ejercicio 

2019, en el que se definen las actividades de carácter administrativo, comercial, 

operacional y de inversiones, con sus correspondientes metas y programación de 

ejecución, concordante9s con el Presupuesto Institucional 2019. 

 

Las actividades programadas se encuentran vinculadas a cada objetivo operativo y a 

cada una de las unidades orgánicas de la empresa, constituyéndose en un instrumento 

que permite orientar la función empresarial hacia nuestra Visión, cumpliendo 

efectivamente con nuestra Misión, facilitando el seguimiento, control y evaluación de 

los resultados, así como el uso eficiente de los recursos de la Institución. 

 

El presente Plan Operativo Institucional, está orientado a mejorar la calidad de los 

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en los distritos de Huánuco, Amarilis 

y Pillcomarca en la Provincia de Huánuco y los distritos de Rupa-Rupa, Castillo Grande 

y Juan J. Crespo y Castillo en la Provincia de Leoncio Prado. 

 

Con ello, se busca mantener y/o ampliar los niveles de cobertura, continuidad del 

servicio de agua potable, nivel de conexiones activas y mejorar la infraestructura 

sanitaria como el funcionamiento operativo de las redes de distribución de agua 

potable, mantener las fuentes de captación de agua, reducir los volúmenes de agua 

no contabilizada, orientando los esfuerzos de cada una de las gerencias de línea y 

oficinas al mejoramiento continuo de la EPS. 

 

Las actividades determinadas por cada una de las unidades orgánicas han surgido de 

la información proporcionada por cada uno de ellos y de los objetivos alcanzados en 

periodos anteriores, teniendo en cuenta la capacidad operativa con que cuenta 

nuestra empresa. 

 

El Plan Operativo Institucional (POI) admite cambios justificados que se presenten en 

la etapa de ejecución por eventos de coyuntura, que deberán contar previamente con 

el informe justificatorio del órgano responsable. 

 

Huánuco, Febrero del 2019 
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I. MARCO GLOBAL Y SECTORIAL. 

 
La EPS SEDA HUANUCO S.A., es una Empresa Prestadora de Servicios de 

Saneamiento Municipal de derecho privado, constituida como Sociedad Anónima con 

autonomía administrativa, técnica y económica. Realiza todas las actividades 

vinculadas a la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario 

en el ámbito de su jurisdicción, siendo de utilidad y necesidad pública 

 

II. JURISDICCIÓN. 

El ámbito principal de su jurisdicción de atención es: 

 

Provincia de  Huánuco         : Distritos de Huánuco, Amarilis y Pillcomarca. 

Provincia de Leoncio Prado : Distritos de  Rupa Rupa, Castillo Grande (Tingo 

María) y Juan J. Crespo y Castillo (Aucayacu) 

 

III. BASE LEGAL. 

• Decreto Supremo NO 028-91-PCM, creación de SEDA HUANUCO S.A. 

• Estatuto Social de la EPS SEDA HUANUCO S.A. 

• D. Leg. N°1440  - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Público. 

• Ley N°27785 – Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría 

General de la República. 

• Decreto Supremo N° 303-2018-EF Aprobación del Presupuesto Consolidado de 

Ingresos y Egresos para el Año Fiscal 2019 de los Organismos Públicos 

Descentralizados y Empresas de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales. 

• Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2019. 

 

 

IV. VISION Y MISIÓN. 

 
 

Misión: 

Brindar un servicio eficiente, buscando continuamente la calidad que satisfagan las 

necesidades y expectativas del cliente, fundamentados en los principios de la 

empresa, contribuyendo permanentemente a la salud, bienestar de la población y del 

desarrollo de la región. 

 
 

Visión: 

Ser una empresa de prestigio nacional, reconocida internacionalmente por brindar un 

servicio de excelencia, que satisface plenamente las exigencias de sus usuarios en el 

ámbito de su jurisdicción, preservando el medio ambiente, con infraestructura, 

tecnología moderna y personal altamente calificada 

 

V. DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DE LA EPS 

Se han analizado los factores externos que de manera directa influyen en el logro de 

los resultados propuestos, los mismos que se dan al margen de la EPS SEDA 

HUANUCO S.A. 
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5.1. ANÁLISIS INTERNO. 

 
FORTALEZAS: 
 

 

• Capacidad Financiera favorable, con índice de 9.9 de liquidez. 

• Nivel de conexiones activas sobre el 92% y cobertura de micromedición al 95% y 

micromedición efectiva al 98%. 

• Continuidad en el Servicio con un promedio de 23.8 horas 

• Nuestro producto agua potable cumple al 100% con los estándares normados 

por la OMS. 

• Fuentes de captación de agua con el 100% de concesión de uso. 

• Personal con experiencia profesional y técnica en la gestión del agua potable 

y alcantarillado. 

• Entidad calificada en cumplimiento de metas en el Bench - Marking por el 

Organismo Regulador de las Empresas de Saneamiento - SUNASS. 

• Entidad certificada internacionalmente con ISO -9001-2008 / ISO-9001-2015. 

 

 

DEBILIDADES: 
 

• Limitada implementación y desarrollo de políticas de sistemas de información y 

comunicación. 

• Falta de saneamiento físico legal de la infraestructura de la empresa. 

• Indice de morosidad en cobranza, con ratio de 2.07 veces la facturación mensual 

promedio. 

• Falta de política normativa en el aspecto remunerativo, bonificaciones y 

beneficios acorde a los costos de vida local. 

• Falta de Plan de Contingencia Interconectado con los sistemas de 

abastecimiento de agua potable 

• Infraestructura administrativa inadecuada. 

• Documentos de gestión desactualizados y no implementados. 

• Catastro Técnico y Comercial desactualizado. 

• Falta de sistemas y procedimientos normativos de control en la organización 

administrativa. 

 

 

5.2. ANÁLISIS EXTERNO: 

 

OPORTUNIDADES: 
 

 

• Política estatal de promoción y apoyo a la prestación de servicios en forma 

sostenible (OTASS, DNP, SUNASS) 

• Carácter monopólico en la prestación del servicio de saneamiento básico. 

• Existencia de demanda de los servicios de saneamiento en el mercado de 

nuestra jurisdicción. 

• Acceso al financiamiento del Gobierno Central. 

• Posibilidades de intercambio tecnológico con entidades vinculadas a la actividad 

estatal y de saneamiento. 
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• Disponibilidad tecnológica en el entorno. 

• Disponibilidad de recursos financieros en el entorno nacional y mundial. 

• Existencia de mercado para productos diversificados en agua. 

• Crecimiento macro económico del país que genera mayor capacidad 

adquisitiva en la población. 

• Inversión económica mediante la apertura de centro comerciales en la localidad  

• Conciencia social en lento crecimiento respecto al tema de escases del 

recurso hídrico y el valor del mismo. 

• Crecimiento poblacional en las partes altas y laterales de la ciudad incrementado 

usuarios potenciales para la Empresa. 

• Accesibilidad a tecnología para mejorar los procesos de producción y 

comercialización–Sistematización. 

• Financiamiento a través de actividades que involucren el medio ambiente 

• Disponibilidad de diversas fuentes hídricas para su extracción. 

 

 
AMENAZAS: 
 

• Injerencia política en la gestión de la empresa. 

• Sistema judicial lento que motiva incertidumbre prolongada en la solución de 

conflictos, resolución de controversias en tiempos. 

• Políticas de austeridad desfavorables para el potenciamiento del capital humano, 

el Ministerio de Economía y Finanzas no permite mejorar las remuneraciones 

imposibilitando captar personal capacitado. 

• Limitaciones que genera la normatividad de contrataciones con el estado, 

impidiendo adquisiciones de servicios y bienes de calidad. 

• Proyectos integrales en saneamiento a ser ejecutados por otras entidades 

limita a la EPS ampliación de cobertura en los servicios. 

• Distorsión o mala información a la población de la gestión de la empresa por 

parte de los medios de comunicación. 

• Existencias de acciones vandálicas, como consecuencia del incremento de la 

delincuencia y de la poca seguridad ciudadana. 

• Prácticas de instalaciones clandestinas, uso inapropiado del agua y hurto por 

parte de algunos sectores de la población. 

• Derecho consuetudinario del agua sobre las distintas fuentes. 

• Escasa valoración de la población del servicio de agua potable. 

• Escaso manejo ambiental de las cuencas de la ciudad del Huánuco por el ANA, 

IMA, GR, GL. 

• Disminución de la oferta hídrica por cambio climático. 

• Riesgo de Contaminación de Fuentes. 

• Riesgos por desastres naturales que afectarían la infraestructura sanitaria. 
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VI. RESUMEN EJECUTIVO. 
 

El Plan Operativo Institucional 2019 de la EPS SEDA HUANUCO S.A. define las 

actividades a desarrollar en el ejercicio con el fin de alcanzar los objetivos y metas 

institucionales de la Empresa vigentes durante el ejercicio anual 2019 

 

Por tanto, los objetivos señalados en el "Plan Operativo Institucional 2019" de la 

EPS SEDA HUANUCO S.A., como prioritarios son: 
 

Mejorar los procesos de comercialización para incrementar los ingresos. 

Mejorar y ampliar la cobertura de los servicios en presión y continuidad. 
 

Considerando estos objetivos se han definido actividades que logren el 

cumplimiento de las metas y consecuentemente los objetivos, según la 

competencia funcional de las distintas unidades orgánicas. A estas acciones se les 

ha denominado Actividades Estrartégicas y por lo general requieren de recursos 

financieros adicional al presupuesto operativo, ubicándose habitualmente en el 

rubro de las inversiones de la Empresa. 

Así mismo se ha programado el nivel de cumplimiento de las metas en relación a 

las actividades que de modo periódico y cotidiano deben efectuar las unidades 

orgánicas. A estas actividades se les denomina Actividades Operativas y 

normalmente no demandan un recurso adicional. 

 

Con el fin de poder vincular el Plan Operativo con los recursos que financian las 

actividades programadas se ha revisado el Presupuesto Institucional Aprobado 

para el ejercicio y se incluye en los cuadros informativos. De ser necesarios, serán 

sujetos a modificación presupuestal durante el ejercicio fiscal. 

 
VII. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS PARA EL AÑO 2019. 

 

Objetivo General.  
 

Brindar una adecuado servicio al usuario, lo cual solo se logrará en la medida en 

que la empresa logre niveles de eficiencia que le permita brindar los servicios con 

la calidad que el público usuario demanda. 

 

Objetivos Específicos. 
 

1. Mejorar los procesos de comercialización para incrementar los ingresos. 

2. Mejorar y ampliar la cobertura de los servicios en presión y continuidad. 

 

VIII. PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 
 

8.1 Actividades Estratégicas 

Actividades vinculadas directamente al logro de cada objetivo institucional, cuya 

prioridad es alta dentro de las acciones de la empresa; permitirá ampliar la 

cobertura de los servicios, mejorar los sistemas de producción y distribución de 

agua y alcantarillado sanitario, buscar el fortalecimiento de la gestión 

administrativa, comercial y operativa; por cuya razón las unidades orgánicas de la 

empresa tienen el compromiso de poner especial énfasis en su desarrollo y el logro 
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de las metas establecidas, la relación de actividades se muestra en el cuadro N° 1, 

y la descripción de cada una de ellas es presentada en las fichas de actividades  

 

8.2 Actividades operativas 

Cada unidad orgánica de la empresa, ha programado sus actividades operativas así 

mismo establecidas sus correspondientes metas, con el propósito final de propiciar 

el desarrollo de competencias del personal de la empresa y brindar a nuestros 

clientes y la sociedad un servicio con altos estándares de calidad, que coadyuven a 

mejorar su calidad de vida. En el Cuadro NO 2 se presenta la programación de dichas 

actividades, que serán desarrolladas durante el presente ejercicio económico. 

 
 

IX. MARCO PRESUPUESTAL 
 

Para la ejecución de las actividades y Proyectos de Inversión considerada en POI 

del 2019, se cuenta con un presupuesto Institucional de S/. 24,586,576 siendo su 

Fuente de Financiamiento Recursos directamente Recaudados y la programación 

de acuerdo a detalle de los formatos adjuntos 

 

PRESUPUESTO DE INGRESOS - 2019 

 

 

PRESUPUESTO DE EGRESOS - 2019 

 

 

1. INGRESOS PRESUPUESTARIOS IMPORTE S/. 

INGRESOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 24’586,576.00 

INGRESOS CORRIENTES 24’586,576.00 

1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 20’652,980.00 

1.5.5 0TROS INGRESOS 716,798.00 

1.9.1 SALDO DE BALANCE 2’500,000.00 

TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS: 24’586,576.00 

2. EGRESOS PRESUPUESTARIOS IMPORTE  S/. 

GASTOS CORRIENTES 19’829,804.00 

2.1. PERSONAL Y OTRAS OBLIGACIONES SOCIALES 10’959,463.00 

2.2. PENSlONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 46,590.00 

2.3. BlENES Y SERVICIOS 8’508,449.00 

2.5. 0TROS GASTOS 315,302.00 

SERVICIO DE LA DEUDA 351,244.00 

GASTOS DE CAPITAL 4’405,528.00 

2.6. ADQUlSlClON DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4’405,528.00 

TOTAL DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS: 24’586,576.00 
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ANEXOS 

 

 

ACTIVIDADES 

 

POR 

 

PROCESOS 

 

 

(MPPI – 2019) 

 

 

 

 

 
 



Presión Minima

10mca
10mca

E F M A M J J A S O N D Descripción TOTAL

I AGUA NO FACTURADA S/. 30,000

TINGO MARIA S/. 30,000

1.1 Implementar el programa de reducción de pérdidas 
operacionales Gerente Sucursal Programa 

Implementado
Implementar 

programa S/. 30,000

1.1.1 Adquisicion de Equipos de Deteccion de Fugas No Visibles p p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal
Contar  con los 
equipos en en el 
area operacional

S/. 0 EN PROCESO

1.2.1 Contratacion de Especialistas para Auscultación de Fugas p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal S/. 30,000 EN PROCESO

1.3.1 Ejecutar Auscultación de Fugas p p p p p p p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Reducción del % 
de ANF EN PROCESO

II
Cumplimiento de normatividad vigente: ANA, ALA, DIGESA, 
SUNASS, MVCS, Cumplimiento de del D.S. 031-2010-SA: 
Reglamento de calidad de agua para consumo humano

Ebel Tarazona Martin Barrantes Gerente Sucursal Normas vigentes 
Cumplidas S/. 51,500.00

2.1 TINGO MARIA S/. 51,500.00

2.1.1  Aplicación del Plan de Control de Calidad (PCC) S/. 5,000

2.1.1.1 Culminación de Caracterización del agua p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal
contar con los 
resultados de 

calidad
S/. 0 EN PROCESO DE 

EJECUCIÓN

2.1.1.2 Actualización del PCC P P P Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Pcc Actualizado S/. 5,000

2.1.2 Elaboraciópm del Plan de Contingencia o Plan de 
Emergencia

Contar con Plan 
de emergencias S/. 39,500

2.1.2.1 Elaboración de TdR p Ebel Tarazona Asist Operacional S/. 4,500

2.1.2.2 Elaboración de Plan p p p Ebel Tarazona Asist Operacional S/. 35,000

2.1.3 Gestión de Autorización de Plantas de Tratamiento, Registro 
Fuentes

Contar con las 
Autorizaciones 

Respectivas
S/. 7,000

2.1.3.1 Gestión Registro de Fuentes p p Ebel Tarazona Asist Operacional S/. 3,500

PARTICIPANTES:
ASESOR:

SITUACIÓN DE SALIDA DIC 2019:
La continuidad de servicio en Huánuco es de 24 h; en Tingo María de 20h (previa adquisición de las bombas para el Caisson de recarga  y mejoras de fuente de captación) y 24 horas en Aucayacu. El 95% de los usuarios de las 
localidades de Huánuco y Tingo María cuentan con presión superior a 10mca, el Agua No Facturada se ha reducido a 37.00 % en Huánuco, 40.00%  en Tingo María (aumento de perdidas  por deteriroro de redes de distribución),  y 
32.00% en Aucayacu (aumento por pérdidas comerciales) y 38% en promedio de la EPS. 

38% /  50,4% / 31%

Continuidad (Huanuco/Tingo Maria/Aucayacu) A.N.F. % INDICADOR:

VALOR DE ENTRADA
37% / 40% / 32%VALOR DE SALIDA 24.00 h / 20.00h / 24.00 h

24.00 h / 18.00h / 24,00h

HUANUCOPROCESO 1: 
LÍDER: 

SITUACIÓN DE ENTRADA DIC 2018:

EDGAR LAGUNA Y MORENO
Grover Trujillo, David Rodriguez Villavicencio,  Alberto Vazquez,  Ebel Tarazona, Roberto Bardales, Antonio Grandez, Carlos Abrigo.

A la fecha existen pequeños sectores en Huánuco(Sector I – San Luis y Partes Altas de Pillcomarca) con continuidad menor a 24h. En Tingo María tiene una continuidad menores a 18 horas, así mismo existen Sectores con presión de 
servicio menores a 8 mca y el agua no facturada es del orden del  50,4%, En Aucayacu, la continuidad es de 24 horas, presion minima superior a 10, m.c.a.

No. ParticipantesResponsable Asesor

Cronograma 2018

PRODUCTO: La EPS cuenta con capacidades personales y organizacionales para gestionar 
eficientemente la Operación y Mantenimiento y Control de Calidad del Sistemas de Agua Potable.

Observaciones

Requerimientos (Soles)

IndicadorLineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Localida
d



E F M A M J J A S O N D Descripción TOTAL
No. ParticipantesResponsable Asesor

Cronograma 2018

Observaciones

Requerimientos (Soles)

IndicadorLineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Localida
d

2.1.3.2 Gestión Registro de Planta de Tratamiento p p Ebel Tarazona Asist Operacional S/. 3,500

III Programa  de medidas y adecuacion al cambio climatico   
(PMACC) S/. 10,000

3.1 TINGO MARIA S/. 10,000

3.1.1 Seguimiento Proyecto Integral p p p p p p p p p p p p Ebel Tarazona Asist Operacional S/. 10,000

IV MEJORAMIENTO DE PRESION DE SERVICIO EN REDES Y 
CALIDAD DEL AGUA S/. 955,000

4.1 TINGO MARIA S/. 955,000

4.1.1 IMPLEMENTACIÓN CAISSON DE RECARGA S/. 90,000

4.1.1.1 Equipamiento electromecanico en el caisson de recarga que 
garantice la oferta de producción en la temporadad de estiaje P p p Ebel Tarazona Asist Operacional

Contar con caudal 
necesario de agua 

para  verano
S/. 90,000

4.1.2 MEJORAMIENTO DE CALIDAD Y CANTIDAD DE AGUA EN 
LA PLANTA CAISSON S/. 15,000

4.1.2.1 Contratatción de especialista para elaborar el estudio de 
factibilidad hidrica y perforación de pozo de exploración Ebel Tarazona Asist Operacional

Contar con 
estudios de 

factibilidad hidrica
S/. 15,000

4.1.3 IMPLEMENTACIONY MEJORAMIENTO SISTEMA EXISTENTE 
DE AGUA POTABLE S/. 850,000

4.1.3.1 Construcción de una loza de impermeabilización y protección 
alrededor de cada uno de los pozos P Ebel Tarazona Asist Operacional

Pozos de Agua 
con protección 

contra infiltración 
directa de 

contaminantes

S/. 10,000

4.1.3.2 Reforzamiento de la defensa ribereña con bloques de concreto 
armado en la captación de los pozos, en una longitud de 62 mil p p Ebel Tarazona Asist Operacional

Defensa Ribereña 
que garantice 

crecidas 
descomunales

S/. 20,000

4.1.3.3 Adquisición e Instalación de 03 medidores de nivel en reservorios 
y 03 registradores de presion P p Ebel Tarazona Asist Operacional

Contar con 
registrador de 
presiones y 

niveles en los 
reservorios 
caudales de 

S/. 120,000

4.1.3.4 Adquisición de 02 Cisternas para Abastecimiento en zonas 
criticas P p E bel Tarazona Asist Operacional

Contar con 
equipos  de 

trasporte de agua 
para emergencias

S/. 700,000

V MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO S/. 628,020

5.1 TINGO MARIA S/. 628,020

5.1.1 MEJORA Y MANTENIMIENTO EN GENERAL DE REDES DE 
DESAGUE S/. 495,020



E F M A M J J A S O N D Descripción TOTAL
No. ParticipantesResponsable Asesor

Cronograma 2018

Observaciones

Requerimientos (Soles)

IndicadorLineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Localida
d

5.1.1.1

Comunicar al ministerio Publico y Defensoria del pueblo, en 
prevención de denuncias, por daños fisicos y salud de los 
moradores que son afectados por aniegos de aguas residuales 
dentro de las casas por problemas inherentes al usuario 

p E bel Tarazona Asist Operacional Sin problemas 
judiciales S/. 20

5.1.1.2 Adquisición de Equipos Hidrojet para efectuar la limpieza de los 
colectores de desague P P p p p p E bel Tarazona Asist Operacional

Contar con 
equipos 

adecuados para 
limpieza de 

solidos

S/. 450,000

5.1.1.3 Limpieza de Red colector con una longitud de 10,000 metros 
lineales p p E bel Tarazona Asist Operacional

Red de 
Alcantarillado en 

condiciones 
operativas

S/. 18,000

5.1.1.4 Mantenimiento de Redes Manual p p p E bel Tarazona Asist Operacional Sistema Operativo S/. 15,000

5.1.1.5 Mantenimiento de Conexiones de Desague p p p E bel Tarazona Asist Operacional Sistema Operativo S/. 12,000

5.1.2 MAL USO DEL SERVICIO DE DESAGUE S/. 13,000

5.1.2.1 Verificación y Notificacion a usuarios que desacragn las aguas 
pluviales a los colectores, 2000 usuarios p p p p p E bel Tarazona Asist Operacional S/. 10,000

5.1.2.2 Corte de Servicio a los que no cunplem  (500 usuarios) E bel Tarazona Asist Operacional S/. 3,000

5.1.3 IMPLEMENTACIÓN CON GRUPOS ELECTROGENOS 
FINANCIADOS POR OTASS S/. 50,000

5.1.3.1 Proceso de contratación para la adquisición de equipos de 
Energia Electrica E bel Tarazona Asist Operacional S/. 5,000

5.1.3.2 Construcción de la base para el grupo electrigeno E bel Tarazona Asist Operacional S/. 10,000

5.1.3.3 Construcción de Casa de Fuerza E bel Tarazona Asist Operacional S/. 35,000

5.1.4 MANTENIMIENTO PLANTA DE BOMBEO DESAGUE S/. 70,000

5.1.4.1 Mant Transformador pararrayos y cut out p E bel Tarazona Asist Operacional Sistema Operativo S/. 3,500

5.1.4.2 Pintura en general p E bel Tarazona Asist Operacional Infraestructura 
Operativo S/. 2,500

5.1.4.3 Mantenimiento de Rejas y Escaleras p E bel Tarazona Asist Operacional Infraestructura 
Operativo S/. 1,000
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5.1.4.4 Mantenimiento de Valvulas p p p E bel Tarazona Asist Operacional Sistema Operativo S/. 5,000

5.1.4.5 Mantenimeinto de electrobomba de 25HP (1), Motor Bomba p p E bel Tarazona Asist Operacional Equipos 
Operativos S/. 7,000

5.1.4.6 Mantenimeinto de electrobomba de 23.4HP (1), Motor Bomba p p E bel Tarazona Asist Operacional Equipos 
Operativos S/. 7,000

5.1.4.7 Mantenimeinto de electrobomba de 20HP (1), Motor Bomba E bel Tarazona Asist Operacional S/. 7,000

5.1.4.8 Mantenimiento TABLERO electronico con PLC E bel Tarazona Asist Operacional S/. 7,000

5.1.4.9 mant. Conexiones de desague 200 CX p p p E bel Tarazona Asist Operacional Equipos 
Operativos S/. 30,000

VI PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO Huanuc
o S/. 205,000.00

6.1 HUANUCO S/. 0.00

6.1.1 Mantenimieto y Renovación de Grifos Contra Incendios p p p p p p
Coord. De 

Mantenimiento y 
Control de Fugas 

Coordinacion 
Catastro Tecnico

6.1.2 Mantenimiento de Colectores de Alcantarillado y Buzones P P P P P P P P P P
Coord. De 

Mantenimiento y 
Control de Fugas 

Coordinacion 
Catastro Tecnico

6.1.3 Programa de Mantenimiento y Reposición de Conexiones de 
Agua y Alcantarillado p P P

Coord. De 
Mantenimiento y 
Control de Fugas 

Coordinacion 
Catastro Tecnico

6.1.4 Mantenimiento de los Motores y Bombas P p p P
Coord. De 

Mantenimiento y 
Control de Fugas 

Gerencia 
Operacional

6.1.5 Verificación del Funcionamiento de las Acometidas Electricas
(Tableros) p p P

Coord. De 
Mantenimiento y 
Control de Fugas 

I

Gerencia 
Operacional

6.1.6 Programa de Purga en Redes de Dsitrobución P p P P
Coord. De 

Mantenimiento y 
Control de Fugas

Coordinacion 
Catastro Tecnico

6.1.7 Mantenimiento de Valvulas P P P
Coord. De 

Mantenimiento y 
Control de Fugas 

Coordinacion 
Catastro Tecnico

6.2 TINGO MARIA S/. 205,000.00

6.2.1 EQUIPOS ELECTROMECANICAS PLANTA CAISSON S/. 136,000.00

6.2.1.1 Mantenimiento del grupo electrógeno  50hp, p Ebel Tarazona Asist Operacional Equipos 
operativos S/. 5,000

6.2.1.2 Mantenimiento componentes hidraulicos de la electrobomba de 
eje  vertical de 75 lps Ebel Tarazona Asist Operacional S/. 25,000

6.2.1.3 Mantenimiento componentes hidraulicos de la electrobomba de 
eje  vertical de 75 lps Ebel Tarazona Asist Operacional S/. 25,000
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6.2.1.4 Mantenimiento componentes hidraulicos de la electrobomba de 
eje  vertical de 45 lps Ebel Tarazona Asist Operacional S/. 25,000

6.2.1.5 Mantenimiento componentes hidraulicos de la electrobomba de 
eje  vertical de 25 lps Ebel Tarazona Asist Operacional S/. 25,000

6.2.1.6 Mantenimiento de motor delcrosa 100hp p Equipos 
operativos S/. 6,000

6.2.1.7 Mantenimiento de motor delcrosa 100hp Equipos 
operativos S/. 6,000

6.2.1.8 Mantenimiento de motor delcrosa 50hp Equipos 
operativos S/. 5,500

6.2.1.9 Mantenimiento de motor delcrosa 30hp Equipos 
operativos S/. 4,500

6.2.1.10 Mantenimiento de 03 tableros electronicos de mando con pic p p p Equipos 
operativos S/. 9,000

6.2.2 SISTEMA ELECTRICO S/. 13,500

6.2.2.1 Mant. de transformadores 160kva, pararrayos y CUT OUT p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 4,500

6.2.2.2 Mantenimiento de 09 pozos a tierra p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 9,000

6.2.3 ALMACENAMIENTO S/. 37,000

6.2.3.1 RESERVORIO 1000M3 S/. 11,000

6.2.3.1.
1 Mantenimiento de válvulas p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal infraestructura 

operativo S/. 5,000

6.2.3.1.
2 Mantenimiento en general p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal infraestructura 

operativo S/. 6,000

6.2.3.2 RESERVORIO 1800M3 S/. 11,000

6.2.3.2.
1 Mantenimiento de válvulas p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal infraestructura 

operativo S/. 5,000

6.2.3.2.
2 Mantenimiento en general p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal infraestructura 

operativo S/. 6,000

6.2.3.3 TANQUE ELEVADO 200M3 S/. 15,000

6.2.3.3.
1 Mantenimiento en general p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal infraestructura 

operativo S/. 10,000

6.2.3.3.
2 Mantenimiento de válvulas p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal infraestructura 

operativo S/. 5,000

6.2.4 RED DE DIST. Y CONEX. DOMICILIARIOS E bel Tarazona Martin Barrantes Gerente Sucursal S/. 18,500

6.2.4.1 Mantenimiento de válvulas p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Sistema operativo S/. 3,500

6.2.4.2 Mant. Conexiones domiciliarias de agua (200CX) p p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Sistema operativo S/. 15,000

6.3 AUCAYACU

6.3.1 Mantenimiento Preventivo de Colectores de Alcantarillado y 
Buzones (Red de Alcantarillado Sanitario-Limpieza preventiva) p p p p p p p p p p Tec. Operacional Asist Operacional

2610.67 Total 
Anual de limpieza 

preventiva

6.3.2 Mantenimiento de Grifos Contraincendios p p p p p p p p p p Tec. Operacional Asist Operacional
20 Hidrantes 

durnate el periodo 
2019
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6.3.3 Mantenimiento de la Red de Distribución (Purga de Redes) p p p p Tec. Operacional Asist Operacional

6.3.4
Mantenimiento de Valvulas de purga de aire en la red de 
distribución (Av.Nicolas de Pierola /Av. Perú y Prol Ramon 
Castilla/Jr. Victor Languemak) Linea de conducción de agua

p p Tec. Operacional Asist Operacional 02 Valvulas  de 
Purga de aire

6.3.5 Mantenimiento de Valvulas de Purga de aire en la linea de 
conduccion de agua cruda p p Tec. Operacional Asist Operacional

6.3.6 Mantenimiento de la Linea de Conducción de Agua Cruda. 
Purgas p p p p Tec. Operacional Asist Operacional

6.3.7 Mantenimiento de equipos de control de calidad (clorimetro, pH, 
turdidimetro y equipo de conductividad)

Apoyo Control de 
Calidad Asist Operacional

6.3.8 Mantenimiento de la Captación (encauzamiento del rio Tigre) p p p p p p Tec. Operacional Asist Operacional

6.3.9 Mantenimiento de Generadores Electricos en la PTAP p p p p Apoyo Control de 
Calidad Asist Operacional

6.3.10 Mantenimiento de unidades vehiculares (Moto Furgon) p p p p p p Tec. Operacional Asist Operacional

VII MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE TRANSPORTE S/. 3,000.00

7.1 TINGO MARIA S/. 3,000.00

7.1.1 Moto furgón Roja  ( Vargas) 
p p p p

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

7.1.2 Moto furgón  Honda  azul  ( Reynaldo)
p p p p

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

7.1.3 Moto furgón  Azul Nva. ( Champac)
p p p p

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

7.1.4 Moto furgón Rojo  ( Gregorio)
p p p p

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

7.1.5 Moto lineal   Honda CG
p p p p

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

VIII MANTENIMIENTO EQUIPOS OPERACIONALES S/. 7,650.00

8.1 TINGO MARIA S/. 7,650.00

8.1.1 Demoledor  Bosch g 27
P P P P

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 800

8.1.2 Cortadora dynamic 
P P P P

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 250

8.1.3 Electrobomba sumergible Hidrostal 2"
P P P P

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

8.1.4 Electrobomba sumergible 3" Grindex
P P P P

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

8.1.5 Electrobomba sumergible 4" Grindex
P P P P

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

8.1.6 Compactadora  Zanhera
P P P P

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

8.1.7 Compactadora conguro
P P P P

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

8.1.8 Motobomba hidrostal 2"
P P P P

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

8.1.9 Motobomba hidrostal 4"
P P P P

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600
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8.1.10 Motobomba    2"
P P P P

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

8.1.11 Motobomba  3"
P P P P

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

8.1.12 Grupo electrogeno 7.5kw
P P P P

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

8.1.13 Grupo electrogeno 2.5kw
P P P P

Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Equipos 
operativos S/. 600

IX PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD S/. 178,000.00

9.1 Tingo María S/. 178,000.00

9.1.1 Mantenimiento Reservorios S/. 1,800.00

9.1.1.1 Limieza y Desinfección RESERVORIO 1800M3 P p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Infraestructura  
operativo S/. 600

9.1.1.2 Limieza y Desinfección RESERVORIO 200M3 p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Sistema operativo S/. 600

9.1.1.3 Limieza y Desinfección RESERVORIO 1000M3 p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Sistema operativo S/. 600

9.1.2 Mantenimiento de Pozos Caisson S/. 600.00

9.1.2.1 Limpieza y Desinfección de pozos caisson p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Sistema operativo S/. 600

9.1.3 Mantenimiento de Valvulas de purga de  aire S/. 1,200.00

9.1.3.1 Mant. Valvulas de purga de aire p p p p p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Sistema operativo S/. 600

9.1.3.2 Mant. Purga de aire en redes de distribución p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Infraestructura  
operativo S/. 600

9.1.4 Mantenimiento de Valvulas de purga de sólidos S/. 1,200.00

9.1.4.1 Purga de sedimentos en redes de distribución p p p p p p p p p p p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Sistema operativo S/. 600

9.1.4.2 Mant. Válvulas purga de sólidos p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Infraestructura  
operativo S/. 600

9.1.5 Mantenimiento de Agua Cruda y Potable S/. 27,600.00

9.1.5.1 Desinfección de Agua Cruda p p p p p p p p p p p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Agua Potable S/. 15,000

9.1.5.2 Monitoreo de Cloro Residual, turbidez y Ph, Rservorios y Redes
de Distribución p p p p p p p p p p p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Resultados de 

laboratorio S/. 600

9.1.5.3 Control Bacteriologico, físico quimico p p p p p p p p p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Resultados de 
laboratorio S/. 12,000

9.1.6 Caracterización de Fuente y Redes S/. 100,000.00

9.1.6.1 Caracterización y monitoreo de Agua Cruda y Potable p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal Resultados de 
laboratorio S/. 100,000

9.1.7 Implementación de Laboratorio S/. 0.00

9.1.7.1
Seguimiento de implementación por la OTASS de laboratorio,
para monitoreo continuo de control microbiologico y físico
químico

p p Ebel Tarazona Asist Operacional Gerente Sucursal
Contar con 

equipos de control 
de calidad

9.1.7.2 Operación de laboratorio p p p p p p p p p p p p



E F M A M J J A S O N D Descripción TOTAL
No. ParticipantesResponsable Asesor

Cronograma 2018

Observaciones

Requerimientos (Soles)

IndicadorLineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Localida
d

9.1.8 Monitoreo de Presio y Continuidad S/. 0.00

9.1.8.1 Monioreo de presión y Continuidad p p p p p p p p p p p p Resultados de 
Calidad S/. 0

9.1.9 Mantenimiento de Hidrantes S/. 600.00

9.1.9.1 Mantenimiento de Grifos Contraincendios p p p p Infraestructura 
operativo S/. 600

9.1.10 Mantenimiento de Valvulas Compuerta S/. 12,000.00

9.1.10.1 Mant. Válvulas compuerta p p Infraestructura 
operativo S/. 12,000

9.1.11 Mantenimiento Sistema de Cloración S/. 9,000.00

9.1.11.1 Mantenimiento Sist. Cloración Casco Urbano, booster, clorador p p p Infraestructura 
operativo S/. 3,000

9.1.11.2 Mantenimiento Sist. Cloración SAP Castillo Grande, booster y
clorador p p p Infraestructura 

operativo S/. 3,000

9.1.11.3 Mantenimiento Sist Cloración Zona sur, booster y clorador p p p Infraestructura 
operativo S/. 3,000

9.1.12 Mantenimiento de Equipos S/. 17,000.00

9.1.12.1 Calibración Turbidimetro p Equipos 
Operativos S/. 2,000

9.1.12.2 Certificación Turbidimetro p Equipos 
Operativos S/. 2,000

9.1.12.3 Calibración Colorímetro  (5) p Equipos 
Operativos S/. 10,000

9.1.12.4 Calibración PH metro   (2) p Equipos 
Operativos S/. 3,000

9.1.13 PROCESO DE TRANSFERENCIA DE BIENES MUNICIPALES 
A EPS SEDA HUANUCO S.A. S/. 7,000.00

9.1.13.1 Elaboración de memoria descriptiva TERRENO GERENCIA
ZONAL P P S/. 2,000

9.1.13.2 Elaboración de memoria descriptiva TERRENO PLANTA
CAISSON P P S/. 2,000

9.1.13.3 Procesos Administrativos p p p p S/. 3,000

9.2 Aucayacu S/. 0.00

9.2.1
Cumplimiento de las Normas de Control de Calidad SUNASS y
DIRESA (Parametros permisibles minimo y maximo de la calidad
del agua potable)

p p p p p p p p p p p p Apoyo Control de 
Calidad

Opearios de 
Planta

9.2.2 Control de Turbidez y pH en la Bocatoma p p p p p p p p p p p p Apoyo Control de 
Calidad Area Operacional

9.2.3 Control de Cloro residual, turbidez, pH, conductividad electrica,
TDS y salinidad en la PTAP, Reservorio y red de distribución p p p p p p p p p p p p Apoyo Control de 

Calidad Area Operacional

9.2.4 Monitoreo de la Presión y Continuidad en red de distribución p p p p p p p p p p p p Apoyo Control de 
Calidad Area Operacional

9.2.5 Calibración de Equipos de Control de Calidad p p p p p p p p p p p p Apoyo Control de 
Calidad Area Operacional

9.2.6 Prueba de Jarras en la PTAP (Ambiente de Laboratorio) p p p p p p p p p p p p Apoyo Control de 
Calidad Area Operacional
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9.2.7 Monitoreo del Proceso de Producción y calidad de Agua Potable
(Toma de muestras inopinadas en la PTAP y Reservorio) p p p p p p p p p p p p Apoyo Control de 

Calidad Area Operacional

9.2.8 Control de Parametros físicos, microbiologicos y químicos del
agua cruda y potable p p p p p p p p p p p p Biologo Sede 

Central Area Operacional

9.2.9 Analisis e interpretación de Información de Producción y Control
de Calidad p p p p p p p p p p p p Biologo Sede 

Central Area Operacional

9.2.10 Registro e ingreso de información de producción y control de
cálidad a traves del SICAP - SUNASS p p p p p p p p p p p p Biologo Sede 

Central Area Operacional

X MANTENIMIENTO EN EL SISTEMA DE TRATAMIENTO S/. 241,000.00

10.1 Huánuco S/. 241,000.00

10.1.1
Mantenimiento de la Infraestructura de Captacion - Desarenador -
Canal de Conduccion -Pesedimentadores -Valvulas y
Compuertas, en la zona de Canchan

p p p p

Coord. De 
Producción                      
Ing. Cesar 

Alvarez 
Espantoso

Coord 
Mantenimiento S/. 25,000

10.1.2
Mantenimiento y Limpieza en el Sistema de Conduccion de Agua
Pretratada (Canal de Conduccion - Tuberia de Conduccion -
Valvulas y Compuertas )

p p p p

Coord. De 
Producción                      
Ing. Cesar 

Alvarez 
Espantoso

Coord 
Mantenimiento S/. 70,000

10.1.3 Deteccion y Eliminacion de Conexiones Clandestinas en el canal
y Linea de Conduccion P P P p p p p p p p p p

Coord. De 
Producción                      
Ing. Cesar 

Alvarez 
Espantoso

Mirco Horna S/. 20,000

10.1.4 Limpieza, Desinfeccion y Pindado de las Plantas de Tratamiento
( Floculadores - Filtros - Sedimentadores) p p p p p p

Coord. De 
Producción                      
Ing. Cesar 

Alvarez 
Espantoso

Mirco Horna S/. 6,000

10.1.5

Mantenimiento del equipamiento de Planta de Tramiento
(Registradores de Caudal - Sistema de Cloracion - Registradores
de nivel y Capacidad de Almacenamiento en los Reservorios -
Valvulas de Sala de Mando - Valvulas - Sistema de Bombeo -
Sitema de Dosificacion Automatica de Insumos quimico -
Sistema de Preparacion de insumos quimicos - Sistema
Electrico)

p p

Coord. De 
Producción                      
Ing. Cesar 

Alvarez 
Espantoso

Mirco Horna S/. 120,000

10.1.6 Actualización de nuevas normativas por parte de la oficina de
Asesoria Legal. p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

10.1.7 Control de Parametros fisicos, microbiologicos y quimicos del
agua cruda y potable p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Mirco Horna                                       
Walker Castañeda

10.1.8 Monitoreo de Calidad del Agua Potable en Redes y Reservorios p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Mirco Horna                                       
Walker Castañeda

10.1.9 Monitoreo de la Presion y Continuidad en Redes y Reservorios p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Mirco Horna    
Walker Castañeda

10.1.10 Acciones para mejorar la presión y continuidad en los sectores
críticos p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Ing. Edagar 
Laguna                      

Ing. Grover Trujillo                    
Ing. Cesar Alvarez                    

Blgo David 

10.1.11 Analisis e Interpretacion de Informacion de Produccion y Control
de Calidad p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Biolog. David 
Rodriguez
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10.1.12 Actualización de los cuadros indicadores de gestión p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Biolog. David 
Rodriguez

10.1.13 Limpieza y Desinfeccion de Unidades de Almacemaniemto y
Camiones Cisterna p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Terceros

10.1.14 Inspección del estado de conservación de la infraestuctura de
PTAP, unidades de almacenamiento y camiones cisterna p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Mirco Horna                                       
Walker Castañeda

10.1.15 Seguimiento de Operatividad, calibración y/o mantenimiento de
los equipos de control de calidad p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Mirco Horna                                       
Walker Castañeda

10.1.16 Purga de la Red de Distribución p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Mirco Horna                                       
Walker Castañeda

10.1.17 Seguimiento y Revision del Ingreso de Información al SICAP p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Biolog. David 
Rodriguez

10.1.18
PTAR CHUNAPAMPA - Control de Parametros fisicos,
microbiologicos y quimicos del agua residual sin tratamiento y
agua residual con tratamiento

p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Mirco Horna

10.1.19 Monitoreo del Rio Higueras (naciente) p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Mirco Horna                                       
Walker Castañeda

10.1.20 Seguimiento del Plande Control de Calidad p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Mirco Horna                                       
Walker Castañeda

10.2 Tingo Maria S/. 0.00

10.2.1 Actuallización de nuevas normativas por parte de la oficina de 
Asesoria Legal p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Oficina de 
Asesoria Legal

10.2.2 Control de parametros fisicos, microbiologicos y quimicos del 
agua cruda y potable p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Ing. Ebel Tarazona

10.2.3 Monitoreo de Calidad del Agua Potable en Redes y Reservorios p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Ing. Ebel Tarazona

10.2.4 Monitoreo de Calidad del Agua Potable en Redes y Reservorios p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Ing. Ebel Tarazona

10.2.5 Acciones para mejorar la presión y continuidad en los sectores 
críticos p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Ing. Ebel Tarazona

10.2.6 Análisis e interpretación de información de producción y control 
de calidad p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Ing. Ebel Tarazona

10.2.7 Actualización de los cuadros de indicadores de gestión p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Ing. Ebel Tarazona

10.2.8 Limpieza y Desinfeccion de Unidades de Almacemaniento y 
csmiones cisterna p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Ing. Ebel Tarazona
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No. ParticipantesResponsable Asesor

Cronograma 2018

Observaciones
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10.2.9 Inspección del estado de conservación de la infraestuctura de 
pozos y unidades de almacenamiento p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Ing. Ebel Tarazona

10.2.10 Seguimiento de Operatividad, calibración y/o mantenimiento de 
los equipos de control de calidad p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Ing. Ebel Tarazona

10.2.11 Seguimiento y Revision del Ingreso de Información al SICAP p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Ing. Ebel Tarazona

10.2.12 Purga de la red de distribución p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Ing. Ebel Tarazona

10.2.13 Seguimiento de Plan de control de calidad p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez
Ing. Ebel Tarazona

10.3 Aucayacu S/. 0.00

10.3.1 Mantenimiento de Desarenador (Limpieza, lavado y desinfección) p p p p p p p p p p p p Apoyo Control de 
Calidad Area Operacional

10.3.2 Mantenimiento de las Unidades de produccion de agua potable 
(Cámara rompe presión, floculador, sedimentador y filtros) p p p p p p p p p p p p Apoyo Control de 

Calidad Area Operacional

10.3.3 Mantenimiento y desinfeccion de las unidades de 
almacenamiento (Reservorio) p p Apoyo Control de 

Calidad Area Operacional

10.3.4 Mante nimiento de la caseta de Cloración p p Apoyo Control de 
Calidad Area Operacional

10.3.5 Mantenimiento de la Infraestructura de Captación (Mejoramiento 
y pintado en general) p Tecnico 

Operacional Area Operacional

10.3.6 Actualización de nuevas normativas por parte de la oficiina de 
Asesoria Legal p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Oficina de 
Asesoria Legal

10.3.7 Contol de Parametros fisicos, microbiologicos y químicos del 
agua cruda y potable p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Carlos Abrigo 
Vargas

10.3.8 Monitoreo de Calidad del Agua Potable en Redes y Reservorios p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Carlos Abrigo 
Vargas

10.3.9 Monitoreo de Presion y Continuidad en redes y eservorios p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Carlos Abrigo 
Vargas

10.3.10 Acciones para mejorar la presión y continuidad en los sectores 
críticos p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Carlos Abrigo 
Vargas

10.3.11 Analisis e Interpretacion de Informacion de Produccion y Control 
de Calidad p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

  Biolog. David 
Rodriguez

10.3.12 Actualización de los cuadros de indicadores de gestión p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

  Biolog. David 
Rodriguez

10.3.13 Limpieza y desinfección de Unidades de Almacenamiento y 
Camión Cisterna p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Carlos Abrigo 
Vargas

10.3.14 Inspección del estado de conservación de la infraestructura de 
PTAP, unidades de almacenamiento y camiones cisterna p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Carlos Abrigo 
Vargas
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10.3.15 Seguimiento de Operatividad, calibración y/o mantenimiento de 
los equipos de control de calidad p p p p p p p p p p p p

Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Carlos Abrigo 
Vargas

10.3.16 Seguimiento y Revision del Ingreso de Información al SICAP p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Carlos Abrigo 
Vargas

10.3.17 Purga de la Red de Distribución p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Carlos Abrigo 
Vargas

10.3.18 Monitoreo del Río Tigre p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Carlos Abrigo 
Vargas

10.3.19 Seguimiento del Plande Control de Calidad p p p p p p p p p p p p
Coord. Calidad                      
Biolog. David 

Rodriguez

Carlos Abrigo 
Vargas

XI PROGRAMA DE OPERACIONES

Huánuc
o, Tingo 
Maia y 

Aucayac

Ing. Edgard 
Laguna y Moreno

Normas vigentes 
Cumplidas S/. 0

11.1 AUCAYACU S/. 0

11.1.1 Programamción |y ejecución eficiente de instalación nuevas,
conexiones de agua potable p p p p p p p p p p p p Tec. Operacional Area Operacional

11.1.2 Programación y Ejecución eficiente de instalaciones nuevas,
conexiones de alcantarillado p p p p p p p p p p p p Tec. Operacional Area Operacional

11.1.3 Instalación de Grifo Contra incendio (AV. Lima/Jr. Huánuco) p Tec. Operacional Area Operacional

11.1.4 Funcionamiento de equipos dosificadores p Tec. Operacional Area Operacional

11.1.5 Reposición de tapa de buzon de alcantarillado sanitario Tec. Operacional Area Operacional

11.1.6 Reposición del marco y tapa de la caja de registro de
alcantarillado sanitario p p p p p p p p p p p p Tec. Operacional Area Operacional

11.1.7 Mejoramiento del vertedero de  captación - desarenador p p Tec. Operacional Area Operacional

11.1.8 Detección y eliminación de conexiones clandestinas en la linea e
conducción de agua cruda p Apoyo Control de 

Calidad Area Operacional

XII PROGRAMA DE INVERSIONES

Huánuc
o, Tingo 
Maia y 

Aucayac

Ing. Edgard 
Laguna y Moreno

Normas vigentes 
Cumplidas S/. 0

12.1 Aucayacu S/. 0

12.1.1 Adquisicion e Instalación de 04 Valvulas de purga de sedimentos p p p p Tec. Operacional Area Operacional

12.1.2 Construccion de 02 Camaras para la instalación de 
macromedidores en la Planta de Tratamiento p p Tec. Operacional Area Operacional

Contamos actualmente 
con las 05 válvulas de 

purga de aire

12.1.3
Equipamiento para el control de la Calidad e Implementación de 
Laboatorio (Colorimetro, Tubidimetro, Ph, Conductividad, 
Manometro y Registro de Nivel)

p Tec. Operacional Area Operacional
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12.1.4 Construccion de 02 Camaras para la instalación de 
macromedidores en la Planta de Tratamiento p p Tec. Operacional Area Operacional Se viene ejecutando 

en la actualidad

12.1.5 Pintado de valvulas de compuerta (camara de rempe presión, 
Floculador, Sedimentador, Flitros) p p Tec. Operacional Area Operacional

12.1.6
Adquisicioón e instalación de 01 equipo clorado de gas de 
inyección diecta en la casea de cloración de la Planta de 
Tratamiento

p Tec. Operacional Area Operacional

12.1.7 Elaboración de techo de estructura metalica en la Planta de 
Tratamiento p Tec. Operacional Area Operacional

Solicitado mediante 
Informe N° 0539-2018-
AO-GZA-EPS SEDA 

HUANUCO S.A.

12.1.8 Construccion de 02 Cámaras y adquisicion e instalación de 
Válvulas de Triple Acción y purga de aire en Linea de Aducción p p Tec. Operacional Area Operacional

12.1.9 Mejora de Tramo de 200 mts de sálida del Deasrenador hacia la 
linea de conducción de agua cruda p Tec. Operacional Area Operacional

12.1.10 Adquisición y Mejoramiento de 04 Válvulas de compuerta del 
sedimentador p Tec. Operacional Area Operacional

12.1.11 Saneamiento de Servidumbre de la lInea de Conducción y 
aducción p Tec. Operacional Area Operacional

12.1.12
Adquisición de Camión Cisterna como implementación del 
programa de contingencia ante desastres naturales (sismos, 
temblores, terremotos)

p Tec. Operacional Area Operacional

12.1.13 Adquisición de 02 Data Logger p Tec. Operacional Area Operacional

12.1.14 Adquisición de 02 moto furgones y 01 moto lineal para la 
implementación de la flota de vehiculos de uso operacional p p Tec. Operacional Area Operacional

Se ha solicitado la 
compra de 02 moto 

furgones meadinte el 
Informe N° 0417-2018-
AO-GZA-EPS SEDA 

HUANUCO S.A

12.1.15 Adquisicion de 05 Válvulas de compuerta de 250mm e instalación 
correspondiente en os filtros p p Tec. Operacional Area Operacional

Se solicito la compra 
de 05 válvulas de 

250mm a traves del 
Informe N° 0054-2019-
AO-GZA-EPS SEDA 

HUANUCO S.A

S/. 2,309,170.00TOTAL PRESUPUESTADO



Conexiones 
Activas Volumen Medido Ingresos 

Operativos Morosidad Reclamos c/t de 
respuesta

92.8% 88% S/ 20'056,947 1.9 6

93.0% 91% S/. 22´086,576 1.8 6

E F M A M J J A S O N D

I GESTIÓN  CATASTRAL Hco. T.M., 
Auc.

Lida Rojas/Julio 
Cárdenas/Antonio 

Grandez

Coordinadores de Área 
y personal adscrito

Condicionado al 
apoyo de G.G.

1.1 Actualización del Catastro Comercial

Identificación de conexiones mediante pintado de 
inscripciones y códigos catastrales, incluye 
actualización en planos de catastrales.

1.2 Control de pérdidas de agua potable.

Ejecución del Programa de Recategrización de 
suministros 

II GESTIÓN  DE MEDICIÓN Hco. T.M., 
Auc.

L. Cornejo/Julio 
Cárdenas/Antonio 

Grandez

Coordinadores de 
Área, Personal adscrito 

y Contratista

2.1 Renovación y Operatividad del Parque de Medidores

Campaña de Reemplazo de medidores - 
mantenimiento correctivo 

Ejecución de Programa de Operatividad y 
Mantenimiento de Medidores - mantenimiento 
preventivo

Ejecución de Programa de Contrastación de 
Medidores, incluyendo x reclamos.

Carmen Vidal, Lida Rojas, Nora Hoyos, Lourdes Cornejo, Manix Callata Palomino, Juan Carlos Gonzales Morales, Julio Cardenas, Antonio Grandez, personal técnico y
operario de las distintas áreas de la Gerencia Comercial y de las áreas comerciales de la Sucursal Leoncio Prado y Zonal de Aucayacu.

Manuel Liwes ROBLES ROJAS 
OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN COMERCIAL

81.0% 98,0%

Indicador / Meta Descripción

PROCESO 2: 
LÍDER: 

PARTICIPANTES:

ASESOR:

SITUACIÓN DE ENTRADA (2019) :

SITUACIÓN DE SALIDA (2019):
La gestión comercial de la EPS a Diciembre del 2019, presenta el 93.0 % de conexiones activas a nivel de EPS, con ingresos anuales de 22'206,265 y un volumen
facturado con medición que representa el 91.0% con relación al volúmen total facturado; el nivel de micromedición efectiva del 98.0 % . En cuanto a la morosidad se estima
en 1,8 veces su facturación promedio; Tiempo de respuesta en reclamos en 6 dias.

La gestión comercial de la EPS a Diciembre del 2018, presenta el 92.8 % de conexiones activas a nivel de EPS, con ingresos anuales de 20'056,947 y un volumen
facturado con medición que representa el 90.8% con relación al volúmen total facturado; el nivel de micromedición efectiva del 94.8 % . En cuanto a la morosidad del 2,1 se
estima en 1,9 veces su facturación promedio; Tiempo de respuesta en reclamos en 6 dias.

INDICADOR: Cobertura de Agua 
Potable

Medición Efectiva 
(Medidores leídos / 

Conex. Activas)

Observaciones

VALOR DE ENTRADA 80.0% 94.4%

VALOR DE SALIDA

No. Lineas de accion/                                         
actividades/                       subactividades Localidad

Cronograma 2019
Responsables

Agua no Fact. (Hco: 32% / TM: 48%  / Auc: 
20%)

Participantes

Recateg.: Huánuco:  3,120   T. María: 360    
 Aucay: 100

Pintados Inscr. Hco:  32,543 /  T. María: 
8,696 / Auc: 3,319

Reemplazo.: Huánuco:  4,000   T. 
María:1,500     Aucay: 300

Mantenimiento: Huánuco: 2,400,   T. 
María:     Aucay: 300

Contrastación de Micromedidores:  
Huánuco: 3,400,   T. María: 0,    Aucay: 5



Conexiones 
Activas Volumen Medido Ingresos 

Operativos Morosidad Reclamos c/t de 
respuesta

92.8% 88% S/ 20'056,947 1.9 6

93.0% 91% S/. 22´086,576 1.8 6
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Carmen Vidal, Lida Rojas, Nora Hoyos, Lourdes Cornejo, Manix Callata Palomino, Juan Carlos Gonzales Morales, Julio Cardenas, Antonio Grandez, personal técnico y
operario de las distintas áreas de la Gerencia Comercial y de las áreas comerciales de la Sucursal Leoncio Prado y Zonal de Aucayacu.

Manuel Liwes ROBLES ROJAS 
OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN COMERCIAL

81.0% 98,0%

Indicador / Meta Descripción

PROCESO 2: 
LÍDER: 

PARTICIPANTES:

ASESOR:

SITUACIÓN DE ENTRADA (2019) :

SITUACIÓN DE SALIDA (2019):
La gestión comercial de la EPS a Diciembre del 2019, presenta el 93.0 % de conexiones activas a nivel de EPS, con ingresos anuales de 22'206,265 y un volumen
facturado con medición que representa el 91.0% con relación al volúmen total facturado; el nivel de micromedición efectiva del 98.0 % . En cuanto a la morosidad se estima
en 1,8 veces su facturación promedio; Tiempo de respuesta en reclamos en 6 dias.

La gestión comercial de la EPS a Diciembre del 2018, presenta el 92.8 % de conexiones activas a nivel de EPS, con ingresos anuales de 20'056,947 y un volumen
facturado con medición que representa el 90.8% con relación al volúmen total facturado; el nivel de micromedición efectiva del 94.8 % . En cuanto a la morosidad del 2,1 se
estima en 1,9 veces su facturación promedio; Tiempo de respuesta en reclamos en 6 dias.

INDICADOR: Cobertura de Agua 
Potable

Medición Efectiva 
(Medidores leídos / 

Conex. Activas)

Observaciones

VALOR DE ENTRADA 80.0% 94.4%

VALOR DE SALIDA

No. Lineas de accion/                                         
actividades/                       subactividades Localidad

Cronograma 2019
Responsables Participantes

2.2 Mejoramiento de la micromedición

Mejorar el proceso de lecturas, reducción de errores 
y control de calidad antes de la facturación.

Control permanente de Altos Consumidores y 
detección de medidores manipulados

Mantto, reemplazo y/o instalación de medidores a 
altos consumidores .

Limpieza de Cajas de Registro, para optimizar la 
lectura de micromedidores  

2.3 Operatividad de Banco de Medidores

Implementación de Bancos Portátiles de 
Contrastación (3).

Certificación de personal  en  Contrastación de 
Medidores y otros.

II GESTIÓN  DE COBRANZA Hco. T.M., 
Auc.

N. Hoyos/ Julio 
Cárdenas / Antonio 

Grandez

Coordinadores de Área 
y personal adscrito

4.1 Disminuir la cartera morosa y sincerar las Cuentas por 
Cobrar.

Formulación y desarrollo de plan de cortes y 
reconexiones por deudas.

Lectura on line + crítica en línea e 
infome técnico comercial x localidad.

Errores de Lectura:  Hco: 260; TM: 70  ; 
Auc: 30

Altos consumidores: Huánuco: 4,000,   T. 
María: 60,  Aucay: 20

En proceso de adquisición

Huánuco: 32, 543;  T. María: 8,696     
Aucay: 3,319

Medidor.  Altos Consumid. Hco: 100; 
TM:10;  Auc: 6

Trabajadores: Hco: 03, TM:02 y Auc:01

N° Cortes efectivos. Hco: 5,000; T.M:  
2,100;  Aucay: 1,080.
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Operativos Morosidad Reclamos c/t de 
respuesta

92.8% 88% S/ 20'056,947 1.9 6

93.0% 91% S/. 22´086,576 1.8 6
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Carmen Vidal, Lida Rojas, Nora Hoyos, Lourdes Cornejo, Manix Callata Palomino, Juan Carlos Gonzales Morales, Julio Cardenas, Antonio Grandez, personal técnico y
operario de las distintas áreas de la Gerencia Comercial y de las áreas comerciales de la Sucursal Leoncio Prado y Zonal de Aucayacu.

Manuel Liwes ROBLES ROJAS 
OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN COMERCIAL

81.0% 98,0%

Indicador / Meta Descripción

PROCESO 2: 
LÍDER: 

PARTICIPANTES:

ASESOR:

SITUACIÓN DE ENTRADA (2019) :

SITUACIÓN DE SALIDA (2019):
La gestión comercial de la EPS a Diciembre del 2019, presenta el 93.0 % de conexiones activas a nivel de EPS, con ingresos anuales de 22'206,265 y un volumen
facturado con medición que representa el 91.0% con relación al volúmen total facturado; el nivel de micromedición efectiva del 98.0 % . En cuanto a la morosidad se estima
en 1,8 veces su facturación promedio; Tiempo de respuesta en reclamos en 6 dias.

La gestión comercial de la EPS a Diciembre del 2018, presenta el 92.8 % de conexiones activas a nivel de EPS, con ingresos anuales de 20'056,947 y un volumen
facturado con medición que representa el 90.8% con relación al volúmen total facturado; el nivel de micromedición efectiva del 94.8 % . En cuanto a la morosidad del 2,1 se
estima en 1,9 veces su facturación promedio; Tiempo de respuesta en reclamos en 6 dias.

INDICADOR: Cobertura de Agua 
Potable

Medición Efectiva 
(Medidores leídos / 

Conex. Activas)

Observaciones

VALOR DE ENTRADA 80.0% 94.4%

VALOR DE SALIDA

No. Lineas de accion/                                         
actividades/                       subactividades Localidad

Cronograma 2019
Responsables Participantes

4.2 Programa Recuperación Cartera Morosa y quiebre de 
de cartera dudosa.

Formulación y ejecución de programas de 
recuperacion de deuda y quiebre de cobranza dudosa 
con exoneración de intereses 

4.3 Mejorar e incrementar el nivel de conexiones activas 

Verificar físicamente en campo a fin de reducir las 
conexiones inactivas, con las sanciones pertinentes 
según corresponda.

V GESTIÓN  DE ATENCION AL CLIENTE Hco. T.M., 
Auc.

Carmen Vidal / Julio 
Cárdenas / Antonio 

Grandez

Coordinadores de Área 
y personal adscrito

5.1 Atender a clientes y solucionar reclamos 
oportunamente en cuanto a las actividades comerciales.

Mejorar los procedimientos de atención de reclamos 
acorde a las normas emitidas por SUNASS.

VI SUPERVISION  DE GESTION COMERCIAL Hco. T.M., 
Auc. Manuel Robles Rojas Gerente Comercial / + 

apoyo Imagen Instit.

6.1 Dirigir, supervisar, controlar y evaluar las actividades 
de las Áreas a su cargo y de las Sucursales.

Supervisión y control  permanente de actividades 
comerciales a fin de lograr los objetivos y metas a 
cargo de cada uno de las áreas dependientes y de 
las Sucursales.

Recuperación estimada. Hco:  50,000 ; 
T.M: 20,000;  Aucay:  10,000

Quiebre: Hco: 10,000;  TM: 8,000; Auc: 
1,500

Activación de Conex. Cerradas: Hco: 300; 
T.M: 60;  Auca: 30

N° Reclamos recibidos.  Hco: 3,500;  T.M: 
400;  Aucay: 140

Volumen Facturado: Hco: 8,433,924 m3; TM: 
2,147,305 m3; Auc: 714,447 m3.

Importe Facturado: Hco: 14,073,272; TM: 
3,236,533; Auc: 925,799

4 Informes Trim. de Gestión Comercial 
(incluye variables e Indicador.)



E F M A M J J A S O N D

I. Programa de Educación Sanitaria Euber Espinoza A y 
Charles Estrada 100% cumplim. 

1.1

Fortalecimiento e intercambio de experiencias de los 
Promotores Voluntarios de las 3 localidades de la 
EPS.

Hco, TM 
y 
Aucayacu

Promotores Voluntarios de la 
EPS,  UNAS SUNASS 
Gerentes Zonales.

Se cuenta con aprox. 14 Promotores 
Voluntarios en las 3 localidades de la 

EPS

Los Talleres de capacitación se 
realizarán en Huánuco y Tingo María 
y Aucayacu

1.2

Campaña 2: Actividades de Sensibilización a los 
Usuarios de las 3 localidades en las Organizaciones 
de Base, Instituciones Públicas y Privadas, a Nuevos 
Usuarios y beneficiarios de las Obras de Ampliación, 
Mejoramiento y rehabilitación  de los servicios de 
agua potable y alcantarillado en la población. y la 
conformacion Comite Guardianes del Agua, en 
coordinación con la SUNASS. 

Hco, TM, 
Aucayacu 

Promotores Voluntarios de la 
EPS,  UNAS SUNAS, 
Educativas Gerentes Zonales. 
SUNASS como aliado 
estratégico

A finales del año 2019 se habrá 
sensibilizado a un promedio de 8000 
usuarios de las 3 localidades de la 
EPS. Y Conformado 08 comites de 

guardianes del agua

Materiales de promoción,alquiler de 
local y equipos, movilidad,impresión

1.3

Campaña 3: Feria informativa sobre el Valor 
Económico del Agua y el Buen Uso de los Servicios 
de Agua Potable, Alcantarillado, Micromedición,  
Derechos y Obligaciones-Sanciones.

Hco,  
Tingo 
María, 
Aucayacu

Promotores Voluntarios de la 
EPS,   UNAS- SUNASS, 
Gerentes Zonales, 

Durante el año 2019 se habrá 
realizado 3 Feria Informativa en cada 

localidad, con  participación de 
Instituciones  

Materiales:, tripticos, volantes, Spots, 
difusión y otros

1.4 Concurso de Canto al agua inter  colegios en Huanuco, 
Aucayacu y Tingo Maria.

Ch.Estrada M., E. Espinoza-
Gerentes

Concurso relacionado con el agua y 
medio ambiente, donde participan los 

colegios de la Localidad
Premio a los 3 primeros puestos 

II. Programa de Comunicación y Relaciones 
Públicas e Imagen Institucional Euber Espinoza 100% cumplim.

2.1 Sondeos de Percepción 
Hco, TM 
y 
Aucayacu

Gerentes Zonales de Tingo 
María y Aucayacu

1 Sondeo ejecutado durante el año en 
cada Localidad (Huánuco, Tingo 

María y Aucayacu).

material impreso, refrigerio 
encuestadores con presupuesto de 
cada Sede

2.2 Boletín Trimestral  y manejo de periodico mural 
principal para publico externo

Hco, TM 
y 
Aucayacu

Comunicador Social, Gerente 
Zonal de Tingo María y 
Aucayacu.

boletines conteniendo información de 
Los indicadores de la calidad de los 

servicios de la EPS. y distribuidos a la 
población Usuaria y Trabajadores de 

la EPS.

 material impreso y digital

23 Boletin  Anual de la toda la Gestión de la EPS.
Hco, TM 
y 
Aucayacu

Material impreso de acuerdo a 
presupuesto

2.4

Fortalecimiento de Imagen Institucional de la EPS 
mediante difusión de Notas de prensa, 
comunicados, reportajes, artículos periodísticos y 
otros de las Obras y logros de la EPS 

Hco, TM 
y 
Aucayacu

Gerentes de línea, gerente 
sucursal Leoncio Prado y 
Zonal Aucayacu

Se realizará 4 Notas Prensa Mensual, 
comunicados  según requerimiento,1  

Publi reportaje Mensual.

De acuerdo a las contingencias que 
se presenten: emergencias, 
inauguraciones y otros

2.5

Material de comunicación impreso,  promocional y 
de audio y video,  (para campañas EDUSAN y 
comunicaciones)  así como almanaques,  
calendarios, afiches, tripticos, dipticos, volantes,  
polos, gorros, lapiceros, llaveros, spots y 
publireportajes.

Huánuco
E.Espinoza  Gerentes de  
sucursal Leoncio Prado y 
Zonal Aucayacu

Edicion de  spots y gingles radiales y 
televisivos editados por 
campaña,impresos,gigantografías y 
promocionales según requerimiento 
de las áreas

Material promocional, y material 
impreso tripticos,afiches,volantes, 
gorros chalecos, polos, lapiceros 
llaveros y otros

2.6

Publicidad y difusión en medios de comunicación 
masiva contratados (Spot radial, Spot Televisivo, y 
publicidad por medios escritos  para Campañas de 
la EPS (EDUSAN, Comunicación y otros)

Hco, TM 
y 
Aucayacu

Gerente General, Gerentes de 
línea, gerente sucursal 
Leoncio Prado y Zonal 
Aucayacu

90% de cumplimiento en materiales y 
difusión solicitada

Elaboración de spots, difusion en 
medios con presupuesto de cada 
Sede

Observaciones

FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Euber Espinoza A.  Charles Estrada Mendoza

 Euber Espinoza Ambrosio, Alberto Vasquez Rengifo, Charles Estrada Mendoza,   Roberto Bardalez Perez, Maria del Pilar Espinoza Figueroa, Victor Mendoza, Prospero Torres Acevedo,  Hilda Reynaga Martinez y Rosario Olivas.

NN

El 72.64% de la población está satisfecha con los servicios de agua y desague. El 51.82% está satisfecha con la atención al cliente en la EPS. comprometidos en mejorar la atencion al cliente con todos los trabajadores empoderados con la cultura
del "Buen trato al Cliente". Promotores Voluntarios de las 3 localidades comprometidos e identificados con el El Programa de Educación Sanitaria, las Campañas de sensibilización a la población se han fortalecido. Los Estatutos, Reglamento de
prestación de los servicios, los documentos de gestión interna (MOF.,ROF. RIT), y los Procedimientos de selección, contratación, evaluación y cese de personal han sido modificados, actualizados e implementados, el programa de Capacitación ha
sido implementado y monitoreado por el Área de RR.HH. La comunicación interna y externa sobre los documentos y avances de indicadores de gestión y PMO son difundidos en forma oportuna por el área se Imágen Institucional. La Empresa
incentiva el esfuerzo de los trabajadores otorgando reconocimiento al personal previa auto evaluación de los trabajadores por Gerencias y áreas, asimismo para el personal que tenga contacto con el público se aplicará una encuesta a los mismos
usuarios que fueron atendidos.

El 73.64% de la población está satisfecha con los servicios de agua y el 52.82% está satisfecha con la atención al cliente en la EPS. Los Prosesos internos y las situaciones de emergencia son agiles en la atención, y los trabajadores empoderados
con la cultura del "Buen trato al Cliente". Promotores Voluntarios de las 3 localidades comprometidos e identificados con el El Programa de Educación Sanitaria, las Campañas de sensibilización a la población se han fortalecido. Los Estatutos,
Reglamento de prestación de los servicios, los documentos de gestión interna (MOF.,ROF. RIT), han sido modificados, actualizados e implementados, el programa de Capacitación ha sido implementado y monitoreado por el Área de RR.HH. La
comunicación interna y externa sobre los documentos y avances de indicadores de gestión y PMO son difundidos en forma oportuna por el área se Imágen Institucional. La Empresa incentiva el esfuerzo de los trabajadores otorgando reconocimiento 
al personal por áreas y Gerencias, previa una auto evaluación y encuestas permanentes a los usuarios. actividades.

PRODUCTOS:  
1) La EPS cuenta con las capacidades personales y organizacionales para gestionar programas de mejora de las culturas de pago, "Valor Económico del Agua y
"Buen Uso del Agua y Alcantarillado", en la población.
2) La EPS cuenta con la desición gerencial para desarrollar de manera continua las capaciades técnicas de su personal, acorde a los requerimientos de la
prestación del servicio y de generar la cultura del "Buen trato al Cliente" Para despues realizar replicas a las diversas areas.
3) La EPS cuenta con la capacidad gerencial de establecer una relación transparente y predecible con sus accionistas

Descripción

Porcentaje de población que
manifiesta su satisfacción con la
calidad del servicio de agua potable.

IndicadorResponsable

Porcentaje de población que manifiesta su
satisfacción con la calidad de la atención al
cliente.

52.82%

51.82%

PROCESO 3:  (MPPI)

ASESOR:

LÍDER: 

PARTICIPANTES:

INDICADOR:

VALOR DE SALIDA          2019

VALOR DE ENTRADA      2018 72.64%

SITUACIÓN DE ENTRADA:2018

SITUACIÓN DE SALIDA 2019:

73.64%

1 Boletin conteniendo indicadores de gestión , 
información de todas las actividades  ejecutadas 

en el año anterior.

No. Lineas de accion/                                         
actividades/                       subactividades

Localida
d

Cronograma  2019 AsesorParticipantes
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Observaciones

FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Euber Espinoza A.  Charles Estrada Mendoza

 Euber Espinoza Ambrosio, Alberto Vasquez Rengifo, Charles Estrada Mendoza,   Roberto Bardalez Perez, Maria del Pilar Espinoza Figueroa, Victor Mendoza, Prospero Torres Acevedo,  Hilda Reynaga Martinez y Rosario Olivas.

NN

El 72.64% de la población está satisfecha con los servicios de agua y desague. El 51.82% está satisfecha con la atención al cliente en la EPS. comprometidos en mejorar la atencion al cliente con todos los trabajadores empoderados con la cultura
del "Buen trato al Cliente". Promotores Voluntarios de las 3 localidades comprometidos e identificados con el El Programa de Educación Sanitaria, las Campañas de sensibilización a la población se han fortalecido. Los Estatutos, Reglamento de
prestación de los servicios, los documentos de gestión interna (MOF.,ROF. RIT), y los Procedimientos de selección, contratación, evaluación y cese de personal han sido modificados, actualizados e implementados, el programa de Capacitación ha
sido implementado y monitoreado por el Área de RR.HH. La comunicación interna y externa sobre los documentos y avances de indicadores de gestión y PMO son difundidos en forma oportuna por el área se Imágen Institucional. La Empresa
incentiva el esfuerzo de los trabajadores otorgando reconocimiento al personal previa auto evaluación de los trabajadores por Gerencias y áreas, asimismo para el personal que tenga contacto con el público se aplicará una encuesta a los mismos
usuarios que fueron atendidos.

El 73.64% de la población está satisfecha con los servicios de agua y el 52.82% está satisfecha con la atención al cliente en la EPS. Los Prosesos internos y las situaciones de emergencia son agiles en la atención, y los trabajadores empoderados
con la cultura del "Buen trato al Cliente". Promotores Voluntarios de las 3 localidades comprometidos e identificados con el El Programa de Educación Sanitaria, las Campañas de sensibilización a la población se han fortalecido. Los Estatutos,
Reglamento de prestación de los servicios, los documentos de gestión interna (MOF.,ROF. RIT), han sido modificados, actualizados e implementados, el programa de Capacitación ha sido implementado y monitoreado por el Área de RR.HH. La
comunicación interna y externa sobre los documentos y avances de indicadores de gestión y PMO son difundidos en forma oportuna por el área se Imágen Institucional. La Empresa incentiva el esfuerzo de los trabajadores otorgando reconocimiento 
al personal por áreas y Gerencias, previa una auto evaluación y encuestas permanentes a los usuarios. actividades.

PRODUCTOS:  
1) La EPS cuenta con las capacidades personales y organizacionales para gestionar programas de mejora de las culturas de pago, "Valor Económico del Agua y
"Buen Uso del Agua y Alcantarillado", en la población.
2) La EPS cuenta con la desición gerencial para desarrollar de manera continua las capaciades técnicas de su personal, acorde a los requerimientos de la
prestación del servicio y de generar la cultura del "Buen trato al Cliente" Para despues realizar replicas a las diversas areas.
3) La EPS cuenta con la capacidad gerencial de establecer una relación transparente y predecible con sus accionistas

Descripción

Porcentaje de población que
manifiesta su satisfacción con la
calidad del servicio de agua potable.

IndicadorResponsable

Porcentaje de población que manifiesta su
satisfacción con la calidad de la atención al
cliente.

52.82%

51.82%

PROCESO 3:  (MPPI)

ASESOR:

LÍDER: 

PARTICIPANTES:

INDICADOR:

VALOR DE SALIDA          2019

VALOR DE ENTRADA      2018 72.64%

SITUACIÓN DE ENTRADA:2018

SITUACIÓN DE SALIDA 2019:

73.64%

No. Lineas de accion/                                         
actividades/                       subactividades

Localida
d

Cronograma  2019 AsesorParticipantes

2.7 Manejo de redes sociales: Facebook y Pagina Web.
Hco, TM 
y 
Aucayacu

Gerente General, Gerentes de 
línea, gerente sucursal 
Leoncio Prado y Zonal 
Aucayacu

publicación de comunicados, notas de 
prensa, difusión de spots, fotos, mini 

reportajes

trabajo de campo y gabinete para 
elaborar material y subir a las redes.

2.8
Comunicación Interna: Red en cada computadora 
de trabajadores y manejo de periodicos Murales 
alternos 

Hoc. T.M 
y Auca.

Gerente General y Gerentes 
de Linea, sucursal y zonal

al 90% de trabajadores socializar las 
informaciones de la EPS y trabajos de 

otros áreas.

trabajo de campo para recabar 
información y de gabinete para subir y 

monitoriar las informaciones.

2.9
Plan de Incentivos y Otorgamiento de 
Reconociemintos a los Trabajadores a fin de 
mejorar la Imagen Externa.

Hco. Gerente General y Gerentes 
de Linea.

la mayoría de los trabajadores 
motivados,  sensibilizados, 

identificados y brinda una buena 
atención  

aplicar encuestas a los propios 
trabajadores y publico usuario.

2.10 Campañas por medio de Comunicación: Radio, 
Televisión y Periódico 

Euber E.  Charles,  Gerente 
General  y gerentes de zonal y 
sucursal

difundir las campañas sobre el buen 
uso de agua y desague

difusión de spots, de radio, Tv. Y 
prensa escrita.

III. Programa de apoyo a la ejecución del PMO Euber espinoza y 
Charles Mendoza 100% cumplim.

3.1
Emitir y difundir información de avances de indicadores de 
gestión PMO para el año 3 en la página Web y en los 
boletines de comunicación externo

Hco, TM y 
Aucayacu

Planeamiento, Gerencias de 
Línea, Sucursal Leoncio Prado y 
Zonal Aucayacu

Información de indicadores contenida en 4 
boletines trimestrales (autoridades) y 1  

Revista anual. (población)

IV. Seguimiento, Control y Evaluación de la 
Gestión Institucional PLANEAM. 90% cumplim.

4.1 Control y Evaluacion de Gestión institucional de la 
EPS Planificación Planific. (G.G., Admin., G. 

Com. G. Op. G.I. Imág. Legal) Informes de Evaluación y Gestión 

4.2
Actualización y modificación de documentos de 
gestión de la EPS (ROF; MOF, ESTATUTO, 
MAPRO, REGLAMENTOS Y OTROS )

Oficina de 
Administracion,Coord.Bi
enestar y el comité 
SST, y otros.

Comité de Seguridad , salud 
en el  trabajo.Apoyo Coord. 
Bienestar Social.

MOF, ROF y ESTATUTO culminado y 
presentado a G.G. para su 

aprobación. Según Cronograma en el 
mes de Marzo se tendria el Reg. 

Interno de SST.

4.3 Actualizacion y modificacion de los Estatutos  de la 
EPS. Referente al capital social

Asesoria Legal y 
Planificacion

A la quincena de Mayo se tendra  
actualizado los estatutos de ls EPS

V. Plan de Fortalecimiento de Capacidades. Recursos Humanos 90% Personal Capacit.

5.1 Elaboración y aprobación del  Plan de 
Fortalecimiento de Capacidades

Hco, TM 
y 
Aucayacu

Recursos Humanos Gerentes de línea, gerentes 
Zonales, 

Programa elaborado, aprobado e 
implementado

5.2 Implementación, Monitoreo y Evaluación  del Plan 
de Fortalecimiento de Capacidades de la  EPS.

Hco, TM 
y 
Aucayacu

. Recursos Humanos Gerentes de línea, gerente 
Zonales, Lídesres de Proceso

A fines el año 2018 se  habrá 
ejecutado el 80 % de capacitaciones 
programadas y se tendrá el 100% del 
registro de capacitaciones 
programadas y no programadas por la 
EPS.

5.3 Ejecución de Réplicas por Capacitación externa de 
beneficiarios de Procesos por áreas. EPS G1 Recursos Humanos Trabajadores beneficiados con 

capacitación por proceso.

El 100 % de personal capacitado 
realiza las réplicas al personal de las 
3 localidades de la EPS obligatorio)

Replica a los directamente 
interesados e Invitar a los 
trabajadores de diversas areas que 
deseen escuchar las replicas



E F M A M J J A S O N D TOTAL 
GENERAL

I.
Actividades de la SEDE CENTRAL - 
HUANUCO

La Coordinación de 
Regulación y Supervisión 

ha cumplido con la 
normatividad de VMA

0 0 0

1.1 Registro de Usuarios No Domésticos Documentación registrada 
al 100% 0 0 0

1.1.1 Registro de número total de UND identificados 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.1.2 Registro de número total de UND notificados 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.1.3 Registro de número total de UND inscritos en el registro de UND 
de la EPS 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.2
Facturación de pago adicional por exceso de 
parámetros del Anexo N° 1 del Decreto Supremo 
N° 021-2009-VIVIENDA

Documentación registrada 
al 100% 0 0 0

1.2.1 Registro de número de UND que registran exceso de 
parámetros del Anexo N° 1

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.2.2 Registro de número de UND a los que se facturado por exceso 
de párametros del Anexo N° 1

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.2.3 Registro de Contramuestra favorable al UND 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.2.4 Registro de omisión de facturación 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.2.5 Registro de reclamos presentados por los UND Coordinación de 
Regulación y 

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.2.6
Registro de importe facturado por exceso de parámetros del 
Anexo N° 1 con respecto al importe cobrado acumulado del 
periodo 2013-2019

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.2.7
Registro de importe facturado por exceso de parámetros del 
Anexo N° 1 con respecto al importe cobrado durante el período 
2019

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.3 Cobro de pago adicional por exceso de parámetros del 
Anexo N°  del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA

Documentación registrada 
al 100% 0 0 0

1.3.1 Registro de número de UND a los que se viene cobrando por 
exceso de parámetros del Anexo N° 1

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.3.2 Registro de número de UND a los que se suspende el cobro por 
exceso de parámetros del Anexo N° 1

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.3.3
Registro de importe cobrado por exceso de parámetros del 
Anexo N° 1 con respecto al importe facturado acumulado del 
período 2013-2019.

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

Lider 

No. Actividades   /  Sub actividades / Tareas
Cronograma 2019

CARMEN VIDAL PALOMINO

Participantes
2019Pedro Jauregui/ Julio Cardenas/ Antonio 

Grandez 

Gestión en la Implementación, Operación y Control de los Valores Máximos Adminisibles de las descargas de aguas residuales no 
domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario PROCESO 4:  (MPPI)

Area Responsable Descripción 
(AVANCE TRIMESTRAL)

Requerimiento Total (Soles)
Participantes Indicador



E F M A M J J A S O N D TOTAL 
GENERAL

No. Actividades   /  Sub actividades / Tareas
Cronograma 2019

Area Responsable Descripción 
(AVANCE TRIMESTRAL)

Requerimiento Total (Soles)
Participantes Indicador

1.3.4 Registro de importe cobrado por exceso de parámetros del 
Anexo N° 1 con respecto al importe facturado durante el 2019

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.4
Cierre del servicio de alcantarillado por exceso de 
parámetros del Anexo N° 2 del Decreto Supremo N° 
021-2009-VIVIENDA

Documentación registrada 
al 100% 0 0 0

1.4.1 Registro de número de UND monitoreados por los parámetros
del Anexo N° 2

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.4.2 Registro de número de UND que exceden los parámetros del
Anexo N° 2

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.4.3
Registro de número de UND a los que suspendió el servicio de
alcantarillado por exceso de los parámetros del Anexo N° 2
acumulado del período 2013-2019

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.4.4
Registro de número de UND a los que suspendió el servicio de
alcantarillado por exceso de los parámetros del Anexo N° 2
durante el 2019.

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.4.5 Registro de contramuestra favorable al UND 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.4.6 Registro de conexión compartida con otros UND
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.4.7 Registro de imposibilidad de corte
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.4.8 Registro de otros respecto a la suspensión del servicio de
alcantarillado.

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.4.9

Registro de número de UND a los que se repuso el servicio de
alcantarillado previa verificación del cumplimiento de los
parámetros establecidos en el Anexo N° 2, acumulado del
período 2013-2019

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.4.10
Registro de número de UND a los que se repuso el servicio de
alcantarillado previa verificación del cumplimiento de los
parámetros establecidos en el Anexo N° 2, durante el 2019

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.5 Atención de Reclamos Documentación registrada 
al 100% 0 0

1.5.1 Registro de número de reclamos recibidos por VMA 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.5.2 Registro de número de reclamos por VMA resueltos 
fundados 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.5.3 Registro de número de recursos de apelación remitidos al 
TRAS de la SUNASS por VMA. 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.5.4
Registro de número de recursos de apelación remitidos al 
TRAS de la SUNASS por VMA con resolución a favor 
UND

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.6 MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA 
IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA VMA

Documentación registrada 
al 100% 0

1.6.1 Registro de número de UND a los que realizó pruebas de 
ensayo inopinadas 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Número:

1.6.2 Registro de resultado de las pruebas de ensayo 
inopinadas.

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino

Adjuntar resumen de los 
resultados, según cuadro N° 

1



E F M A M J J A S O N D TOTAL 
GENERAL

No. Actividades   /  Sub actividades / Tareas
Cronograma 2019
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(AVANCE TRIMESTRAL)
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1.7 COSTOS DE IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA 
VMA 

Documentación registrada 
al 100% 119,500 0

1.7.1 Registro de costos en personal para la implementación de 
los VMA 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Importe: 82,500

1.7.2 Registro de costos en identificación, notificiación e 
inscripción 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Importe: 10,000

1.7.3 Registro de costos en laboratorio por monitoreo inopinado 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Carmen Vidal 
Palomino Importe: 27,000

II.
Actividades de la Coordinación de 
Regulación y Supervisión en la Gerencia 
Sucursal Leoncio Prado

La Coordinación de 
Regulación y Supervisión 

ha cumplido con la 
normatividad de VMA

2.1 Registro de Usuarios No Domésticos Documentación registrada 
al 100% 0 0 0

2.1.1 Registro de número total de UND identificados 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.1.2 Registro de número total de UND notificados 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.1.3 Registro de número total de UND inscritos en el registro de UND 
de la EPS 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.2
Facturación de pago adicional por exceso de 
parámetros del Anexo N° 1 del D.S. N° 021-2009-
VIVIENDA

Documentación registrada 
al 100% 0 0 0

2.2.1 Registro de número de UND que registran exceso de 
parámetros del Anexo N° 1

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.2.2 Registro de número de UND a los que se facturado por exceso 
de párametros del Anexo N° 1

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.2.3 Revisión de contramuestra favorable al UND 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.2.4 Revisión de omisión de facturación 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.2.5 Registro de atención de reclamos presentados por los UND 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.2.6
Registro de importe facturado por exceso de parámetros del 
Anexo N° 1 con respecto al importe cobrado acumulado del 
periodo 2013-2019.

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.2.7
Registro de importe facturado por exceso de parámetros del 
Anexo N° 1 con respecto al importe cobrado durante el período 
2019.

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.3 Cobro de pago adicional por exceso de parámetros del 
Anexo N°  del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA

Documentación registrada 
al 100% 0 0 0

2.3.1 Registro de número de UND a los que se ha cobrado por 
exceso de parámetros del Anexo N° 1

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.3.2 Registro de número de UND a los que se suspendió el cobro 
por exceso de parámetros del Anexo N° 1

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número
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2.3.3
Registro de importe cobrado por exceso de parámetros del 
Anexo N° 1 con respecto al importe facturado acumulado del 
período 2013-2019.

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Importe

2.3.4 Registro de importe cobrado por exceso de parámetros del 
Anexo N° 1 con respecto al importe facturado durante el 2019

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Importe

2.4 Atención de Reclamos Documentación registrada 
al 100% 0 0

2.4.1 Registro de número de reclamos recibidos por VMA 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.4.2 Registro de número de reclamos por VMA resueltos 
fundados 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.4.3 Registro de número de recursos de apelación remitidos al 
TRAS de la SUNASS por VMA 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas 

2.4.4
Registro de número de recursos de apelación remitidos al 
TRAS de la SUNASS por VMA con resolución a favor 
UND

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas 

2.5 MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA 
IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA VMA

Documentación registrada 
al 100% 0 0

2.5.1 Número de UND a los que realizó pruebas de ensayo 
inopinadas 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas Número

2.5.2 Resultado de las pruebas de ensayo inopinadas
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Julio Cardenas 
Adjuntar resumen de los 

resultados, según cuadro N° 
1

III.
Actividades de la Coordinación de 
Regulación y Supervisión de la Zonal 
Aucayacu

La Coordinación de 
Regulación y Supervisión 

ha cumplido con la 
normatividad de VMA

0 0 0

3.1 Registro de Usuarios No Domésticos Documentación registrada 
al 100% 0 0 0

3.1.1 Registro de número total de UND identificados. 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.1.2 Registro de número total de UND notificados 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.1.3 Registro de número total de UND inscritos en el registro de UND 
de la EPS 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.2
Facturación de pago adicional por exceso de 
parámetros del Anexo N° 1 D.S. N° 021-2009-
VIVIENDA

Documentación registrada 
al 100% 0 0 0

3.2.1 Registro de número de UND que registran exceso de 
parámetros del Anexo N° 1

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.2.2 Registro de número de UND a los que se facturado por exceso 
de párametros del Anexo N° 1

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.2.3 Revisión de contramuestra favorable al UND 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.2.4 Revisión de omisión de facturación 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.2.5 Registro de atención de reclamos presentados por los UND 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número
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3.2.6
Registro de importe facturado por exceso de parámetros del 
Anexo N° 1 con respecto al importe cobrado acumulado del 
periodo 2013-2019

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.2.7
Registro de importe facturado por exceso de parámetros del 
Anexo N° 1 con respecto al importe cobrado durante el período 
2019

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.3 Cobro de pago adicional por exceso de parámetros del 
Anexo N°  del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA

Documentación registrada 
al 100% 0 0 0

3.3.1 Registro de número de UND a los que se ha cobrado por 
exceso de parámetros del Anexo N° 1

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.3.2 Registro número de UND a los que se suspendió el cobro por 
exceso de parámetros del Anexo N° 1

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.3.3
Registro de importe cobrado por exceso de parámetros del 
Anexo N° 1 con respecto al importe facturado acumulado del 
período 2013-2019

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Importe

3.3.4 Registro de importe cobrado por exceso de parámetros del 
Anexo N° 1 con respecto al importe facturado durante el 2019

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Importe

3.4 Atención de Reclamos Documentación registrada 
al 100% 0 0

3.4.1 Registro de número de reclamos recibidos por VMA 
Coordinación de 

Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.4.2 Registro de número de reclamos por VMA resueltos 
fundados 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.4.3 Registro de número de recursos de apelación remitidos al 
TRAS de la SUNASS por VMA 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.4.4
Registro de número de recursos de apelación remitidos al 
TRAS de la SUNASS por VMA con resolución a favor 
UND

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.5 MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA 
IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA VMA

Capacitacion cumplida al 
100%

3.5.1 Registro de número de UND a los que realizó pruebas de 
ensayo inopinadas 

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez Número

3.5.2 Registro de resultado de las pruebas de ensayo 
inopinadas

Coordinación de 
Regulación y 
Supervisión

Antonio Grandez 
Adjuntar resumen de los 

resultados, según cuadro N° 
1



Presión Minima

10mca
10mca

E F M A M J J A S O N D Descripción TOTAL

XII PROGRAMA DE INVERSIONES

Huánuco, 
Tingo Maia y 

Aucayacu Ing. Julio E. Samillan Alache Normas vigentes 
Cumplidas S/. 12,320,597

12.1 Huánuco S/. 2,768,000

12.1.1

Proyecto de mejotamiento de la captacion, canal y linea de 
conduccion de agua cruda (TDR Estudios y ejecucion)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
Componente 01: Mejoramiento de la captacion                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Componente 02: Mejoramiento del canal y linea de conduccion                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
Componente 03: Defensa ribereña para el Rio Higueras

P P P p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

 Gerencia Operacional, Coord. de 
Produccion 

Registro de IOARR, 
ExpedienteTecnico aprobado, 

ejecucion del servicio

Registro de IOARR, ExpedienteTecnico, 
ejecucion S/. 856,000

Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.1.2

Mejoramiento del Sistema de Rebose de la Cámara Rompe Presiones
de la Línea 24 Pulgadas del Reservorio que abastece a la Ciudad de
Huánuco, Ubicado en Cabrito Pampa - Huánuco - Huánuco(TDR y
Estudios)

p p p p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

 Gerencia Operacional, Coord. de 
Produccion 

TDR, registro IOARR, 
Expediente tecnico 

aprobado, ejecucion

Elaboracion de TdR, registro de IOARR, 
ExpedienteTecnico, Proceso de Selección y 

Ejecucion de Obra
S/. 217,000

Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.1.3
Mejoramiento del Sistema de Rebose en el Reservorio de San Luis,
en el Distrito de Amarilis, Provincia y Región Huánuco (TDR y
Estudios)

p p p p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia Operacional 
Coordinacion de Produccion, 

Coord. Mantenimiento

TDR, registro IOARR, 
Expediente tecnico 

aprobado, ejecucion

Elaboracion de TdR, registro de IOARR, 
ExpedienteTecnico, Proceso de Selección y 

Ejecucion de Obra
S/. 177,000

Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.1.4 Adquisición de 2 camiones cisternas (ETT Y ADQUISICIÓN) p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia Comercial, Gerencia 
Operacional, Coordinacion de 

Mantenimiento
 TdR,  Adquisicion de los equipos Elaboracion de TdR,  Proceso de Selección 

y adquisicion S/. 1,518,000
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.1.5 Adquisición de 01 equipo Hidrojet (ETT Y ADQUISICIÓN) p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia Operacional, 
Coordinacion de Mantenimiento  TdR,  Adquisicion de los equipos Elaboracion de TdR,  Proceso de Selección 

y adquisicion S/. 1,654,000
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.1.6

Mejoramiento del sistema de alcantarillado en la localidad de
Huánuco –Componente 01:“CREACIÓN DE LÍNEA ALTERNA DE
DESCARGA DE ALCANTARILLADO, UBICADO EN EL JR. SANTOS
ATAHUALPA –FONAVI I, EN EL DISTRITO DE AMARILIS,
PROVINCIA Y DEPARTAMENTO” (TDR y Estudio)

p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia 
Operacional,Coordinacion de 

Mantenimiento

TDR,  Expediente tecnico 
aprobado, ejecucion

Elaboracion de TdR, registro de IOARR, 
ExpedienteTecnico, Proceso de Selección y 

Ejecucion de Obra
S/. 281,260.80

Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.1.7 Instalacion de cerco perimetrico de Luzmila Templo 150 m3 de
material rustico  y saneamiento fisico legal del terreno (TDR) p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 

Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia 
Operacional,Coordinacion de 

Mantenimiento

TDR,sanemianto fisico legal,  
Expediente tecnico 

aprobado, ejecucion de muro 
de material rustico

Elaboracion de TdR, saneamiento fisico 
legal , ExpedienteTecnico, Proceso de 

Selección y Ejecucion de Obra
S/. 28,000

Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.1.8 Cerco Perimetrico y Caseta de Guardiania de la Planta de Tratamiento 
de Agua Potable de Cabrito Pampa ( Estudios) p p p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 

Ing. Karla Medina Mamamani
Gerencia Operacional, Coord. 

Produccion
Expedeinte tecnico 

aprobado, ejecucion
Elaboracion expediente tecnico, proceso de 

selección , Ejecucion de obra S/. 2,730,290
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.1.9
Rehabilitacion de la Planta de tratamiento de Chunapampa y
Sanemiento Fisico Legal del Terreno(TDR, sanemaniento físico legal y 
Estudios)

p p p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia Operacional, Coord. 
control de calidad, Coord. 

Proyectos y Obras
Expedeinte tecnico aprobado Elaboracion expediente tecnico, proceso de 

selección S/. 25,000
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.1.10
Elaboracion y actualizacion del inventario de la Infraestructura
Hidraulica de la EPS SEDA HUANUCO S.A. de las localidades
HUANUCO, TINGO MARIA Y AUCAYACU 

p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

 Gerencia Operacional, 
Coordinacion de Produccion, 

Coordinacion de Mantenimiento, 
Coordinacion de control de calidad

Inventario de la 
infraestructura  Hidraulica de 

Huanuco aprobado
Elaboracion de inventario S/. 100,000

Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.1.11 “Creación de Ambientes para Personal Obrero de la Planta De
Tratamiento “Cabrito Pampa” Huánuco S.A.” (Estudio y TDR) p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 

Ing. Karla Medina Mamamani
Gerencia Operacional, 

Coordinacion de Produccion
 expediente tecnico 
aprobado, ejecucion

Elaboracion de expedeinte tecnico, TDR, 
Proceso de selección y ejecucion S/. 87,088.50

Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
acuerdo a la necesidad presentada este
año

12.2 TINGO MARIA S/. 2,915,800

12.2.1 Implementación de sistema de control de variaciones del nivel freático
y de la calidad de agua en el acuífero de Tingo María p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 

Ing. Karla Medina Mamamani
Gerencia de la Sucucrsal Leoncio
Prado, Coordinacion Operacional Tdr, estudio Elaboracion TDR, elaboracion de

estudio S/. 82,000.00
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.2.2
Evaluación de profundización de la infraestructura existente de los
Caissom I, II y el de recarga) Estudio Hidrogeologico con pozos de
exploracion (TDR Y EJECUCIÓN)

p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia de la Sucucrsal Leoncio
Prado, Coordinacion Operacional Tdr, estudio Elaboracion de TDR, ejecucion del

estudio S/. 152,500.00
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.2.3
Mejora del equipamiento electromecánico en el caisson de recarga,
que garantice la oferta de producción en la temporada de estiaje (TDR
Y EJECUCIÓN)

p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia de la Sucucrsal Leoncio
Prado, Coordinacion Operacional Tdr, adquisicion Elaboracion de Tdr, proceso de

selección, adquisicion S/. 77,500.00
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

Observaciones

Requerimientos (Soles)

IndicadorLineas de Accion/ Actividades/ Subactividades LocalidadNo. ParticipantesResponsable Asesor

Cronograma 2019

HUANUCOPROCESO 5 - MPPI 
LÍDER: 

SITUACIÓN DE ENTRADA ENE 2019:

Ing. Julio E. Samillan Alache
Enrique Samilla Alache, Edgar Laguna y Moreno, Romina Sanchez Tapia, Grover Trujillo, Karla Medina Mamani,Cesar Alvarez Espantoso, David Rodriguez Villavicencio,  Alberto Vazquez,  Ebel Tarazona, Roberto Bardales, Antonio Grandez, Carlos Abrigo, Ebel Tarazona.

A la fecha existen pequeños sectores en Huánuco(Sector I – San Luis y Partes Altas de Pillcomarca) con continuidad menor a 24h. En Tingo María tiene una continuidad menores a 18 horas, así mismo existen Sectores con presión de servicio menores a 8 mca y el agua no 
facturada es del orden del  50,4%, En Aucayacu, la continuidad es de 24 horas, presion minima superior a 10, m.c.a.

PARTICIPANTES:
ASESOR:

SITUACIÓN DE SALIDA DIC 2019:

DETALLE / INDICADORES / METAS

Ejecución de proyectos, actividades y obras de inversión en saneamiento, logrando el mejoramiento de la infraestructura sanitaria, así como el cumplimiento de las metas de gestión (quinquenio regulatorio) y por ende el mejoramiento de la gestión operacional e institucional.

38% /  50,4% / 31%

Continuidad (Huanuco/Tingo 
Maria/Aucayacu) A.N.F. % INDICADOR:

VALOR DE ENTRADA
37% / 40% / 32%VALOR DE SALIDA 24.00 h / 20.00h / 24.00 h

24.00 h / 18.00h / 24,00h



E F M A M J J A S O N D Descripción TOTAL
Observaciones

Requerimientos (Soles)

IndicadorLineas de Accion/ Actividades/ Subactividades LocalidadNo. ParticipantesResponsable Asesor

Cronograma 2019

12.2.4 Renovación de macromedidores existentes en la salida de los
reservorios (TDR) p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 

Ing. Karla Medina Mamamani
Gerencia de la Sucucrsal Leoncio
Prado, Coordinacion Operacional Tdr, adquisicion Elaboracion TdR, proceso de

selección, adquisisicion S/. 22,500.00
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.2.5 Rehabilitación del reservorio de 1800 m3 (TDR Y ESTUDIOS) p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia de la Sucucrsal Leoncio
Prado, Coordinacion Operacional

Tdr, registro IOARR, 
expedeinte tecnico aprobado

Elaboracion TdR, registro de IOARR,
elaboracion de estudio, ejecucion de
obra

S/. 52,000.00
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.2.6 Rehabilitación del reservorio de 1000 m3 de Castillo Grande
(ESTUDIO) p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 

Ing. Karla Medina Mamamani
Gerencia de la Sucucrsal Leoncio
Prado, Coordinacion Operacional

Tdr, registro IOARR, 
expedeinte tecnico aprobado

Elaboracion TdR, registro de IOARR,
elaboracion de estudio, ejecucion de
obra

S/. 52,000.00
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.2.7 Adquisición de 01 camion Cisterna (ETT Y ADQUISICIÓN) p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia de la Sucucrsal Leoncio
Prado, Coordinacion Operacional  TdR,  Adquisicion de los equipos Elaboracion de TdR,  Proceso de Selección 

y adquisicion S/. 759,000.00
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.2.8 Adquisición de 01 equipo Hidrojet (ETT Y ADQUISICIÓN) p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia de la Sucucrsal Leoncio
Prado, Coordinacion Operacional  TdR,  Adquisicion de los equipos Elaboracion de TdR,  Proceso de Selección 

y adquisicion S/. 1,654,500.00
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.2.9
Construccion de planta de tratamiento de residuos solidos peligrosos
proveniente del mantenimiento de las redes de desagûe (TDR Y
ESTUDIOS)

p p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia de la Sucucrsal Leoncio
Prado, Coordinacion Operacional

Definicion de terreno, TDR,
IOARR, EXPEDIENTE
TECNICO

Determinacion del terreno,
Elaboracion TdR, registro de IOARR,
elaboracion de estudio

S/. 63,800.00
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.3 Aucayacu S/. 154,273

12.3.1 Mejoramiento integral de la línea de conducción de agua cruda rio
Tigre- Alto Yacusisa (ESTUDIOS Y EJECUCION) p p p p p P P P P Ing. Romina Sanchez Tapia , 

Ing. Karla Medina Mamamani
Gerencia de la Zonal Aucayacu, 

Coordinacion Operacional
Registro IOARR, expedeinte 

tecnico aprobado
Elaboracion de TdR, registro de 

IOARR,  ExpedienteTécnico S/. 35,000.00
Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.3.2
Instalación de equipos de cloración por inyección directa - Adquisición
de equipos de seguridad para el manejo de cloro Gas
(ADQUISICIONES)

p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia de la Zonal Aucayacu, 
Coordinacion Operacional

Registro IOARR, expedeinte 
tecnico aprobado

Elaboracion de TdR, registro de 
IOARR,  ExpedienteTécnico S/. 25,000.00

Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.3.3
Mejoramiento de la linea de aduccion y de las redes de distribucion
(instalacion de valvulas de aire y purga de sedimentos) - (TDR Y
FICHA TÉCNICA SIMPLIFICADA)

p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia de la Zonal Aucayacu, 
Coordinacion Operacional

Registro IOARR, expedeinte 
tecnico aprobado

Elaboracion de TdR, registro de 
IOARR,  ExpedienteTécnico S/. 25,000.00

Proyectos Priorizados a ser ejecutados
con remanente del fondo intangible de
años anteriores

12.3.5
Independización de Los Filtros de la PTAP Alto Yacusisa, Ubicado en
el distrito de José Crespo Castillo, Provincia De Leoncio Prado,
Departamento Huánuco”,  (Estudio y TDR)

p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia de la Zonal Aucayacu, 
Coordinacion Operacional

expedeinte tecnico 
aprobado, ejecucion

Elaboracion de expedeinte tecnico, TDR, 
Proceso de selección y ejecucion S/. 69,273.07

Actividad para adecuacion de los filtros
para ejecutar la ficha finaciada por
OTASS FO-02 GO

12.4 Medidas Finaciadas por OTASS S/. 6,482,524

12.4.1
Programa de reducción de pérdidas comerciales mediante
la detección, contrastación y control de medidores manipulados en
las localidades de Huánuco, Tingo María y Aucayacu

p p p p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia Comercial,Logistica, 
Coor. Mantenimiento, Operador 

Comecial de Tingo Maria, 
Coordinador Comercial de 

Aucayacu

Adquisicicon de los equipos  Proceso de Selección y adquisicion S/. 299,061.71 Ficha F-01-GC , Ejecucion financiada por 
OTASS

12.4.2

Programa de rehabilitacion de conexiones domiciliarias con reposicion
de micromedidores de agua potable en cajas de registro y
regularizacion de conexiones clandestinas e inactivas en las
localidades de Huanuco Tingo Maria y Aucayacu

p p p p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia Comercial,Logistica, 
Coor. Mantenimiento, Operador 

Comecial de Tingo Maria, 
Coordinador Comercial de 

Aucayacu

Adquisicicon de los equipos  Proceso de Selección y adquisicion S/. 1,594,767.23 Ficha F-02-GC, Ejecucion financiada por 
OTASS

12.5.3 Adquisición de equipos de laboratorio para control de calidad de
agua en la  zonal Leoncio Prado - EPS SEDA HUANUCO S.A. p Ing. Romina Sanchez Tapia , 

Ing. Karla Medina Mamamani

Logistica,  Operador Comecial de 
Tingo Maria, Coordinacion de 

Control de calidad
Adquisicicon de los equipos  Proceso de Selección y adquisicion S/. 211,447.27 Ficha F-01-GO, Ejecucion financiada por 

OTASS

12.5.4
Mejoramiento operacional e implementación de macromedición en la
planta de tratamiento de agua potable Alto Yacucisa y el reservorio de
almacenamiento de la zonal Aucayacu - EPS SEDA HUANUCO S.A.

p p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Logistica,  Coordinador Comercial 
de Aucayacu

adquisicion de equipos, 
cambio de lecho filtrante y 
ejecucion de electrificacion 

 Proceso de Selección ,adquisicion de 
quipos y ejecucion de medidas S/. 598,107.95 Ficha F-02-GO, Ejecucion financiada por 

OTASS

12.5.5 Incremento de cobertura marginal de agua potable y alcantarillado de
la zonal Aucayacu - EPS SEDA HUANUCO S.A. p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 

Ing. Karla Medina Mamamani

Logistica,  Coordinador Comercial 
de Aucayacu,Coord. Proyectos y 

Obras

Expediente tecnico 
aprobado, ejecucion 

Elaboracion de Expedeinte 
tecnico,aprobacion de expediente 
tecnico, registro en el banco de 

inverciones, proceso de selección y 
ejecucion de la obra

S/. 1,013,804.40 FichaF-03-GO, Ejecucion financiada por 
OTASS

12.5.6
Rehabilitacion del emisor de aguas servidas del sistema
de alcantarillado sanitario de Tingo Maria de la zonal Leoncio Prado
- EPS SEDA HUANUCO S.A.

p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Logistica,  Coordinador Comercial 
de Aucayacu,Coord. Proyectos y 

Obras

Expediente tecnico 
aprobado, ejecucion 

Aprobacion de expediente tecnico, 
registro en el banco de inverciones, 
proceso de selección y ejecucion de 

la obra

S/. 333,268.56 Ficha F-04-GO, Ejecucion financiada por 
OTASS

12.5.7
Construcción de un muro de contencion para proteccion de la
tuberia matriz de agua potable de diametro de 10", en el
Sector los Carrizales - Huanuco de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia Operacional, Coord. 
Matenimiento, Coord. Proyectos y 

Obras 

Expediente tecnico 
aprobado, ejecucion 

Aprobacion de expediente tecnico, 
registro en el banco de inverciones, 
proceso de selección y ejecucion de 

la obra

S/. 563,253.33 Ficha F-05-GO, Ejecucion financiada por 
OTASS

12.5.8
Implementación del sistema de automatización de arranque y parada
de las estaciones de bombeo y rebombeo de la localidad de
Huanuco de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia Operacional, Coord. 
Matenimiento, Coord. Proyectos y 

Obras 
ejecucion de la medida Proceso de seleccion, ejecucion del 

servicio S/. 469,166.21 Ficha F-06-GO, Ejecucion financiada por 
OTASS



E F M A M J J A S O N D Descripción TOTAL
Observaciones

Requerimientos (Soles)

IndicadorLineas de Accion/ Actividades/ Subactividades LocalidadNo. ParticipantesResponsable Asesor

Cronograma 2019

12.5.9

Instalación de una válvula de purga en la linea de conducción
de diametro 20" en el tramo ubicado en el sector cabrito
pampa, distrito, provincia y departamento de Huánuco de la EPS
SEDA HUANUCO S.A.

p p p p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia Operacional, Coord. 
Matenimiento, Coord. Proyectos y 

Obras 

Expediente tecnico 
aprobado, ejecucion 

Elaboracion de Expedeinte 
tecnico,aprobacion de expediente 
tecnico, registro en el banco de 

inverciones, proceso de selección y 
ejecucion de la obra

S/. 291,156.93 Ficha F-07-GO, Ejecucion financiada por 
OTASS

12.5.10

Reposición y adquisición de grupos electrogenos de la planta de
tratamiento de agua potable cabritopampa - huánuco, estación
de bombeo de agua potable planta caisson y estación de bombeo de
aguas residuales - Leoncio Prado de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

p p p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 
Ing. Karla Medina Mamamani

Gerencia Operacional, Coord. 
Produccion 

Adquisicicon de los equipos 
e instalacion Proceso de seleccion, ejecucion S/. 628,831.98 Ficha F-08-GO, Ejecucion financiada por 

OTASS

12.5.11 Mejoramiento de la capacidad operativa mediante el control de fugas
en la zonal leoncio prado de la EPS SEDA HUANUCO S.A. p p p p p p p p p p p p Ing. Romina Sanchez Tapia , 

Ing. Karla Medina Mamamani
Gerencia Operacional, Coord. 

Matenimiento Ejecucion del servicio Proceso de seleccion, ejecucion S/. 479,658.40 Ficha F-09-GO, Ejecucion financiada por 
OTASS

S/. 12,320,597.04TOTAL PRESUPUESTADO



ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1
Mejoramiento e Implementación del 
Sistema informático de la EPS

1 Elaboración del plan operativo informático POI – 2019 Área de Organización 
Métodos y Sistemas

Hans Salazar Salazar       
Ivan O'Connor Ramirez Resolución

2 Elaboración del plan de contingencia del área de 
Organización Métodos y Sistemas.

Área de Organización 
Métodos y Sistemas

Hans Salazar Salazar       
Ivan O'Connor Ramirez Resolución

3 Elaboración del plan de seguridad informático para la EPS 
SEDAHUÁNUCO S.A. 

Área de Organización 
Métodos y Sistemas

Hans Salazar Salazar       
Ivan O'Connor Ramirez Resolución

4
Elaboración del plan de mantenimiento correctivo y 
preventivo de los equipos informáticos dela EPS SEDA 
HUÁNUCO S.A.

Área de Organización 
Métodos y Sistemas

Hans Salazar Salazar       
Ivan O'Connor Ramirez Resolución

5 Actualizar periódicamente la página web 
www.sedahuanuco.com

Área de Organización 
Métodos y Sistemas

Hans Salazar Salazar       
Ivan O'Connor Ramirez Actas mensuales fechadas Se realizará el trabajo con todo el personal del 

Área 

6 Brindar soporte técnico a los diferentes equipos 
informáticos

Área de Organización 
Métodos y Sistemas

Hans Salazar Salazar       
Ivan O'Connor Ramirez Actas mensuales fechadas Se brindara el apoyo oportuno, cuando falle o no 

responda el equipo informatico

7
Brindar soporte en el manejo de software como lo son:
•  AVALON, SIINCO WEB, SIGECAL, ADMINISTRA
SICAP

Área de Organización 
Métodos y Sistemas

Hans Salazar Salazar       
Ivan O'Connor Ramirez Actas mensuales fechadas

Se brindara el apoyo oportuno,en cuanto al 
manejo de los diferentes software que posee la 
EPS.

8 Descarga de archivos de consolidación de pagos de los 
usuarios a través del BANCO CONTINENTAL

Área de Organización 
Métodos y Sistemas

Hans Salazar Salazar       
Ivan O'Connor Ramirez

Reporte Semanal y/o 
Mensual

Se desgara los archivos de consolidación a 
traves de la pagina web del BANCO 
CONTINENTAL para actualizar los pagos de los 
usuarios.

9 Enviar periódicamente la información a través del protocolo 
de transferencia de archivos de la SUNASS

Área de Organización 
Métodos y Sistemas

Hans Salazar Salazar       
Ivan O'Connor Ramirez

Reporte Semanal y/o 
Mensual

Se verificara la información registrada de las 
diferentes áreas para el envio al servidor de la 
SUNASS

10 Realizar el inventario de hardware y software de toda la 
EPS.

Área de Organización 
Métodos y Sistemas

Hans Salazar Salazar       
Ivan O'Connor Ramirez

Reporte 
Mensual/Semestral o Anual

Se verificar en cada una de las oficinas las 
caracterizticas de los equipos informaticos para 
el levantamiento del inventario.

11 Verificar las licencias de software de cada una de las 
computadoras de la EPS

Área de Organización 
Métodos y Sistemas

Hans Salazar Salazar       
Ivan O'Connor Ramirez

Reporte 
Mensual/Semestral o Anual

Se verificara los softwares instalados en cada 
computadoras y se realizara un informe del 
estado de cada uno de ellos.

12 Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos 
informáticos

Área de Organización 
Métodos y Sistemas

Hans Salazar Salazar       
Ivan O'Connor Ramirez Actas mensuales fechadas

Se realizara el mantenimiento según lo 
programado en el plan de mantenimiento de 
equipos informaticos.

13 Capacitación en programación web y Android para el 
desarrollo de aplicativos para la EPS

Área de Organización 
Métodos y Sistemas

Hans Salazar Salazar       
Ivan O'Connor Ramirez

Reporte 
Mensual/Semestral o Anual

La capacitación programada se ejecutara se 
realizará prefernetemente con la participación de 
un tercero

30,000

30,000

SITUACIÓN DE ENTRADA (2019) :

SITUACIÓN DE SALIDA (2019):

TOTAL GENERAL S/. :

PROCESO 6: 
LÍDER: 

PARTICIPANTES:

ASESOR:

OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA INFORMATICO Y DE COMUNICACIÓN
HANS SALAZAR SALAZAR

Hans Salazar Salazar, Ivan O'connor Ramirez, Juan C. Gonzales,  Julio Cárdenas Vega,  Antonio Grández Torres, Victor Mendoza Sánchez

No. Actividades   /  Tareas Cronograma 2019
Area Responsable Indicador/MetaParticipantes Descripción Total S/.

La EPS no cuenta con los principales documentos normativos de carácter informático y de comunicaciones, así como los softwares insttitucionales tienen deficiencias en sus procedimientos y demás 
aplicativos pertinentes, conllevando finalmente a una serie de deficiencias en la gestión comercial, administrativo y operacional.

La EPS cuenta con los principales documentos normativos de carácter informático y de comunicaciones: Plan Operativo Informático (POI), Plan de Contingencias, Plan de Seguridad y Mantenimiento, así 
como los softwares insttitucionales mejorados y con soporte técnico permanente que coadyuvan al mejoramiento de la gestión institucional.


