A

o\ EPS SEDA HUANUCO

—

——

o Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Huanuco Sociedad Andnima

&)
ks

PI.ANOPERATIVO

INSTITUCIONAL

2019

Direccién: Jr. Damaso Beraun N° 545 — Huanuco - Telf. 062 513250/ 062 514380 / 062 515740



3

EPS SEDA HUANUCO S.A

R

~
g Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento Municipal de Agua Potable y
& Alcantarillado de Huénuco Sociedad Anonima

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad” -

Huanuco, Z\ de Marzo de

RESOLUCION N° 094 -2019-GG-EPS SEDA HUANUCO.S.A.

VISTO:

El Informe N° 010-2019-OP/GG-EPS SEDA HUANUCO S.A., de fecha 20 de Febrero del 2019,
emitida por la Oficina de Planeamiento, sobre la aprobacién del Plan Operativo Institucional (POI)
2019.

CONSIDERANDO:

Que, el Presupuesto Institucional debe articularse con el Plan Estratégico Institucional desde una
perspectiva de corto y mediano plazo, a través de los Planes Operativos Institucionales, en aquellos
aspectos orientados a la asignacion de los fondos piiblicos conducentes al cumplimiento de las metas y
objetivos de la entidad. Dichos Planes Operativos Institucionales reflejan las metas presupuestarias que
se esperan alcanzar por cada afio fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los
procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las metas
presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion a nivel de
cada dependencia organica

Que, mediante Resolucion N°244-2018-GG-SEDA HUANUCO S.A., se aprobé el Presupuesto
Institucional de Apertura de la EPS. SEDA HUANUCO S.A. para el Ejercicio Fiscal 2019, por el monto
total de $/.24'586,576.00, que corresponde a los ingresos por fuente de financiamiento, asi como a los
egresos por categoria de gasto.

Que, el proyecto del Plan Operativo Institucional (POI), elaborado por la Oficina de Planeamiento, se
ha determinado las actividades y tareas que permitirdn viabilizar el logro de los objetivos y metas a
alcanzar para el afio fiscal 2019 (MPPI: 1. Operacional, 2. Comercial, 3. Institucional, 4. VMA y 5.
Ingenieria) de conformidad con el Plan Maestro Optimizado, el Plan Estratégico Institucional y el
Presupuesto Institucional y la Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2019.

Por tanto, y estando a las facultades y atribuciones conferidas por el Estatuto y con las visaciones de la
Oficina de Asesoria Legal y Planeamiento;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar el Plan Operativo Institucional _ MPPI: 1. Operacional, 2. Comercial, 3.
Institucional, 4. VMA y 5. Ingenieria, para el Ejercicio Fiscal 2019 de la EPS SEDA HUANUCO S.A,
que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2.- Establecer que la Oficina de Planeamiento de la EPS SEDA HUANUCO S.A. es la
responsable del seguimiento, control y monitoreo del cumplimiento del Plan Operativo Institucional.
ARTICULO 3.- Publiquese la presente resolucién en el portal web institucional.

Registrese, Comuniquese y Cimplase

&:_Iﬁca\% -

. Julio E. Samillan Alache
QERENTE GENERAL (e}
EPS SEDA HUANUCO S.A.

Sede Principal: Jr. Damaso Beratin 545 — Telefax 51-3250 51-5740 Teléfonos 51-4380 51-2234
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional, es un instrumento principal de gestion para el ejercicio
2019, en el que se definen las actividades de caracter administrativo, comercial,
operacional y de inversiones, con sus correspondientes metas y programacion de
ejecucion, concordante9s con el Presupuesto Institucional 2019.

Las actividades programadas se encuentran vinculadas a cada objetivo operativo y a
cada una de las unidades orgénicas de la empresa, constituyéndose en un instrumento
gue permite orientar la funciébn empresarial hacia nuestra Vision, cumpliendo
efectivamente con nuestra Mision, facilitando el seguimiento, control y evaluacion de
los resultados, asi como el uso eficiente de los recursos de la Institucion.

El presente Plan Operativo Institucional, estd orientado a mejorar la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en los distritos de Huanuco, Amarilis
y Pillcomarca en la Provincia de Huanuco y los distritos de Rupa-Rupa, Castillo Grande
y Juan J. Crespo y Castillo en la Provincia de Leoncio Prado.

Con ello, se busca mantener y/o ampliar los niveles de cobertura, continuidad del
servicio de agua potable, nivel de conexiones activas y mejorar la infraestructura
sanitaria como el funcionamiento operativo de las redes de distribucién de agua
potable, mantener las fuentes de captacion de agua, reducir los volimenes de agua
no contabilizada, orientando los esfuerzos de cada una de las gerencias de linea y
oficinas al mejoramiento continuo de la EPS.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han surgido de
la informacién proporcionada por cada uno de ellos y de los objetivos alcanzados en
periodos anteriores, teniendo en cuenta la capacidad operativa con que cuenta
nuestra empresa.

El Plan Operativo Institucional (POI) admite cambios justificados que se presenten en
la etapa de ejecucién por eventos de coyuntura, que deberan contar previamente con

el informe justificatorio del 6rgano responsable.

Huénuco, Febrero del 2019
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. MARCO GLOBAL Y SECTORIAL.

La EPS SEDA HUANUCO S.A., es una Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Municipal de derecho privado, constituida como Sociedad Andnima con
autonomia administrativa, técnica y econdmica. Realiza todas las actividades
vinculadas a la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
en el &mbito de su jurisdiccion, siendo de utilidad y necesidad publica

ll. JURISDICCION.
El ambito principal de su jurisdiccién de atencion es:

Provincia de Huanuco : Distritos de Huanuco, Amarilis y Pillcomarca.
Provincia de Leoncio Prado : Distritos de Rupa Rupa, Castillo Grande (Tingo
Maria) y Juan J. Crespo y Castillo (Aucayacu)

[I.BASE LEGAL.

e Decreto Supremo N°028-91-PCM, creaciéon de SEDA HUANUCO S.A.

e Estatuto Social de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

o D. Leg. N°1440 - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

e Ley N°27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

e Decreto Supremo N° 303-2018-EF Aprobacién del Presupuesto Consolidado de
Ingresos y Egresos para el Afo Fiscal 2019 de los Organismos Publicos
Descentralizados y Empresas de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

o Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019.

IV.VISION Y MISION.

Misién:

Brindar un servicio eficiente, buscando continuamente la calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas del cliente, fundamentados en los principios de la
empresa, contribuyendo permanentemente a la salud, bienestar de la poblacién y del
desarrollo de la region.

Vision:

Ser una empresa de prestigio nacional, reconocida internacionalmente por brindar un
servicio de excelencia, que satisface plenamente las exigencias de sus usuarios en el
ambito de su jurisdiccion, preservando el medio ambiente, con infraestructura,
tecnologia moderna y personal altamente calificada

V. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EPS

Se han analizado los factores externos que de manera directa influyen en el logro de
los resultados propuestos, los mismos que se dan al margen de la EPS SEDA
HUANUCO S.A.

Direccién: Jr. Damaso Beraun N° 545 — Huanuco - Telf. 062 513250/ 062 514380 / 062 515740
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5.1. ANALISIS INTERNO.

FORTALEZAS:

Capacidad Financiera favorable, con indice de 9.9 de liquidez.

Nivel de conexiones activas sobre el 92% y cobertura de micromedicién al 95% y
micromedicién efectiva al 98%.

Continuidad en el Servicio con un promedio de 23.8 horas

Nuestro producto agua potable cumple al 100% con los estandares normados
por la OMS.

Fuentes de captacion de agua con el 100% de concesion de uso.

Personal con experiencia profesional y técnica en la gestion del agua potable
y alcantarillado.

Entidad calificada en cumplimiento de metas en el Bench - Marking por el
Organismo Regulador de las Empresas de Saneamiento - SUNASS.

Entidad certificada internacionalmente con ISO -9001-2008 / ISO-9001-2015.

DEBILIDADES:

Limitada implementacidon y desarrollo de politicas de sistemas de informacion y
comunicacion.

Falta de saneamiento fisico legal de la infraestructura de la empresa.

Indice de morosidad en cobranza, con ratio de 2.07 veces la facturacion mensual
promedio.

Falta de politica normativa en el aspecto remunerativo, bonificaciones y
beneficios acorde a los costos de vida local.

Falta de Plan de Contingencia Interconectado con los sistemas de
abastecimiento de agua potable

Infraestructura administrativa inadecuada.

Documentos de gestion desactualizados y no implementados.

Catastro Técnico y Comercial desactualizado.

Falta de sistemas y procedimientos normativos de control en la organizacién
administrativa.

5.2. ANALISIS EXTERNO:

OPORTUNIDADES:

Politica estatal de promocién y apoyo a la prestacidon de servicios en forma
sostenible (OTASS, DNP, SUNASS)

Caracter monopolico en la prestacion del servicio de saneamiento bésico.
Existencia de demanda de los servicios de saneamiento en el mercado de
nuestra jurisdiccion.

Acceso al financiamiento del Gobierno Central.

Posibilidades de intercambio tecnoldgico con entidades vinculadas a la actividad
estatal y de saneamiento.

Direccién: Jr. Damaso Beraun N° 545 — Huanuco - Telf. 062 513250/ 062 514380 / 062 515740
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Disponibilidad tecnolégica en el entorno.

Disponibilidad de recursos financieros en el entorno nacional y mundial.
Existencia de mercado para productos diversificados en agua.

Crecimiento macro econdémico del pais que genera mayor capacidad
adquisitiva en la poblacion.

Inversion econdmica mediante la apertura de centro comerciales en la localidad
Conciencia social en lento crecimiento respecto al tema de escases del
recurso hidrico y el valor del mismo.

Crecimiento poblacional en las partes altas y laterales de la ciudad incrementado
usuarios potenciales para la Empresa.

Accesibilidad a tecnologia para mejorar los procesos de produccion y
comercializacion-Sistematizacion.

Financiamiento a través de actividades que involucren el medio ambiente
Disponibilidad de diversas fuentes hidricas para su extraccion.

AMENAZAS:

Injerencia politica en la gestion de la empresa.

Sistema judicial lento que motiva incertidumbre prolongada en la solucién de
conflictos, resolucién de controversias en tiempos.

Politicas de austeridad desfavorables para el potenciamiento del capital humano,
el Ministerio de Economia y Finanzas no permite mejorar las remuneraciones
imposibilitando captar personal capacitado.

Limitaciones que genera la normatividad de contrataciones con el estado,
impidiendo adquisiciones de servicios y bienes de calidad.

Proyectos integrales en saneamiento a ser ejecutados por otras entidades
limita a la EPS ampliacién de cobertura en los servicios.

Distorsioén o mala informacién a la poblacidon de la gestién de la empresa por
parte de los medios de comunicacion.

Existencias de acciones vandalicas, como consecuencia del incremento de la
delincuencia y de la poca seguridad ciudadana.

Practicas de instalaciones clandestinas, uso inapropiado del agua y hurto por
parte de algunos sectores de la poblacion.

Derecho consuetudinario del agua sobre las distintas fuentes.

Escasa valoracion de la poblacion del servicio de agua potable.

Escaso manejo ambiental de las cuencas de la ciudad del Huanuco por el ANA,
IMA, GR, GL.

Disminucién de la oferta hidrica por cambio climatico.

Riesgo de Contaminacion de Fuentes.

Riesgos por desastres naturales que afectarian la infraestructura sanitaria.

Direccién: Jr. Damaso Beraun N° 545 — Huanuco - Telf. 062 513250/ 062 514380 / 062 515740
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VI. RESUMEN EJECUTIVO.

El Plan Operativo Institucional 2019 de la EPS SEDA HUANUCO S.A. define las
actividades a desarrollar en el ejercicio con el fin de alcanzar los objetivos y metas
institucionales de la Empresa vigentes durante el ejercicio anual 2019

Por tanto, los objetivos sefialados en el "Plan Operativo Institucional 2019" de la
EPS SEDA HUANUCO S.A., como prioritarios son:

Mejorar los procesos de comercializacién para incrementar los ingresos.
Mejorar y ampliar la cobertura de los servicios en presion y continuidad.

Considerando estos objetivos se han definido actividades que logren el
cumplimiento de las metas y consecuentemente los objetivos, segin la
competencia funcional de las distintas unidades organicas. A estas acciones se les
ha denominado Actividades Estrartégicas y por lo general requieren de recursos
financieros adicional al presupuesto operativo, ubicandose habitualmente en el
rubro de las inversiones de la Empresa.

Asi mismo se ha programado el nivel de cumplimiento de las metas en relacién a
las actividades que de modo periddico y cotidiano deben efectuar las unidades
organicas. A estas actividades se les denomina Actividades Operativas y
normalmente no demandan un recurso adicional.

Con el fin de poder vincular el Plan Operativo con los recursos que financian las
actividades programadas se ha revisado el Presupuesto Institucional Aprobado
para el ejercicio y se incluye en los cuadros informativos. De ser necesarios, seran
sujetos a modificacién presupuestal durante el ejercicio fiscal.

VII. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS PARA EL ANO 2019.

Objetivo General..

Brindar una adecuado servicio al usuario, lo cual solo se lograra en la medida en
que la empresa logre niveles de eficiencia que le permita brindar los servicios con
la calidad que el publico usuario demanda.

Objetivos Especificos.

1. Mejorar los procesos de comercializacién para incrementar los ingresos.
2. Mejorar y ampliar la cobertura de los servicios en presion y continuidad.

VIIl. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

8.1 Actividades Estratégicas

Actividades vinculadas directamente al logro de cada objetivo institucional, cuya
prioridad es alta dentro de las acciones de la empresa; permitird ampliar la
cobertura de los servicios, mejorar los sistemas de produccion y distribucién de
agua y alcantarillado sanitario, buscar el fortalecimiento de la gestion
administrativa, comercial y operativa; por cuya razén las unidades orgénicas de la
empresa tienen el compromiso de poner especial énfasis en su desarrollo y el logro

Direccién: Jr. Damaso Beraun N° 545 — Huanuco - Telf. 062 513250/ 062 514380 / 062 515740
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de las metas establecidas, la relacion de actividades se muestra en el cuadro N° 1,
y la descripcién de cada una de ellas es presentada en las fichas de actividades .

8.2 Actividades operativas

Cada unidad orgéanica de la empresa, ha programado sus actividades operativas asi
mismo establecidas sus correspondientes metas, con el propésito final de propiciar
el desarrollo de competencias del personal de la empresa y brindar a nuestros
clientes y la sociedad un servicio con altos estdndares de calidad, que coadyuven a
mejorar su calidad de vida. En el Cuadro N° 2 se presenta la programacion de dichas
actividades, que seran desarrolladas durante el presente ejercicio econémico.

IX. MARCO PRESUPUESTAL

Para la ejecucioén de las actividades y Proyectos de Inversidn considerada en POI
del 2019, se cuenta con un presupuesto Institucional de S/. 24,586,576 siendo su
Fuente de Financiamiento Recursos directamente Recaudados y la programacion
de acuerdo a detalle de los formatos adjuntos

PRESUPUESTO DE INGRESOS - 2019

1. INGRESOS PRESUPUESTARIOS IMPORTE S/.

INGRESOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 24°586,576.00
INGRESOS CORRIENTES 24°586,576.00
1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 20°652,980.00
1.5.5 0TROS INGRESOS 716,798.00
1.9.1 SALDO DE BALANCE 2'500,000.00
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOQOS: 24’586,576.00

PRESUPUESTO DE EGRESOS - 2019

2. EGRESOS PRESUPUESTARIOS IMPORTE S/.
GASTOS CORRIENTES 19'829,804.00
2.1. PERSONAL Y OTRAS OBLIGACIONES SOCIALES 10°959,463.00
2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 46,590.00
2.3. BIENES Y SERVICIOS 8'508,449.00
2.5. 0TROS GASTOS 315,302.00
SERVICIO DE LA DEUDA 351,244.00
GASTOS DE CAPITAL 4’405,528.00
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4’405,528.00
TOTAL DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS: 24'586,576.00

Direccién: Jr. Damaso Beraun N° 545 — Huanuco - Telf. 062 513250/ 062 514380 / 062 515740
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ANEXOS

ACTIVIDADES
POR

PROCESOS

(MPPI — 2019)
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PROCESO 1:

|HUANUCO

LiDER: EDGAR LAGUNA Y MORENO
PARTICIPANTES: Grover Trujillo, David Rodriguez Villavicencio, Alberto Vazquez, Ebel Tarazona, Roberto Bardales, Antonio Grandez, Carlos Abrigo.
ASESOR:

[SITUACION DE ENTRADA DIC 2018:

A la fecha existen pequefios sectores en Huanuco(Sector | — San Luis y Partes Altas de Pillcomarca) con continuidad menor a 24h. En Tingo Maria tiene una continuidad menores a 18 horas, asi mismo existen Sectores con presion de
servicio menores a 8 mca y el agua no facturada es del orden del 50,4%, En Aucayacu, la continuidad es de 24 horas, presion minima superior a 10, m.c.a.

SITUACION DE SALIDA DIC 2019:

La continuidad de servicio en Huanuco es de 24 h; en Tingo Maria de 20h (previa adquisicion de las bombas para el Caisson de recarga y mejoras de fuente de captacién) y 24 horas en Aucayacu. El 95% de los usuarios de las
localidades de Huanuco y Tingo Maria cuentan con presion superior a 10mca, el Agua No Facturada se ha reducido a 37.00 % en Huanuco, 40.00% en Tingo Maria (aumento de perdidas por deteriroro de redes de distribucion), y
32.00% en Aucayacu (aumento por pérdidas comerciales) y 38% en promedio de la EPS.

INDICADOR: Continuidad (Huanuco/Tingo Maria/Aucayacu) ANF.% Presién Minima
PRODUCTO: La EPS cuenta con capacidades personales y organizacionales para gestionar
VALOR DE ENTRADA 24.00 h/18.00h / 24,00h 38% / 50,4%  31% 10mca eficientemente la Operacion y Mantenimiento y Control de Calidad del Sistemas de Agua Potable.
[VALOR DE SALIDA 24.00 h/20.00h /24.00 h 37% 1 40% / 32% 10mca
Cronograma 2018 Requerimientos (Soles)
No. Lineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Loc:luia Resp Par Asesor Indicador Observaciones
E F M A M J J A N D Descripcion TOTAL
I AGUA NO FACTURADA S/. 30,000
TINGO MARIA $S/. 30,000
11 Implem.entar el programa de reduccion de pérdidas Gerente Sucursal Programa Implementar S/. 30,000
operacionales Implementado programa
Contar con los
1.1.1 [Adquisicion de Equipos de Deteccion de Fugas No Visibles Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal | equipos en en el Sl.0 EN PROCESO
area operacional
1.2.1 [Contratacion de Especialistas para Auscultacién de Fugas Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal S/. 30,000 EN PROCESO
i6 o
1.3.1 |Ejecutar Auscultacion de Fugas Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal Redu;::;;:el * EN PROCESO
Cumplimiento de normatividad vigente: ANA, ALA, DIGESA, N
n SUNASS, MVCS, Cumplimiento de del D.S. 031-2010-SA: Ebel Tarazona | Martin Barrantes | Gerente Sucursal 'g S/. 51,500.00
" Cumplidas
Reglamento de calidad de agua para consumo humano
2.1 TINGO MARIA $/. 51,500.00
2.1.1 | Aplicacién del Plan de Control de Calidad (PCC) S/. 5,000
contar con fos
2.1.1.1 |Culminacion de Caracterizacién del agua Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal resultados de SI.0 EN PROCESQ DE
. EJECUCION
calidad
2.1.1.2 |Actualizacion del PCC Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal | Pcc Actualizado S/. 5,000
212 Elaboracm'pm del Plan de Contingencia o Plan de Contar con P!an S/. 39,500
Emergencia de emergencias
2.1.2.1 |Elaboracién de TdR Ebel Tarazona | Asist Operacional S/. 4,500
2.1.2.2 |Elaboracién de Plan Ebel Tarazona | Asist Operacional S/. 35,000
Ae e . q Contar con las
213 Gestion de Autorizacion de Plantas de Tratamiento, Registro T S/.7,000
Fuentes 5
Respectivas
2.1.3.1 [Gestion Registro de Fuentes Ebel Tarazona | Asist Operacional S/. 3,500




Cronograma 2018

Requerimientos (Soles)

No. Lineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Loc:llda p Par Asesor Indicador Observaciones
J J A Descripcion TOTAL
2.1.3.2 |Gestion Registro de Planta de Tratamiento Ebel Tarazona | Asist Operacional S/. 3,500
Prog de medidas y ad ion al cambio cli
| PMACC) S/. 10,000
3.1 [TINGO MARIA $/. 10,000
3.1.1 |Seguimiento Proyecto Integral Ebel Tarazona | Asist Operacional $/. 10,000
MEJORAMIENTO DE PRESION DE SERVICIO EN REDES Y
Y CALIDAD DEL AGUA SRSs
4.1 [TINGO MARIA S/. 955,000
411 (IMPLEMENTACION CAISSON DE RECARGA $/.90,000
Equipamiento electromecanico en el caisson de recarga que Contar con caudal
4111 quip: ) " 9 q. N Ebel Tarazona | Asist Operacional necesario de agua Sl. 90,000
garantice la oferta de produccion en la temporadad de estiaje
para verano
MEJORAMIENTO DE CALIDAD Y CANTIDAD DE AGUA EN
3 LA PLANTA CAISSON SIS000
- o . Contar con
4.1.21 Con.tr.a.tatcmr) d.e espeuallsta. para elaborar el estudlq'de Ebel Tarazona | Asist Operacional estudios de Sl. 15,000
factibilidad hidrica y perforacion de pozo de exploracion o oL
factibilidad hidrica
IMPLEMENTACIONY MEJORAMIENTO SISTEMA EXISTENTE
413 DE AGUA POTABLE S/. 850,000
PGZ0s de Agua
Construccion de una loza de impermeabilizacion y proteccion con proteccion
4131 P yP Ebel Tarazona | Asist Operacional contra infiltracién Sl. 10,000
alrededor de cada uno de los pozos .
directa de
cor i
Defensa Riberefia
4132 Reforzamiento de Ia.qefensa riberefia con bloque§ de concrett? Ebel Tarazona | Asist Operacional que garantlce /. 20,000
armado en la captacién de los pozos, en una longitud de 62 mil crecidas
descomunales
Tontar con
registrador de
4133 Adqws@on e Instalacion d.e 03 medidores de nivel en reservorios Ebel Tarazona | Asist Operacional presiones y S/. 120,000
y 03 registradores de presion niveles en los
reservorios
caudales de
Contar con
4134 AQQU|5|C|0n de 02 Cisternas para Abastecimiento en zonas E bel Tarazona | Asist Operacional equipos de S/.700,000
criticas trasporte de agua
para emergencias
\' MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO Sl. 628,020
51 |TINGO MARIA Sl. 628,020
511 MEJORA Y MANTENIMIENTO EN GENERAL DE REDES DE S/, 495,020

DESAGUE
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Comunicar al ministerio Publico y Defensoria del pueblo, en
5111 prevencion de denuncias, por dafios .fISICOS y salud de Iqs E bel Tarazona | Asist Operacional SII’? p(oplemas s1.20
moradores que son afectados por aniegos de aguas residuales judiciales
dentro de las casas por problemas inherentes al usuario
Tontar con
Adquisicion de Equipos Hidrojet para efectuar la limpieza de los equipos
51.1.2 a quip Jetp P E bel Tarazona | Asist Operacional adecuados para S/. 450,000
colectores de desague -
limpieza de
alido:
Red de
5113 I‘_lmpleza de Red colector con una longitud de 10,000 metros E bel Tarazona | Asist Operacional Alcantalrl!lado en S/. 18,000
lineales condiciones
operativas
5.1.1.4 |Mantenimiento de Redes Manual E bel Tarazona | Asist Operacional Sistema Operativo S/. 15,000
5.1.1.5 [Mantenimiento de Conexiones de Desague E bel Tarazona | Asist Operacional Sistema Operativo S/.12,000
5.1.2 |MAL USO DEL SERVICIO DE DESAGUE $/. 13,000
5121 Verlflcacwn y Notificacion a usuarios gue desacragn las aguas E bel Tarazona | Asist Operacional /. 10,000
pluviales a los colectores, 2000 usuarios
5.1.2.2 |Corte de Servicio a los que no cunplem (500 usuarios) E bel Tarazona | Asist Operacional S/. 3,000
IMPLEMENTACION CON GRUPOS ELECTROGENOS
D FINANCIADOS POR OTASS SES0000
5131 Proce;o de coptratamon para la adquisicion de equipos de E bel Tarazona | Asist Operacional S/, 5,000
Energia Electrica
5.1.3.2 [Construccion de la base para el grupo electrigeno E bel Tarazona | Asist Operacional $/.10,000
5.1.3.3 [Construccién de Casa de Fuerza E bel Tarazona | Asist Operacional Sl. 35,000
5.1.4 |MANTENIMIENTO PLANTA DE BOMBEO DESAGUE $/.70,000
5.1.4.1 |Mant Transformador pararrayos y cut out E bel Tarazona | Asist Operacional Sistema Operativo S/. 3,500
5.1.4.2 |Pintura en general E bel Tarazona | Asist Operacional Inf(r)aestruvctura S/. 2,500
perativo
5.1.4.3 |Mantenimiento de Rejas y Escaleras E bel Tarazona | Asist Operacional Infraestructura $/.1,000

Operativo
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5.1.4.4 Mantenimiento de Valvulas E bel Tarazona | Asist Operacional Sistema Operativo S/. 5,000
5.1.4.5 |Mantenimeinto de electrobomba de 25HP (1), Motor Bomba E bel Tarazona | Asist Operacional Oii‘:::iszs Sl. 7,000
L . . Equipos
5.1.4.6 [Mantenimeinto de electrobomba de 23.4HP (1), Motor Bomba E bel Tarazona | Asist Operacional Operativos §/.7,000
5.1.4.7 |Mantenimeinto de electrobomba de 20HP (1), Motor Bomba E bel Tarazona | Asist Operacional Sl. 7,000
5.1.4.8 [Mantenimiento TABLERO electronico con PLC E bel Tarazona | Asist Operacional §/.7,000
. . . Equipos
5.1.4.9 |mant. Conexiones de desague 200 CX E bel Tarazona | Asist Operacional N Sl. 30,000
Operativos
VI |PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO H"i"”" S1. 205,000.00
6.1 [HUANUCO S/.0.00
Coord. De Coordinaci
6.1.1 |Mantenimieto y Renovacién de Grifos Contra Incendios Mantenimiento y oordinacion
Catastro Tecnico
Control de Fugas
Coord. De Coordinaci
6.1.2 |[Mantenimiento de Colectores de Alcantarillado y Buzones Mantenimiento y oordinacion
Catastro Tecnico
Control de Fugas
Programa de Mantenimiento y Reposicion de Conexiones de Coo.rd.. De Coordinacion
6.1.3 ¥ Mantenimiento y .
Agua y Alcantarillado Catastro Tecnico
Control de Fugas
Coord. De G .
6.1.4 |Mantenimiento de los Motores y Bombas Mantenimiento y erencia
Operacional
Control de Fugas
Coord. De
Verificacion del Funcionamiento de las Acometidas Electricas Mantenimiento y Gerencia
6.1.5 .
(Tableros) Control de Fugas Operacional
1
Coord. De Coordinaci
6.1.6 |Programa de Purga en Redes de Dsitrobucién Mantenimiento y oordinacion
Catastro Tecnico
Control de Fugas
Coord. De Coordinaci
6.1.7 [Mantenimiento de Valvulas Mantenimiento y oordinacion
Catastro Tecnico
Control de Fugas
6.2 [TINGO MARIA $/. 205,000.00
6.2.1 |[EQUIPOS ELECTROMECANICAS PLANTA CAISSON S/. 136,000.00
- . . . Equipos
6.2.1.1 |Mantenimiento del grupo electrégeno 50hp, Ebel Tarazona | Asist Operacional . $S/. 5,000
operativos
6212 Mantenlrﬂlento componentes hidraulicos de la electrobomba de Ebel Tarazona | Asist Operacional S/. 25,000
eje vertical de 75 Ips
6213 Mantenimiento componentes hidraulicos de la electrobomba de Ebel Tarazona | Asist Operacional S/. 25,000

eje vertical de 75 Ips
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6214 Mantenlrﬂlento componentes hidraulicos de la electrobomba de Ebel Tarazona | Asist Operacional S/. 25,000
eje vertical de 45 Ips
6215 Mantenlrﬂlento componentes hidraulicos de la electrobomba de Ebel Tarazona | Asist Operacional S/. 25,000
eje vertical de 25 Ips
6.2.1.6 |Mantenimiento de motor delcrosa 100hp Equlgos S/. 6,000
operativos
6.2.1.7 |Mantenimiento de motor delcrosa 100hp Equlgos S/. 6,000
operativos
6.2.1.8 |Mantenimiento de motor delcrosa 50hp Equlgos S/. 5,500
operativos
6.2.1.9 |Mantenimiento de motor delcrosa 30hp Equlgos S/. 4,500
operativos
.. . . Equipos
6.2.1.10 |Mantenimiento de 03 tableros electronicos de mando con pic 5 S/. 9,000
operativos
6.2.2 SISTEMA ELECTRICO S/. 13,500
6.2.2.1 |Mant. de transformadores 160kva, pararrayos y CUT OUT Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal 052:’;53; Sl. 4,500
- . . . Equipos
6.2.2.2 |Mantenimiento de 09 pozos a tierra Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal operativos S/. 9,000
6.2.3 ALMACENAMIENTO $S/. 37,000
6.2.3.1 |RESERVORIO 1000M3 $/. 11,000
6231 Mantenimiento de valvulas Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal infraestrqctura S/. 5,000
1 operativo
6231 Mantenimiento en general Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal |nfraestrqctura S/. 6,000
2 operativo
6.2.3.2 |RESERVORIO 1800M3 $/. 11,000
6232 Mantenimiento de valvulas Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal |nfraestrqctura S/. 5,000
1 operativo
" [Mantenimiento en general Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal 'nﬂ::::;:%”a S/. 6,000
6.2.3.3 |TANQUE ELEVADO 200M3 $/. 15,000
6233 Mantenimiento en general Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal |nfraestrqctura S/. 10,000
1 operativo
" IMantenimiento de valvulas Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal 'nﬂ::::;:%”a S/. 5,000
6.2.4 RED DE DIST. Y CONEX. DOMICILIARIOS E bel Tarazona Martin Barrantes | Gerente Sucursal S/. 18,500
6.2.4.1 |Mantenimiento de valvulas Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal | Sistema operativo S/. 3,500
6.2.4.2 |Mant. Conexiones domiciliarias de agua (200CX) Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal | Sistema operativo S/. 15,000
6.3 [AUCAYACU
. . N 2610.67 Total
6.3.1 Mantenimiento Preventlvo.de Colectprgs d? Alcl:antarllladoy Tec. Operacional | Asist Operacional Anual de limpieza
Buzones (Red de Alcantarillado Sanitario-Limpieza preventiva) .
preventiva
20 Hidrantes
6.3.2 [Mantenimiento de Grifos Contraincendios Tec. Operacional | Asist Operacional durnate el periodo

2019
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6.3.3 |Mantenimiento de la Red de Distribucién (Purga de Redes) Tec. Operacional | Asist Operacional
Mantenimiento de Valvulas de purga de aire en la red de 02 Valvulas de
6.3.4 |[distribucion (Av.Nicolas de Pierola /Av. Pert y Prol Ramon Tec. Operacional | Asist Operacional P .
" " . i urga de aire
Castilla/Jr. Victor Languemak) Linea de conduccién de agua
6.35 Mantenlmlento de Valvulas de Purga de aire en la linea de Tec. Operacional | Asist Operacional
conduccion de agua cruda
6.3.6 Mantenimiento de la Linea de Conduccion de Agua Cruda. Tec. Operacional | Asist Operacional
Purgas
Mantenimiento de equipos de control de calidad (clorimetro, pH, Apoyo Control de . .
637 turdidimetro y equipo de conductividad) Calidad Asist Operacional
6.3.8 [Mantenimiento de la Captacion (encauzamiento del rio Tigre) Tec. Operacional | Asist Operacional
. N Apoyo Control de . .
6.3.9 |[Mantenimiento de Generadores Electricos en la PTAP Calidad Asist Operacional
6.3.10 |Mantenimiento de unidades vehiculares (Moto Furgon) Tec. Operacional | Asist Operacional
vil MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE TRANSPORTE S/. 3,000.00
7.1 |TINGO MARIA $S/. 3,000.00
. . . . Equipos
7.1.1 [Moto furgén Roja ( Vargas) Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal " S/. 600
operativos
. . . Equipos
7.1.2 [Moto furgén Honda azul ( Reynaldo) Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal operativos S/. 600
. . . Equipos
7.1.3 |Moto furgén Azul Nva. ( Champac) Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal operativos S/. 600
. . . . . Equipos
7.1.4 [Moto furgén Rojo ( Gregorio) Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal operativos S/. 600
" . . Equipos
7.1.5 |Moto lineal Honda CG Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal ! S/. 600
operativos
vii MANTENIMIENTO EQUIPOS OPERACIONALES $/.7,650.00
8.1 |TINGO MARIA $S/. 7,650.00
. . Equipos
8.1.1 [Demoledor Bosch g 27 Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal " S/. 800
operativos
. . . Equipos
8.1.2 [Cortadora dynamic Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal " Sl. 250
operativos
" " " . . Equipos
8.1.3 |Electrobomba sumergible Hidrostal 2 Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal operativos S/. 600
" . . . Equipos
8.1.4 [Electrobomba sumergible 3" Grindex Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal operativos S/. 600
: e . . Equipos
8.1.5 [Electrobomba sumergible 4" Grindex Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal operativos S/. 600
. . Equipos
8.1.6 [Compactadora Zanhera Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal " S/. 600
operativos
. . Equipos
8.1.7 |Compactadora conguro Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal " S/. 600
operativos
. " . . Equipos
8.1.8 |Motobomba hidrostal 2 Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal ! S/. 600
operativos
. " . . Equipos
8.1.9 |Motobomba hidrostal 4 Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal S/. 600

operativos
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8.1.10 [Motobomba 2" Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal Equipos S/. 600
o operativos
8.1.11 [Motobomba 3" Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal Equipos S/. 600
o operativos
. . Equipos
8.1.12 |Grupo electrogeno 7.5kw Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal operativos SI. 600
. . Equipos
8.1.13 |Grupo electrogeno 2.5kw Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal operativos SI. 600
IX PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD S/.178,000.00
9.1 ([Tingo Maria $/.178,000.00
9.1.1 [Mantenimiento Reservorios S/. 1,800.00
9.1.1.1 |Limieza y Desinfeccién RESERVORIO 1800M3 Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal '"ffpe:r‘;‘isg"a 1. 600
9.1.1.2 |Limieza y Desinfecciéon RESERVORIO 200M3 Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal | Sistema operativo S/. 600
9.1.1.3 |Limieza y Desinfecciéon RESERVORIO 1000M3 Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal | Sistema operativo S/. 600
9.1.2 de Pozos Caisson S/. 600.00
9.1.2.1 |Limpieza y Desinfeccion de pozos caisson Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal | Sistema operativo S/. 600
9.1.3 |Mantenimiento de Valvulas de purga de aire S/. 1,200.00
9.1.3.1 |Mant. Valvulas de purga de aire Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal | Sistema operativo S/. 600
9.1.3.2 |Mant. Purga de aire en redes de distribucién Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal InfLapees:ar:\cngra S/. 600
9.1.4 |Mantenimiento de Valvulas de purga de sélidos S/. 1,200.00
9.1.4.1 |Purga de sedimentos en redes de distribucién Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal | Sistema operativo S/. 600
9.1.4.2 |Mant. Vélvulas purga de sélidos Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal InfLapees:ar:\cngra S/. 600
9.1.5 |Mantenimiento de Agua Cruday Potable $/. 27,600.00
9.1.5.1 |Desinfeccion de Agua Cruda Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal Agua Potable S/. 15,000
9152 Monlforgo d.e' Cloro Residual, turbidez y Ph, Rservorios y Redes Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal Resultad0§ de /. 600
de Distribucién laboratorio
9.1.5.3 |Control Bacteriologico, fisico quimico Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal R?:;(I:::g:se $/.12,000
9.1.6 |Caracterizacion de Fuente y Redes S/. 100,000.00
9.1.6.1 |Caracterizacion y monitoreo de Agua Cruda y Potable Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal R?:;(I:::g:se $/. 100,000
9.1.7 de Lab io $/.0.00
Seguimiento de implementacion por la OTASS de laboratorio, Contar con
9.1.7.1 |para monitoreo continuo de control microbiologico y fisico Ebel Tarazona | Asist Operacional | Gerente Sucursal | equipos de control
quimico de calidad
9.1.7.2 |Operacion de laboratorio
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9.1.8 |[Monitoreo de Presio y Continuidad $/.0.00
. i - Resultados de
9.1.8.1 |Monioreo de presién y Continuidad Calidad Sl.0
9.1.9 |Mantenimiento de Hidrantes S/. 600.00
9.1.9.1 |Mantenimiento de Grifos Contraincendios Infraestrgctura S/. 600
operativo
9.1.10 |Mantenimiento de Valvulas Compuerta S/. 12,000.00
9.1.10.1 |Mant. Valvulas compuerta Infraestructura s/. 12,000
operativo
9.1.11 |Mantenimiento Sistema de Cloracién S/.9,000.00
9.1.11.1|Mantenimiento Sist. Cloracion Casco Urbano, booster, clorador Infraestrgctura S/. 3,000
operativo
91112 Mantenimiento Sist. Cloracion SAP Castillo Grande, booster y| Infraestrgctura S/.3,000
clorador operativo
9.1.11.3 [Mantenimiento Sist Cloracién Zona sur, booster y clorador Infraestrgctura $S/. 3,000
operativo
9.1.12 de Equipos $/.17,000.00
9.1.12.1 |Calibracién Turbidimetro Equipos S/. 2,000
Operativos
9.1.12.2 |Certificacion Turbidimetro Equipos S/. 2,000
Operativos
9.1.12.3|Calibracién Colorimetro (5) Equipos S/.10,000
Operativos
9.1.12.4|Calibracién PH metro (2) Equipos s/. 3,000
Operativos
PROCESO DE TRANSFERENCIA DE BIENES MUNICIPALES
LB A EPS SEDA HUANUCO S.A. SL00000
91131 Elaboracion de memoria descriptiva TERRENO GERENCIA S/.2,000
ZONAL
Elaboracion de memoria descriptiva TERRENO PLANTA
9.1.13.2 CAISSON S/. 2,000
9.1.13.3 |Procesos Administrativos SI. 3,000
9.2 [Aucayacu S/.0.00
Cumplimiento de las Normas de Control de Calidad SUNASS | A .
L - . " poyo Control de Opearios de
9.2.1 |DIRESA (Parametros permisibles minimo y maximo de la calidad .
Calidad Planta
del agua potable)
9.2.2 |Control de Turbidez y pH en la Bocatoma Apoygaclizr;:ol de Area Operacional
923 Control de Cloro residual, turbidez, pH, conductividad electrica, Apoyo Control de Area Operacional
"7 |TDS y salinidad en la PTAP, Reservorio y red de distribucion Calidad P
9.2.4 |Monitoreo de la Presion y Continuidad en red de distribucion Apoygaclizr;:ol de Area Operacional
9.2.5 |[Calibracién de Equipos de Control de Calidad Apoygacliz;r;:ol de Area Operacional
9.2.6 |Prueba de Jarras en la PTAP (Ambiente de Laboratorio) Apoyo Control de Area Operacional

Calidad
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927 Monitoreo del Proceso de Produccion y calidad de Agua Potable Apoyo Control de Area Operacional
" |(Toma de muestras inopinadas en la PTAP y Reservorio) Calidad P
908 Control de Parametros fisicos, microbiologicos y quimicos del Biologo Sede Area Operacional
agua cruda y potable Central
9.2.9 Ana||5|§ e interpretacion de Informacion de Produccion y Control Biologo Sede Area Operacional
de Calidad Central
Registro e ingreso de informacion de produccién y control de Biologo Sede .
9210 | 4lidad a traves del SICAP - SUNASS Central Area Operacional
X MANTENIMIENTO EN EL SISTEMA DE TRATAMIENTO $S/. 241,000.00
10.1 [Huanuco $S/. 241,000.00
Coora. e
Mantenimiento de la Infraestructura de Captacion - Desarenador Produccién Coord
10.1.1 |Canal de Conduccion -Pesedimentadores -Valvulas 'y Ing. Cesar N Sl/. 25,000
Mantenimiento
Compuertas, en la zona de Canchan Alvarez
TRt
Mantenimiento y Limpieza en el Sistema de Conduccion de Agua Produccion Coord
10.1.2 |Pretratada (Canal de Conduccion - Tuberia de Conduccion - Ing. Cesar o $/.70,000
Mantenimiento
Valvulas y Compuertas ) Alvarez
Trtase
. A . . Produccioén
1013 Degecmon y EI|m|nap|0n de Conexiones Clandestinas en el canal Ing. Cesar Mirco Horna /. 20,000
y Linea de Conduccion
Alvarez
TRatse
P . . " . Produccién
1014 Limpieza, Desmfepcmn y Plpdado de las Plantas de Tratamiento Ing. Cesar Mirco Horna S/, 6,000
( Floculadores - Filtros - Sedimentadores)
Alvarez
Mantenimiento del equipamiento de Planta de Tramiento
(Registradores de Caudal - Sistema de Cloracion - Registradores Coord. De
de nivel y Capacidad de Almacenamiento en los Reservorios - Produccion
10.1.5 |Valvulas de Sala de Mando - Valvulas - Sistema de Bombeo - Ing. Cesar Mirco Horna Sl. 120,000
Sitema de Dosificacion Automatica de Insumos quimico - Alvarez
Sistema de Preparacion de insumos quimicos - Sistema Espantoso
Electrico)
Actualizacion de nuevas normativas por parte de la oficina de Co'ord. Cahd'ad
10.1.6 ) Biolog. David
Asesoria Legal. N
Rodriguez
Control de Parametros fisicos, microbiologicos y quimicos del Co.ord. Calud.ad Mirco Horna
10.1.7 Biolog. David oy
agua cruda y potable N Walker Castafieda
Rodriguez
Coord. Calidad Mirco Horna
10.1.8 |Monitoreo de Calidad del Agua Potable en Redes y Reservorios Biolog. David y
. Walker Castafieda
Rodriguez
Coord. Calidad Mirco Horna
10.1.9 |Monitoreo de la Presion y Continuidad en Redes y Reservorios Biolog. David o
N Walker Castafieda
Rodriguez
TNg. Edagar
Acciones para mejorar la presién y continuidad en los sectores Coord. Calidad Laguna
10.1.10 [~° p ) P y Biolog. David |Ing. Grover Trujillo
criticos :
Rodriguez Ing. Cesar Alvarez
Rlan David
Analisis e Interpretacion de Informacion de Produccion y Control Co.ord. Calud.ad Biolog. David
10.1.11 . Biolog. David N
de Calidad Rodriguez

Rodriguez
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Coord. Calidad Biolog. David
10.1.12 |Actualizacion de los cuadros indicadores de gestion Biolog. David g',
N Rodriguez
Rodriguez
Limpieza y Desinfeccion de Unidades de Almacemaniemto y Co'ord. Calud'ad
10.1.13 . . Biolog. David Terceros
Camiones Cisterna :
Rodriguez
Inspeccion del estado de conservacion de la infraestuctura de Co.ord. Calud_ad Mirco Horna
10.1.14 . . . . Biolog. David oy
PTAP, unidades de almacenamiento y camiones cisterna - Walker Castafieda
Rodriguez
Seguimiento de Operatividad, calibracién y/o mantenimiento de Co'ord. Calld'ad Mirco Horna
10.1.15 . N Biolog. David oy
los equipos de control de calidad N Walker Castafieda
Rodriguez
Coord. Calidad Mirco Horna
10.1.16 [Purga de la Red de Distribucién Biolog. David oy
N Walker Castafieda
Rodriguez
Coord. Calidad Biolog. David
10.1.17 [Seguimiento y Revision del Ingreso de Informacion al SICAP Biolog. David 9:
N Rodriguez
Rodriguez
PTAR CHUNAPAMPA - Control de Parametros fisicos, Coord. Calidad
10.1.18 [microbiologicos y quimicos del agua residual sin tratamiento y Biolog. David Mirco Horna
agua residual con tratamiento Rodriguez
Coord. Calidad Mirco Horna
10.1.19 [Monitoreo del Rio Higueras (naciente) Biolog. David y
. Walker Castafieda
Rodriguez
Coord. Calidad Mirco Horna
10.1.20 [Seguimiento del Plande Control de Calidad Biolog. David Iy
N Walker Castafieda
Rodriguez
10.2 [Tingo Maria $/.0.00
Actuallizacion de nuevas normativas por parte de la oficina de Co'ord. Calld'ad Oficina de
10.2.1 N Biolog. David N
Asesoria Legal N Asesoria Legal
Rodriguez
Control de parametros fisicos, microbiologicos y quimicos del Coord. Calidad
10.2.2 P ’ 9 ya Biolog. David |Ing. Ebel Tarazona
agua cruda y potable N
Rodriguez
Coord. Calidad
10.2.3 |Monitoreo de Calidad del Agua Potable en Redes y Reservorios Biolog. David |Ing. Ebel Tarazona
Rodriguez
Coord. Calidad
10.2.4 |Monitoreo de Calidad del Agua Potable en Redes y Reservorios Biolog. David |Ing. Ebel Tarazona
Rodriguez
Acciones para mejorar la presion y continuidad en los sectores Coord. Calidad
10.2.5 e P g P y Biolog. David |Ing. Ebel Tarazona
criticos :
Rodriguez
Andlisis e interpretacion de informacién de produccién y control Coord. Calidad
10.2.6 " P P Y Biolog. David |Ing. Ebel Tarazona
de calidad :
Rodriguez
Coord. Calidad
10.2.7 |Actualizacion de los cuadros de indicadores de gestion Biolog. David |Ing. Ebel Tarazona
Rodriguez
- . . . . Coord. Calidad
10.2.8 Limpieza y Desinfeccion de Unidades de Almacemaniento y Biolog. David |Ing. Ebel Tarazona

csmiones cisterna

Rodriguez




Cronograma 2018

Requerimientos (Soles)

No. Lineas de Accion/ A dades/ Sub dad Resp bl Par Asesor Indicador Observaciones
J J A Descripcion TOTAL
Inspeccion del estado de conservacion de la infraestuctura de Co.ord. Calud_ad
10.2.9 . 8 Biolog. David |Ing. Ebel Tarazona
pozos y unidades de almacenamiento N
Rodriguez
Seguimiento de Operatividad, calibracion y/o mantenimiento de Co.ord. Calud_ad
10.2.10 . N Biolog. David |Ing. Ebel Tarazona
los equipos de control de calidad N
Rodriguez
Coord. Calidad
10.2.11 [Seguimiento y Revision del Ingreso de Informacion al SICAP Biolog. David |Ing. Ebel Tarazona
Rodriguez
Coord. Calidad
10.2.12 [Purga de la red de distribucion Biolog. David |Ing. Ebel Tarazona
Rodriguez
Coord. Calidad
10.2.13 [Seguimiento de Plan de control de calidad Biolog. David |Ing. Ebel Tarazona
Rodriguez
10.3 |Aucayacu S/.0.00
. - . " Apoyo Control de .
10.3.1 |Mantenimiento de Desarenador (Limpieza, lavado y desinfeccion) Calidad Area Operacional
Mantenimiento de las Unidades de produccion de agua potable Apoyo Control de .
1032 (Camara rompe presion, floculador, sedimentador y filtros) Calidad Area Operacional
1033 Mantemmlepto y desmfeccpn de las unidades de Apoyo C.ontrol de Area Operacional
almacenamiento (Reservorio) Calidad
10.3.4 |Mante nimiento de la caseta de Cloracion Apoyo C.ontrol de Area Operacional
Calidad
1035 Ma.ntemmlento de la Infraestructura de Captacién (Mejoramiento Tecnl'co Area Operacional
y pintado en general) Operacional
Actualizacion de nuevas normativas por parte de la oficiina de Co'ord. Calld'ad Oficina de
10.3.6 ) Biolog. David N
Asesoria Legal N Asesoria Legal
Rodriguez
Contol de Parametros fisicos, microbiologicos y quimicos del Co'ord. Calld'ad Carlos Abrigo
1037 agua cruda y potable Biolog. David Vargas
9 yp Rodriguez 9
Coord. Calidad Carlos Abrigo
10.3.8 |Monitoreo de Calidad del Agua Potable en Redes y Reservorios Biolog. David 9
N Vargas
Rodriguez
Coord. Calidad Carlos Abrigo
10.3.9 |Monitoreo de Presion y Continuidad en redes y eservorios Biolog. David 9
N Vargas
Rodriguez
. . . - Coord. Calidad .
10.3.10 Aqunes para mejorar la presion y continuidad en los sectores Biolog. David Carlos Abrigo
criticos N Vargas
Rodriguez
Analisis e Interpretacion de Informacion de Produccion y Control Co'ord. Calld'ad Biolog. David
10.3.11 ) Biolog. David "
de Calidad N Rodriguez
Rodriguez
Coord. Calidad Biolog. David
10.3.12 |Actualizacion de los cuadros de indicadores de gestion Biolog. David g
N Rodriguez
Rodriguez
Limpieza y desinfeccion de Unidades de Almacenamiento y Co'ord. Calld'ad Carlos Abrigo
10.3.13 AP Biolog. David
Camion Cisterna N Vargas
Rodriguez
Inspeccién del estado de conservacién de la infraestructura de Co'ord. Calld'ad Carlos Abrigo
10.3.14 . . N © Biolog. David
PTAP, unidades de almacenamiento y camiones cisterna Vargas

Rodriguez




Cronograma 2018

Requerimientos (Soles)

No. Lineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Loc:llda Resp Par Asesor Indicador Observaciones
J J A Descripcion TOTAL
10315 Seguimiento de Operatividad, calibracion y/o mantenimiento de CBOiZ:' C;:;Jiadd Carlos Abrigo
"7 |los equipos de control de calidad g: Vargas
Rodriguez
Coord. Calidad Carlos Abri
10.3.16 |Seguimiento y Revision del Ingreso de Informacion al SICAP Biolog. David arlos Abrigo
N Vargas
Rodriguez
Coord. Calidad Carlos Abri
10.3.17 |Purga de la Red de Distribucién Biolog. David arlos Abrigo
N Vargas
Rodriguez
Coord. Calidad Carlos Abri
10.3.18 [Monitoreo del Rio Tigre Biolog. David arlos Abrigo
N Vargas
Rodriguez
Coord. Calidad Carlos Abri
10.3.19 |Seguimiento del Plande Control de Calidad Biolog. David arlos Abrigo
N Vargas
Rodriguez
Huanuc
XI |PROGRAMA DE OPERACIONES o, Tingo Ing. Edgard WETED W ED S0
Maiay Laguna y Moreno Cumplidas .
11.1 |AUCAYACU SI.0
11.1.1 s;?]g;?;?}:?z:;gga SJ;ZEIC;O” eficients de instalacién nuevas, Tec. Operacional | Area Operacional
11.1.2 s;?]g;?;?]::%r; a)ic:rljacr‘ijllcézr; eficients de instalaciones nuevas, Tec. Operacional | Area Operacional
11.1.3 |Instalacién de Grifo Contra incendio (AV. Lima/Jr. Huénuco) Tec. Operacional | Area Operacional
11.1.4 |Funcionamiento de equipos dosificadores Tec. Operacional | Area Operacional
11.1.5 |Reposicion de tapa de buzon de alcantarillado sanitario Tec. Operacional | Area Operacional
11.1.6 :izzf’;;ﬁ:dod:almgz;w vy tapa de la caja de registro de Tec. Operacional | Area Operacional
11.1.7 |Mejoramiento del vertedero de captacion - desarenador Tec. Operacional | Area Operacional
1118 Deteccion y eliminacion de conexiones clandestinas en la linea e Apoyo Control de Area Operacional
""" |conduccién de agua cruda Calidad P
Huanuc
Xl |PROGRAMA DE INVERSIONES o, Tingo Ing. Edgard Normas vigentes S0
Maiay Laguna y Moreno Cumplidas .
12.1 |Aucayacu Sl.0
12.1.1 |Adquisicion e Instalacion de 04 Valvulas de purga de sedimentos Tec. Operacional | Area Operacional
4 i Ve Contamos actualmente
12.1.2 Construci;%n e (Ilarslarats Zar$ ko |ns.tala‘cmn e Tec. Operacional | Area Operacional con las 05 valvulas de
macromedidores en la Planta de Tratamiento plrga delaire
Equipamiento para el control de la Calidad e Implementacion de
12.1.3 |Laboatorio (Colorimetro, Tubidimetro, Ph, Conductividad, Tec. Operacional | Area Operacional

Manometro y Registro de Nivel)




Cronograma 2018

Requerimientos (Soles)

No. Lineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Loc:llda Resp Par Asesor Indicador Observaciones
J J A Descripcion TOTAL
1214 Construccpn de 02 Camaras para la |ns.talac:|on de Tec. Operacional | Area Operacional Se viene ejecytando
macromedidores en la Planta de Tratamiento en la actualidad
Pintado de valvulas de compuerta (camara de rempe presion, . .
1215 Floculador, Sedimentador, Flitros) Tec. Operacional | Area Operacional
Adquisicioon e instalacion de 01 equipo clorado de gas de
12.1.6 |inyeccion diecta en la casea de cloracién de la Planta de Tec. Operacional | Area Operacional
Tratamiento
Solicitado mediante
1217 Elaboracién de techo de estructura metalica en la Planta de T O o —— Informe N° 0539-2018-
" | Tratamiento PED P AO-GZA-EPS SEDA
HUANUCO S.A.
Construccion de 02 Camaras y adquisicion e instalacion de . .
il Valvulas de Triple Accion y purga de aire en Linea de Aduccion TGk Ozl || At CpaesenE!
1219 Mejora de Tramg 'de 200 mts de sélida del Deasrenador hacia la TeclGperacionall| PATealOperacional
linea de conduccion de agua cruda
12110 Adqwsmlon y Mejoramiento de 04 Valvulas de compuerta del TeclGperacionall| PATealOperacional
sedimentador
12411 Sanea{nuento de Servidumbre de la llnea de Conduccién y TeclGperacionall| PATealOperacional
aduccion
Adquisicion de Camidn Cisterna como implementacion del
12.1.12 [programa de contingencia ante desastres naturales (sismos, Tec. Operacional | Area Operacional
temblores, terremotos)
12.1.13 |Adquisicion de 02 Data Logger Tec. Operacional | Area Operacional
Se ha solicitado la
compra de 02 moto
Adquisicién de 02 moto furgones y 01 moto lineal para la . . furgones meadinte el
2t implementacion de la flota de vehiculos de uso operacional e OparEnE] || A CperEsiE! Informe N° 0417-2018-
AO-GZA-EPS SEDA
HUANUCO S.A
Se solicito la compra
de 05 valvulas de
12115 Adquisicion de 05 Valvulas de compuerta de 250mm e instalacion TeclGperacionall| PATealOperacional 250mm a traves del

correspondiente en os filtros

Informe N° 0054-2019-
AO-GZA-EPS SEDA
HUANUCO S.A

TOTAL PRESUPUESTADO| S/. 2,309,170.00




PROCESO 2:

OPTIMIZACION DE LA GESTION COMERCIAL

LiDER:

Manuel Liwes ROBLES ROJAS

PARTICIPANTES:

Carmen Vidal, Lida Rojas, Nora Hoyos, Lourdes Cornejo, Manix Callata Palomino, Juan Carlos Gonzales Morales, Julio Cardenas, Antonio Grandez, personal técnico y
operario de las distintas areas de la Gerencia Comercial y de las areas comerciales de la Sucursal Leoncio Prado y Zonal de Aucayacu.

ASESOR:

SITUACION DE ENTRADA (2019) :

La gestion comercial de la EPS a Diciembre del 2018, presenta el 92.8 % de conexiones activas a nivel de EPS, con ingresos anuales de 20'056,947 y un volumen
facturado con medicién que representa el 90.8% con relacion al volimen total facturado; el nivel de micromedicion efectiva del 94.8 % .
estima en 1,9 veces su facturacion promedio; Tiempo de respuesta en reclamos en 6 dias.

En cuanto a la morosidad del 2,1 se

SITUACION DE SALIDA (2019):

La gestion comercial de la EPS a Diciembre del 2019, presenta el 93.0 % de conexiones activas a nivel de EPS, con ingresos anuales de 22'206,265 y un volumen
facturado con medicién que representa el 91.0% con relacion al volimen total facturado; el nivel de micromedicion efectiva del 98.0 % .
en 1,8 veces su facturacion promedio; Tiempo de respuesta en reclamos en 6 dias.

En cuanto a la morosidad se estima

Cobertura de Agua Medicion Efectiva Conexiones Ingresos Reclamos c/t de
INDICADOR: 9 (Medidores leidos / . Volumen Medido 9 . Morosidad
Potable . Activas Operativos respuesta
Conex. Activas)

VALOR DE ENTRADA 80.0% 94.4% 92.8% 88% S/20'056,947 1.9
VALOR DE SALIDA 81.0% 98,0% 93.0% 91% S/.22°086,576 1.8 6

. . Cronograma 2019

No. Lm(-.:a.s de accion/ - Localidad Responsables Participantes Indicador / Meta Descripcion Observaciones
actividades/ subactividades M M|J [ |[A]S [O]|N [D

Lida Rojas/Julio

. i A A Fact. (Hco: 32% / TM: 48% / Auc: ici
| GESTION CATASTRAL Hco. T.M., A Coordinadores de Area gua no Fact. (Hco : % | % | Auc Condicionado al
Auc. y personal adscrito 20%) apoyo de G.G.
Grandez
1.1 |Actualizacion del Catastro Comercial
!dent.|f|c.af:|on de f;gnexmn(—tzs r‘ne|d|an_te ;Ijmtado de Pintados Inscr. Hco: 32,543/ T. Maria:
inscripciones y codigos catastrales, incluye 8,696 / Auc: 3,319
actualizacion en planos de catastrales.
1.2 |Control de pérdidas de agua potable.
Ejecucion del Programa de Recategrizacion de Recateg.: Huanuco: 3,120 T. Maria: 360
suministros Aucay: 100
Heo. TM L. Cornejo/Julio Coordinadores de
] GESTION DE MEDICION cc/)\.uc. - Cardenas/Antonio  |Area, Personal adscrito

Grandez

y Contratista

2.1 |Renovaciéon y Operatividad del Parque de Medidores

Campaiia de Reemplazo de medidores -
mantenimiento correctivo

Reemplazo.: Huanuco: 4,000 T.
Maria:1,500  Aucay: 300

Ejecucion de Programa de Operatividad y
Mantenimiento de Medidores - mantenimiento
preventivo

Mantenimiento: Huanuco: 2,400, T.
Maria: ~ Aucay: 300

Ejecucion de Programa de Contrastacion de
Medidores, incluyendo x reclamos.

Contrastacion de Micromedidores:
Huanuco: 3,400, T. Maria: 0, Aucay: 5




PROCESO 2:

OPTIMIZACION DE LA GESTION COMERCIAL

LiDER:

Manuel Liwes ROBLES ROJAS

PARTICIPANTES:

Carmen Vidal, Lida Rojas, Nora Hoyos, Lourdes Cornejo, Manix Callata Palomino, Juan Carlos Gonzales Morales, Julio Cardenas, Antonio Grandez, personal técnico y
operario de las distintas areas de la Gerencia Comercial y de las areas comerciales de la Sucursal Leoncio Prado y Zonal de Aucayacu.

ASESOR:

SITUACION DE ENTRADA (2019) :

La gestion comercial de la EPS a Diciembre del 2018, presenta el 92.8 % de conexiones activas a nivel de EPS, con ingresos anuales de 20'056,947 y un volumen
facturado con medicién que representa el 90.8% con relacion al volimen total facturado; el nivel de micromedicion efectiva del 94.8 % .
estima en 1,9 veces su facturacion promedio; Tiempo de respuesta en reclamos en 6 dias.

En cuanto a la morosidad del 2,1 se

SITUACION DE SALIDA (2019):

La gestion comercial de la EPS a Diciembre del 2019, presenta el 93.0 % de conexiones activas a nivel de EPS, con ingresos anuales de 22'206,265 y un volumen
facturado con medicién que representa el 91.0% con relacion al volimen total facturado; el nivel de micromedicion efectiva del 98.0 % .
en 1,8 veces su facturacion promedio; Tiempo de respuesta en reclamos en 6 dias.

En cuanto a la morosidad se estima

Cobertura de Agua Medicion Efectiva Conexiones Ingresos Reclamos c/t de
INDICADOR: 9 (Medidores leidos / . Volumen Medido 9 . Morosidad
Potable . Activas Operativos respuesta
Conex. Activas)
VALOR DE ENTRADA 80.0% 94.4% 92.8% 88% S/20'056,947 1.9
VALOR DE SALIDA 81.0% 98,0% 93.0% 91% S/.22°086,576 1.8 6
. . Cronograma 2019
No. Lm(-.:a.s de accion/ - Localidad Responsables Participantes Indicador / Meta Descripcion Observaciones
actividades/ subactividades E |F |M |A M|J [y |A |s |o |N |D
2.2 |Mejoramiento de la micromedicion
Lectura on line + critica en linea e
Mejorar el proceso de lecturas, reduccion de errores infome técnico comercial x localidad.
y control de calidad antes de la facturacion. Errores de Lectura: Hco: 260; TM: 70 ;
Auc: 30
Control permanente de Altos Consumidores y Altos consumidores: Huanuco: 4,000, T.
deteccion de medidores manipulados Maria: 60, Aucay: 20
Mantto, reemplazo y/o instalacion de medidores a Medidor. Altos Consumid. Hco: 100;
altos consumidores . TM:10; Auc: 6
Limpieza de Cajas de Registro, para optimizar la Huanuco: 32, 543; T. Maria: 8,696
lectura de micromedidores Aucay: 3,319
2.3 |Operatividad de Banco de Medidores
Implementacion de Bancos Portétiles de En proceso de adquisicion
Contrastacion (3). P 9
Cert!flcamon de personal en Contrastacion de Trabajadores: Hco: 03, TM:02 y Auc:01
Medidores y otros.
N. Hoyos/ Julio . .
I |cESTION DE coBRANZA beolit Cérdenas | Antonio | CoCrdnadores de Area
Auc. y personal adscrito
Grandez
41 Disminuir la cartera morosa y sincerar las Cuentas por
" |Cobrar.
Formulacion y desarrollo de plan de cortes y N° Cortes efectivos. Hco: 5,000; T.M:
reconexiones por deudas. 2,100; Aucay: 1,080.




PROCESO 2:

OPTIMIZACION DE LA GESTION COMERCIAL

LiDER:

Manuel Liwes ROBLES ROJAS

PARTICIPANTES:
ASESOR:

Carmen Vidal, Lida Rojas, Nora Hoyos, Lourdes Cornejo, Manix Callata Palomino, Juan Carlos Gonzales Morales, Julio Cardenas, Antonio Grandez, personal técnico y
operario de las distintas areas de la Gerencia Comercial y de las areas comerciales de la Sucursal Leoncio Prado y Zonal de Aucayacu.

SITUACION DE ENTRADA (2019) :

La gestion comercial de la EPS a Diciembre del 2018, presenta el 92.8 % de conexiones activas a nivel de EPS, con ingresos anuales de 20'056,947 y un volumen
facturado con medicién que representa el 90.8% con relacion al volimen total facturado; el nivel de micromedicion efectiva del 94.8 % .
estima en 1,9 veces su facturacion promedio; Tiempo de respuesta en reclamos en 6 dias.

En cuanto a la morosidad del 2,1 se

SITUACION DE SALIDA (2019):

La gestion comercial de la EPS a Diciembre del 2019, presenta el 93.0 % de conexiones activas a nivel de EPS, con ingresos anuales de 22'206,265 y un volumen
facturado con medicién que representa el 91.0% con relacion al volimen total facturado; el nivel de micromedicion efectiva del 98.0 % .
en 1,8 veces su facturacion promedio; Tiempo de respuesta en reclamos en 6 dias.

En cuanto a la morosidad se estima

Cobertura de Agua Medicion Efectiva Conexiones Ingresos Reclamos c/t de
INDICADOR: 9 (Medidores leidos / . Volumen Medido 9 . Morosidad
Potable . Activas Operativos respuesta
Conex. Activas)
VALOR DE ENTRADA 80.0% 94.4% 92.8% 88% S/20'056,947 1.9
VALOR DE SALIDA 81.0% 98,0% 93.0% 91% S/.22°086,576 1.8 6
Lineas de accion/ . fonogiamai2019 0 e (o }2 .
No. ineas ! - Localidad Responsables Participantes Indicador / Meta Descripcion Observaciones
actividades/ subactividades M J [J |A[s |0 [N |D
42 Programa Recuperacion Cartera Morosa y quiebre de
™ |de cartera dudosa.
E lacis K i6n d d Recuperacion estimada. Hco: 50,000 ;
. ormu f‘c'?”nydejzcufj"’” e iprt‘)’rgrzmasbrenz dud T.M: 20,000; Aucay: 10,000
eceuperacion G6 Ceua y quisore de cobranza dudosa Quiebre: Hco: 10,000; TM: 8,000; Auc:
con exoneracion de intereses
1,500
4.3 |Mejorar e incrementar el nivel de conexiones activas
Verlflc'ar fmgamgnte en campo a fl'n de redulcw las Activacion de Conex. Cerradas: Hco: 300;
conexiones inactivas, con las sanciones pertinentes Can. X
i T.M: 60; Auca: 30
segun corresponda.
Carmen Vidal / Julio . .
v |GESTION DE ATENCION AL CLIENTE icodl e Cérdenas / Antonio | CO0Ordinadores de Area
Auc. y personal adscrito
Grandez
51 Atender a clientes y solucionar reclamos
: oportunamente en cuanto a las actividades comerciales.
Mejorar los procedimientos de atencién de reclamos N° Reclamos recibidos. Hco: 3,500; T.M:
acorde a las normas emitidas por SUNASS. 400; Aucay: 140
Volumen Facturado: Hco: 8,433,924 m3; TM:
Hco. T.M., . Gerente Comercial / + 2,147,305 m3; Auc: 714,447 m3.
)| AL B ESeh] Celil e Auc. T RS R apoyo Imagen Instit. Importe Facturado: Hco: 14,073,272; TM:
3,236,533; Auc: 925,799
6.1 Dirigir, supervisar, controlar y evaluar las actividades

de las Areas a su cargo y de las Sucursales.

Supervisién y control permanente de actividades
comerciales a fin de lograr los objetivos y metas a
cargo de cada uno de las areas dependientes y de
las Sucursales.

4 Informes Trim. de Gestién Comercial
(incluye variables e Indicador.)




PROCESO 3: (MPPI)

FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

LIiDER:

Euber Espinoza A. Charles Estrada Mendoza

PARTICIPANTES:

Euber Espinoza Ambrosio, Alberto Vasquez Rengifo, Charles Estrada Mendoza,

Roberto Bardalez Perez, Maria del Pilar Espinoza Figueroa, Victor Mendoza, Prospero Torres Acevedo, Hilda Reynaga Martinez y Rosario Olivas.

ASESOR:

NN

SITUACION DE ENTRADA:2018

El 72.64% de la poblacion esta satisfecha con los servicios de agua y desague. El 51.82% esta satisfecha con la atencion al cliente en la EPS. comprometidos en mejorar la atencion al cliente con todos los trabajadores empoderados con la cultura
del "Buen trato al Cliente". Promotores Voluntarios de las 3 localidades comprometidos e identificados con el El Programa de Educacion Sanitaria, las Campaiias de sensibilizacion a la poblacion se han fortalecido. Los Estatutos, Reglamento de
prestacion de los servicios, los documentos de gestion interna (MOF.,ROF. RIT), y los Procedimientos de seleccion, contratacion, evaluacion y cese de personal han sido modificados, actualizados e implementados, el programa de Capacitacion ha
sido implementado y monitoreado por el Area de RR.HH. La comunicacién interna y externa sobre los documentos y avances de indicadores de gestién y PMO son difundidos en forma oportuna por el drea se Imagen Institucional. La Empresa
incentiva el esfuerzo de los trabajadores otorgando reconocimiento al personal previa auto evaluacion de los trabajadores por Gerencias y areas, asimismo para el personal que tenga contacto con el publico se aplicara una encuesta a los mismos

usuarios que fueron atendidos.

SITUACION DE SALIDA 2019:

El 73.64% de la poblacion esta satisfecha con los servicios de agua y el 52.82% esta satisfecha con la atencion al cliente en la EPS. Los Prosesos internos y las situaciones de emergencia son agiles en la atencion, y los trabajadores empoderados
con la cultura del "Buen trato al Cliente". Promotores Voluntarios de las 3 localidades comprometidos e identificados con el El Programa de Educacién Sanitaria, las Campafias de sensibilizacion a la poblacion se han fortalecido. Los Estatutos,
Reglamento de prestacion de los servicios, los documentos de gestién interna (MOF.,ROF. RIT), han sido modificados, actualizados e implementados, el programa de Capacitacion ha sido implementado y monitoreado por el Area de RR.HH. La
comunicacion interna y externa sobre los documentos y avances de indicadores de gestién y PMO son difundidos en forma oportuna por el area se Imagen Institucional. La Empresa incentiva el esfuerzo de los trabajadores otorgando reconocimiento
al personal por areas y Gerencias, previa una auto evaluacion y encuestas permanentes a los usuarios. actividades.

INDICADOR:

Porcentaje de poblacién que
manifiesta su satisfaccion con la

Porcentaje de poblacion que manifiesta su
satisfaccion con la calidad de la atencién al

PRODUCTOS:

1) La EPS cuenta con las capacidades personales y organizacionales para gestionar programas de mejora de las culturas de pago, "Valor Econémico del Agua y

calidad del servicio de agua potable. cliente. "Buen Uso del Agua y Alcantarilado”, en la poblacion.
VALOR DE ENTRADA 2018 72.64% 51.82% 2) La EPS cuenta con la desicion gerencial para desarrollar de manera continua las capaciades técnicas de su personal, acorde a los requerimientos de la
prestacion del servicio y de generar la cultura del "Buen trato al Cliente" Para despues realizar replicas a las diversas areas.
VALOR DE SALIDA 2019 73.64% 52.82% 3) La EPS cuenta con la i gerencial de una relacion transparente y predecible con sus accionistas
No. Lme.a.s fefaceion] . L Lccalid Gronogramak2019 Particil Asesor Indicador Descripciéon Observaciones
actividades/ d E|F[M[A[M[J]|J[A]S D
I Programa de Educacién Sanitaria By (FEierE Ay 100% cumplim.
Charles Estrada
E,‘::riloeggg];;uenlt'::;aé:ﬁ:sd;:xﬁg:g:f:edlealos Hco, TM Promotores Voluntarios de la Se cuenta con aprox. 14 Promotores |Los Talleres de capacitacion se
1.1 EPS y EPS, UNAS SUNASS Voluntarios en las 3 localidades de la [realizaran en Huanuco y Tingo Maria
. Aucayacu Gerentes Zonales. y Aucayacu
Campaiia 2: Actividades de Sensibilizacion a los
Usuarios de I.as 3 \ocalldgdgs en Ia§ Organizaciones Promotores Voluntarios de la A finales del afio 2019 se habra
de Base, Instituciones Publicas y Privadas, a Nuevos - )
N R . EPS, UNAS SUNAS, sensibilizado a un promedio de 8000 5 " .
Usuarios y beneficiarios de las Obras de Ampliacién, |Hco, TM, " - Materiales de promocion,alquiler de
2 Mejoramiento y rehabilitacion de los servicios de Aucayacu Educafivas Gerentes Zonales. usuarios de las 3 localidades de la local y equipos, movilidad,impresion
) Y . = v SUNASS como aliado EPS. Y Conformado 08 comites de ¥ equipos, mp
agua potable y alcantarillado en la poblacion. y la estratégico uardianes del agua
conformacion Comite Guardianes del Agua, en 9 9 9
coordinacion con la SUNASS.
Campainia 3: Feria informativa sobre el Valor Hco, . Durante el afo 2019 se habra
. . N Promotores Voluntarios de la " ) . -
Econoémico del Agua y el Buen Uso de los Servicios |Tingo realizado 3 Feria Informativa en cada |Materiales:, tripticos, volantes, Spots,
13 " N s ’ EPS, UNAS- SUNASS, - : o I,
de Agua Potable, Alcantarillado, Micromedicién, Maria, localidad, con participacion de difusion y otros
T 3 Gerentes Zonales, L
Derechos y Obligaciones-Sanciones. Aucayacu Instituciones
Concurso de Canto al agua inter colegios en Huanuco, Ch.Estrada M., E. Espinoza- Con.curso r.e\acwonado con e.l ‘agua Y . N
14 ) . medio ambiente, donde participan los |Premio a los 3 primeros puestos
Aucayacu y Tingo Maria. Gerentes .
colegios de la Localidad
. Pr'og.rama G Comumc.aclé'n VJRBIECones Euber Espinoza 100% cumplim.
Publicas e Imagen Institucional
Hco, TM " 1 Sondeo ejecutado durante el afio en |material impreso, refrigerio
” Gerentes Zonales de Tingo N . )
21 Sondeos de Percepcion y N cada Localidad (Huanuco, Tingo encuestadores con presupuesto de
Maria y Aucayacu N
Aucayacu Maria y Aucayacu). cada Sede
boletines conteniendo informacion de
PR . Hco, TM Comunicador Social, Gerente Los indicadores de la calidad de los
Boletin Trimestral y manejo de periodico mural N . - P . s
22 L y Zonal de Tingo Maria y servicios de la EPS. y distribuidos a la | material impreso y digital
principal para publico externo . .
Aucayacu Aucayacu. poblacién Usuaria y Trabajadores de
la EPS.
Hco, TM 1 Boletin conteniendo indicadores de gestion , Material i d d
23 Boletin Anual de la toda la Gestién de la EPS. y informacion de todas las actividades ejecutadas aterial impreso de acuerdo a
< - presupuesto
Aucayacu en el afio anterior.
FOI’I#ECIH’]I?H((?,Ge Imagen Insfitucional de la EPS Hco, TM Gerentes de linea, gerente Se realizara 4 Notas Prensa Mensual, |De acuerdo a las contingencias que
mediante difusién de Notas de prensa, N N B - .
24 . . B A y sucursal Leoncio Prado y comunicados segun requerimiento,1 |se presenten: emergencias,
comunicados, reportajes, articulos periodisticos y Aucayacu Zonal Aucayacu Publi reportaje Mensual inauguraciones y otros
otros de las Obras y logros de la EPS Y ¥: poriaj ) 9 y
Material de comunicacion impreso, promocional y Edicion de spots y gingles radiales
de audio y video, (para campafias EDUSAN y . . p yaing y Material promocional, y material
L B E.Espinoza Gerentes de televisivos editados por . s
comunicaciones) asi como almanaques, . N . 3 impreso tripticos,afiches,volantes,
25 N ! L L Huanuco sucursal Leoncio Prado y campaiia,impresos,gigantografias y .
calendarios, afiches, tripticos, dipticos, volantes, . A - gorros chalecos, polos, lapiceros
. Zonal Aucayacu promocionales segun requerimiento
polos, gorros, lapiceros, llaveros, spots y . llaveros y otros
N N de las areas
publireportajes.
Publicidad y difusion en medios de comunicacion Gerente General, Gerentes de " "
N i Hco, TM . o s : Elaboracion de spots, difusion en
masiva contratados (Spot radial, Spot Televisivo, y linea, gerente sucursal 90% de cumplimiento en materiales y )
26 L ) . y b A, L medios con presupuesto de cada
publicidad por medios escritos para Campafias de Aucayacu Leoncio Prado y Zonal difusion solicitada Sede
la EPS (EDUSAN, Comunicacion y otros) 4 Aucayacu




PROCESO 3: (MPPI)

FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

LIiDER:

Euber Espinoza A. Charles Estrada Mendoza

PARTICIPANTES:

Euber Espinoza Ambrosio, Alberto Vasquez Rengifo, Charles Estrada Mendoza,

Roberto Bardalez Perez, Maria del Pilar Espinoza Figueroa, Victor Mendoza, Prospero Torres Acevedo, Hilda Reynaga Martinez y Rosario Olivas.

ASESOR:

NN

SITUACION DE ENTRADA:2018

El 72.64% de la poblacion esta satisfecha con los servicios de agua y desague. El 51.82% esta satisfecha con la atencion al cliente en la EPS. comprometidos en mejorar la atencion al cliente con todos los trabajadores empoderados con la cultura
del "Buen trato al Cliente". Promotores Voluntarios de las 3 localidades comprometidos e identificados con el EI Programa de Educacion Sanitaria, las Campaiias de sensibilizaciéon a la poblacion se han fortalecido. Los Estatutos, Reglamento de
prestacion de los servicios, los documentos de gestion interna (MOF.,ROF. RIT), y los Procedimientos de seleccion, contratacion, evaluacion y cese de personal han sido modificados, actualizados e implementados, el programa de Capacitacion ha
sido implementado y monitoreado por el Area de RR.HH. La comunicacién interna y externa sobre los documentos y avances de indicadores de gestién y PMO son difundidos en forma oportuna por el area se Imagen Institucional. La Empresa
incentiva el esfuerzo de los trabajadores otorgando reconocimiento al personal previa auto evaluacion de los trabajadores por Gerencias y areas, asimismo para el personal que tenga contacto con el publico se aplicara una encuesta a los mismos

usuarios que fueron atendidos.

SITUACION DE SALIDA 2019:

El 73.64% de la poblacion esta satisfecha con los servicios de agua y el 52.82% esta satisfecha con la atencion al cliente en la EPS. Los Prosesos internos y las situaciones de emergencia son agiles en la atencion, y los trabajadores empoderados
con la cultura del "Buen trato al Cliente". Promotores Voluntarios de las 3 localidades comprometidos e identificados con el El Programa de Educacién Sanitaria, las Campafias de sensibilizacion a la poblacion se han fortalecido. Los Estatutos,
Reglamento de prestacion de los servicios, los documentos de gestién interna (MOF.,ROF. RIT), han sido modificados, actualizados e implementados, el programa de Capacitacion ha sido implementado y monitoreado por el Area de RR.HH. La
comunicacion interna y externa sobre los documentos y avances de indicadores de gestién y PMO son difundidos en forma oportuna por el area se Imagen Institucional. La Empresa incentiva el esfuerzo de los trabajadores otorgando reconocimiento
al personal por areas y Gerencias, previa una auto evaluacion y encuestas permanentes a los usuarios. actividades.

Porcentaje de poblacion  que

Porcentaje de poblacion que manifiesta su

PRODUCTOS:

IRDICADORS m?,';m:sdwl e n WEI I2 I on con la calidad de la atencion al |1y 5 Eps cuenta con las capacidades personales y organizacionales para gestionar programas de mejora de las culturas de pago, "Valor Econémico del Agua y
galidadidelisevicioldelagialpotablan clientes "Buen Uso del Agua y Alcantarillado”, en la poblacion.
VALOR DE ENTRADA 2018 72.64% 51.82% 2) La EPS cuenta con la desicion gerencial para desarrollar de manera continua las capaciades técnicas de su personal, acorde a los requerimientos de la
prestacion del servicio y de generar la cultura del "Buen trato al Cliente" Para despues realizar replicas a las diversas areas.
VALOR DE SALIDA 2019 73.64% 52.82% 3) La EPS cuenta con la i gerencial de una relacion transparente y predecible con sus accionistas
No. Lme,a_s deEtalcn " L Lozl Cronograma 2019 Partici Asesor Indicador Descripcion Observaciones
actividades/ d E[F[M[A[M[J[J[A]S D
GETEmNE Gernerar, GeTernes ae N ie .
Hco, TM o publicacion de comunicados, notas de . .
. . . linea, gerente sucursal o n trabajo de campo y gabinete para
27 Manejo de redes sociales: Facebook y Pagina Web. |y h prensa, difusién de spots, fotos, mini - N
Leoncio Prado y Zonal H elaborar material y subir a las redes.
Aucayacu A reportajes
Comunicacién Interna: Red en cada computadora al 90% de trabajadores socializar las trabajo de campo para recabar
; . L Hoc. T.M Gerente General y Gerentes . s N . L. . .
28 de trabajadores y manejo de periodicos Murales i informaciones de la EPS y trabajos de |informacién y de gabinete para subir y
y Auca. de Linea, sucursal y zonal . o . N
alternos otros areas. monitoriar las informaciones.
Plan de Incentivos y Otorgamiento de a mayorla de los t(a»b»a]adores . .
L N . Gerente General y Gerentes motivados, sensibilizados, aplicar encuestas a los propios
29 Reconociemintos a los Trabajadores a fin de Hco. . . . . . N
N de Linea. identificados y brinda una buena trabajadores y publico usuario.
mejorar la Imagen Externa. L
atencion
Campaiias por medio de Comunicacién: Radio, Euber E. Charles, Gerente difundir las campanas sobre el buen difusién de spots, de radio, Tv. Y
2.10 L - General y gerentes de zonal y N
Television y Periddico uso de agua y desague prensa escrita.
sucursal
. Programa de apoyo a la ejecucién del PMO e Eincza) 100% cumplim.
Charles Mendoza
Emitir y difundir de avances de indit de Heo, T™M Plar , Gerencias de Informacién de indicadores contenida en 4
3.1 gestion PMO para el afio 3 en la pagina Web y en los Aﬁ:a acuy Linea, Sucursal Leoncio Prado y boletines trimestrales (autoridades) y 1
boletines de comunicacion externo Y Zonal Aucayacu Revista anual. (poblacion)
ntrol I f
V. o » Gty el PLANEAM. 90% cumplim.
Instit
Control y Evaluacion de Gestion institucional de la P Planific. (G.G., Admin., G. - -
4.1 EPS Planificacion Com. G. Op. G.I. Imag. Legal) Informes de Evaluacion y Gestion
Oficina de MOF, ROF y ESTATUTO culminado y
Actualizacién y modificacién de documentos de Administracion. Coord.Bi Comité de Seguridad , salud presentado a G.G. para su
4.2 gestion de la EPS (ROF; MOF, ESTATUTO, enestar y el co;nité "~ |en el trabajo.Apoyo Coord. aprobacion. Segun Cronograma en el
MAPRO, REGLAMENTOS Y OTROS ) y Bienestar Social. mes de Marzo se tendria el Reg.
SST, y otros.
Interno de SST.
43 Actualizacion y modificacion de los Estatutos de la Asesoria Legal y A la quincena de Mayo se tendra
) EPS. Referente al capital social Planificacion actualizado los estatutos de Is EPS
V. Plan de For de C; Recursos Humanos 90% Personal Capacit.
Elaboracion y aprobacién del Plan de TIco, TV Gerentes de linea, gerentes Programa elaborado, aprobado e
5.1 - . y Recursos Humanos .
Fortalecimiento de Capacidades AL " Zonales, implementado
Afines el afio 2018 se habra
Heo, TM ejecutado el 80 % de capacitaciones
Implementacién, Monitoreo y Evaluacion del Plan ’ Gerentes de linea, gerente programadas y se tendra el 100% del
52 L . y Recursos Humanos p h o
de Fortalecimiento de Capacidades de la EPS. Aucayacu Zonales, Lidesres de Proceso registro de capacitaciones
4 programadas y no programadas por la
EPS
" Replica a los directamente
o
Ejecucién de Réplicas por Capacitacion externa de Trabajadores beneficiados con El 1.00 % devpe.rsonal capacitado interesados e Invitar a los
53 N . EPS G1 Recursos Humanos P realiza las réplicas al personal de las .
beneficiarios de Procesos por areas. capacitacion por proceso. . " 3 trabajadores de diversas areas que
3 localidades de la EPS obligatorio) )
deseen escuchar las replicas




PROCESO 4: (MPPI)

Gestion en la Implementacion, Operacion y Control de los Valores Maximos Adminisibles de las descargas de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario

Lider CARMEN VIDAL PALOMINO
Participantes Pedro Jauregui/ Julio Cardenas/ Antonio 20 19
P Grandez
Cronograma 2019 P Requerimiento Total (Soles)
No. Actividades / Sub actividades / Tareas r bbbl Area Par iRl (AVANCE TRIMESTRAL)[ TOTAL
GENERAL
e La Coordinacion de
] Actividades de la SEDE CENTRAL - Regulacion y Supervision 0 0 0
" |HUANUCO ha cumplido con la
normatividad de VMA
1.1 |Registro de Usuarios No Domésticos Documentacién registrada 0 0 0
al 100%
Coordinacién de Carmen Vidal
1.1.1 [Registro de nimero total de UND identificados Regulacién y R Numero:
s Palomino
Supervision
Coordinacién de Carmen Vidal
1.1.2 [Registro de nimero total de UND notificados Regulacién y R Numero:
s Palomino
Supervision
Registro de nimero total de UND inscritos en el registro de UND Coordlnac'l?n de Carmen Vidal . .
1.1.3 Regulacién y . Numero:
de la EPS s Palomino
Supervision
Facturacion de pago adicional por exceso de B ol —
~ ocumentacion registrada
1.2 |parametros del Anexo N° 1 del Decreto Supremo al 100% ¢ 0 0 0
N° 021-2009-VIVIENDA
. . . Coordinacién de .
Registro de numero de UND que registran exceso de L Carmen Vidal . )
1.2.1 A o Regulacion y . Numero:
parametros del Anexo N° 1 o Palomino
Supervision
Registro de numero de UND a los que se facturado por exceso Coordlnac]f)n de Carmen Vidal . )
122 . o Regulacion y . Numero:
de parametros del Anexo N° 1 . Palomino
Supervision
Coordinacién de Carmen Vidal
1.2.3 [Registro de Contramuestra favorable al UND Regulacién y . Numero:
s Palomino
Supervision
Coordinacion de Carmen Vidal
1.2.4 [Registro de omisién de facturacion Regulacién y . Numero:
o Palomino
Supervision _
1.2.5 [Registro de reclamos presentados por los UND Coordlnac}f)n de Carmen .Vldal Nuamero:
Regqulacién y Palomino
Registro de importe facturado por exceso de parametros del Coordinacién de .
o : - Carmen Vidal .
1.2.6 [Anexo N° 1 con respecto al importe cobrado acumulado del Regulacién y Palomino Numero:
periodo 2013-2019 Supervision
Registro de importe facturado por exceso de parametros del Coordinacion de "
o . . L Carmen Vidal .
1.2.7 |Anexo N° 1 con respecto al importe cobrado durante el periodo Regulacion y . Numero:
s Palomino
2019 Supervision
13 Cobro de pago adicional por exceso de parametros del Documentacion registrada 0 0 0
) Anexo N° del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA al 100%
. . . Coordinacién de .
Registro de nimero de UND a los que se viene cobrando por - Carmen Vidal . .
1.3.1 . o Regulacion y . Numero:
exceso de parametros del Anexo N° 1 S Palomino
Supervision
Registro de numero de UND a los que se suspende el cobro por Coordlnac'l?n de Carmen Vidal . )
1.3.2 . o Regulacion y . Nuamero:
exceso de parametros del Anexo N° 1 sion Palomino
Registro de importe cobrado por exceso de parametros del Coordinacién de .
o f - Carmen Vidal .
1.3.3 [Anexo N° 1 con respecto al importe facturado acumulado del Regulacién y . Numero:
. L Palomino
periodo 2013-2019. Supervision




Cronograma 2019 o Requerimiento Total (Soles)
i - o " escripcion
No. Actividades / Sub actividades / Tareas Area Resp Par Cicarcy (AVANCE TRIMESTRAL)| TOTAL
F M A M{J |[J |[A|S |[O|IN D
GENERAL
. . . Coordinacién de .
134 Registro de importe cobrado por exceso de parametros del Regulacion Carmen Vidal Ndmero:
" |Anexo N° 1 con respecto al importe facturado durante el 2019 Sugpervisic')ny Palomino )
Cierre del servicio de alcantarillado por exceso de SR S
1.4 [parametros del Anexo N° 2 del Decreto Supremo N° al 100% ¢ 0 0 0
o
021-2009-VIVIENDA
Registro de nimero de UND monitoreados por los parametros Coordlnac_lgm de Carmen Vidal . )
141 o Regulacién y . Numero:
del Anexo N° 2 Supervisin Palomino
Registro de nimero de UND que exceden los parametros del Coordlnagllon de Carmen Vidal . .
1.4.2 o Regulacion y . Numero:
Anexo N° 2 Supervision Palomino
Registro de nimero de UND a los que suspendi6 el servicio de Coordinacion de .
. . o L Carmen Vidal . |
1.4.3 |alcantarillado por exceso de los pardmetros del Anexo N° 2 Regulacion y Palomino Numero:
acumulado del periodo 2013-2019 Supervision
Registro de nimero de UND a los que suspendio el servicio de Coordinacién de .
. . o L. Carmen Vidal .
1.4.4 |alcantarillado por exceso de los parametros del Anexo N° 2 Regulacién y Palomino Numero:
durante el 2019. Supervision
Coordinacion de Carmen Vidal
1.4.5 |Registro de contramuestra favorable al UND Regulacion y i Nuamero:
Supervision Palomino
Coordinacion de Carmen Vidal
1.4.6 [Registro de conexiéon compartida con otros UND Regulacion y . Numero:
Supervision Palomino
Coordinacion de Carmen Vidal
1.4.7 |Registro de imposibilidad de corte Regulacion y . Numero:
Supervision Palomino
Registro de otros respecto a la suspension del servicio de Coordlnaq?n de Carmen Vidal . )
1.4.8 . Regulacion y R Numero:
alcantarillado. Supervision Palomino
Registro de nimero de UND a los que se repuso el servicio de L
. . e s - Coordinacion de .
alcantarillado previa verificacion del cumplimiento de los! L Carmen Vidal . .
1.4.9 . N o Regulacion y . Numero:
parametros establecidos en el Anexo N° 2, acumulado del Supervision Palomino
periodo 2013-2019 P
Registro de nimero de UND a los que se repuso el servicio de Coordinacion de "
. . e s - L Carmen Vidal ,
1.4.10 |alcantarillado previa verificaciéon del cumplimiento de los Regulacion y Palomino Numero:
parametros establecidos en el Anexo N° 2, durante el 2019 Supervision
1.5 |Atencion de Reclamos Documen:t;n:;;/reglstrada 0 0
o
Coordinacion de Carmen Vidal
1.5.1 |Registro de nimero de reclamos recibidos por VMA Regulacién y Palomino Numero:
Supervision
Registro de nimero de reclamos por VMA resueltos Coord'naC.'Fm de Carmen Vidal . |
15.2 Regulacién y . Numero:
fundados Supervisién Palomino
153 Registro de nimero de recursos de apelacion remitidos al Ccéc;rd;?:cci'g: de Carmen Vidal Ndmero:
" |TRAS de la SUNASS por VMA. Sugpervisic'my Palomino .
Registro de nimero de recursos de apelacion remitidos al Coordinacion de Carmen Vidal
1.5.4 |TRAS de la SUNASS por VMA con resolucién a favor Regulacién y Palomino Numero:
UND Supervision
16 MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA Documentacién registrada 0
’ IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA VMA al 100%
Registro de nimero de UND a los que realizé pruebas de Coordunagl?n de Carmen Vidal . X
1.6.1 . . Regulacion y . Namero:
ensayo inopinadas Supervision Palomino
16.2 Registro de resultado de las pruebas de ensayo Ccéc;rd;?:cci'g: de Carmen Vidal regjl]t:zfsr r::uaeguc;:zsw
" |inopinadas. gulacion y Palomino » S€9
Supervision 1




Requerimiento Total (Soles)

o ol . Descripcion
No. Actividades / Sub actividades / Tareas Area Resp Par Indicador (AVANCE TRIMESTRAL)|  TOTAL
GENERAL
1.7 COSTOS DE IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA Documentacién registrada 119,500
" |vma al 100% ’
. . - Coordinacion de .
171 :R’eg\;sl\t/lrz de costos en personal para la implementacién de Regulacion y Ca;;}i;i\r/\fal Importe: 82,500
0s Supervision
Registro de costos en identificacion, notificiacion e Coordunagl?n de Carmen Vidal .
1.7.2 |, A Regulacion y Palomino Importe: 10,000
inscripcion Supervisién
Coordinacion de Carmen Vidal
1.7.3 |Registro de costos en laboratorio por monitoreo inopinado Regulacion y Palomino Importe: 27,000
Supervision
Actividades de la Coordinacién de acvsidipacicnids
. |Regulacién y Supervision en la Gerencia Regulacién y Supervisién
: 9 y _p ha cumplido con la
Sucursal Leoncio Prado normatividad de VMA
21 |Registro de Usuarios No Domésticos Dochmentacioaledistata 0
al 100%
Coordinacion de
2.1.1 |Registro de numero total de UND identificados Regulacion y Julio Cardenas Numero
Supervision
Coordinacion de
2.1.2 |Registro de numero total de UND notificados Regulacion y Julio Cardenas Numero
Supervision
Registro de numero total de UND inscritos en el registro de UND Coordlnagllon de . .
213 Regulacion y Julio Cardenas Numero
de la EPS .
Supervision
Facturacion de pago adicional por exceso de 3 ol —
~ ocumentacion registrada
2.2 [parametros del Anexo N° 1 del D.S. N° 021-2009- al 100% ¢ 0
VIVIENDA
. . . Coordinacion de
Registro de nimero de UND que registran exceso de L . .
221 A o Regulacién y Julio Cardenas Numero
parédmetros del Anexo N° 1 L
Supervision
Registro de numero de UND a los que se facturado por exceso Coordlnac_lgm de " .
222 . o Regulacion y Julio Cardenas Numero
de parametros del Anexo N° 1 L
Supervision
Coordinacion de
2.2.3 |Revision de contramuestra favorable al UND Regulacion y Julio Cardenas Numero
Supervision
Coordinacion de
2.2.4 |Revision de omision de facturacion Regulacién y Julio Cardenas Numero
Supervision
Coordinacion de
2.2.5 |Registro de atencién de reclamos presentados por los UND Regulacién y Julio Cardenas Numero
Supervision
Registro de importe facturado por exceso de parametros del Coordinacion de
2.2.6 |Anexo N° 1 con respecto al importe cobrado acumulado del Regulacién y Julio Cardenas Numero
periodo 2013-2019. Supervision
Registro de importe facturado por exceso de parametros del Coordinacion de
2.2.7 |Anexo N° 1 con respecto al importe cobrado durante el periodo Regulacién y Julio Cardenas Numero
2019. Supervision
23 Cobro de pago adicional por exceso de parametros del Documentacion registrada 0
) Anexo N° del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA al 100%
. . Coordinacion de
231 Registro de nu'mero de UND a los qﬂue se ha cobrado por Regulacion y Julio Cardenas Numero
exceso de parametros del Anexo N° 1 .
Supervision
Registro de numero de UND a los que se suspendié el cobro Coordinacion de
23.2 9 d P Regulacién y Julio Cardenas Numero

por exceso de parametros del Anexo N° 1

Supervision




Cronograma 2019

Requerimiento Total (Soles)

o ol 5 . Descripcion
No. Actividades / Sub actividades / Tareas wlbamb bkl Area Resp Par Indicador (AVANCE TRIMESTRAL)|  TOTAL
GENERAL
Registro de importe cobrado por exceso de parametros del Coordinacion de
2.3.3 |Anexo N° 1 con respecto al importe facturado acumulado del Regulacién y Julio Cardenas Importe
periodo 2013-2019. Supervision
234 Registro de importe cobrado por exceso de parametros del C;(:dllj?:;f: de Julio Cardenas |mporte
" |Anexo N° 1 con respecto al importe facturado durante el 2019 9 . y P
Supervision
i Documentacién registrada
2.4 |Atencién de Reclamos 0 0
al 100%
Coordinacion de
2.4.1 |Registro de nimero de reclamos recibidos por VMA Regulacion y Julio Cardenas Numero
Supervision
Registro de nimero de reclamos por VMA resueltos Coordmac.'?n de . .
242 fundad Regulacién y Julio Cardenas Numero
undados Supervision
243 Registro de nimero de recursos de apelacion remitidos al C;Zrdl';::i?: de Julio Cardenas
% | TRAS de la SUNASS por VMA O
Registro de nimero de recursos de apelacion remitidos al Coordinacion de
2.4.4 |TRAS de la SUNASS por VMA con resolucion a favor Regulacién y Julio Cardenas
UND Supervision
25 MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA Documentacién registrada 0 0
’ IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA VMA al 100%
. . Coordinacion de
Numero de UND a los que realizé pruebas de ensayo . . .
251 |. inad Regulacion y Julio Cardenas Numero
inopinadas Supervision
Coordinacion de Adjuntar resumen de los
2.5.2 |Resultado de las pruebas de ensayo inopinadas Regulacion y Julio Cardenas | resultados, seglin cuadro N°
Supervision 1
Actividades de la Coordinacién de " '-alc??’di“;"i"’" de
£ o egulacion y Supervision
. |Regulacién y Supervision de la Zonal Ay g 0 0 0
Aucayacu normatividad de VMA
. . o Documentacion registrada
3.1 |Registro de Usuarios No Domésticos 0 0 0
al 100%
Coordinacion de
3.1.1 |Registro de nimero total de UND identificados. Regulacion y Antonio Grandez Numero
Supervisiéon
Coordinacion de
3.1.2 |Registro de numero total de UND notificados Regulacién y Antonio Grandez Numero
Supervision
Registro de numero total de UND inscritos en el registro de UND Coordmac'lf)n de . .
3.1.3 Regulacién y Antonio Grandez Numero
de la EPS L
Supervision
Facturacion de pago adicional por exceso de B ol —
" ocumentacion registrada
3.2 |parametros del Anexo N°1 D.S. N° 021-2009- al 100% ¢ 0 0 0
VIVIENDA
. . . Coordinacion de
321 Reglstro de numero de lﬂND que registran exceso de Regulacion y Antonio Grandez Numero
parédmetros del Anexo N° 1 .
Supervision
Registro de numero de UND a los que se facturado por exceso Coordmac'lf)n de . .
3.2.2 N o Regulacién y Antonio Grandez Numero
de parametros del Anexo N° 1 L
Supervision
Coordinacion de
3.2.3 |Revision de contramuestra favorable al UND Regulacién y Antonio Grandez Numero
Supervision
Coordinacion de
3.2.4 |Revision de omision de facturacion Regulacién y Antonio Grandez Numero
Supervision
Coordinacion de
3.2.5 |Registro de atencién de reclamos presentados por los UND Regulacién y Antonio Grandez Numero
Supervision




Cronograma 2019

Requerimiento Total (Soles)

o ol 5 . Descripcion
No. Actividades / Sub actividades / Tareas w b b Ia Area Par Indicador (AVANCE TRIMESTRAL)|  TOTAL
GENERAL
Registro de importe facturado por exceso de parametros del Coordinacion de
3.2.6 |Anexo N° 1 con respecto al importe cobrado acumulado del Regulacién y Antonio Grandez Numero
periodo 2013-2019 Supervision
Registro de importe facturado por exceso de parametros del Coordinacion de
3.2.7 |Anexo N° 1 con respecto al importe cobrado durante el periodo Regulacién y Antonio Grandez Numero
2019 Supervision
33 Cobro de pago adicional por exceso de parametros del Documentacién registrada 0 0 0
) Anexo N° del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA al 100%
Registro de numero de UND a los que se ha cobrado por Coordlnac]f)n de . .
3.31 . o Regulacion y Antonio Grandez Numero
exceso de parametros del Anexo N° 1 .
Supervision
332 Registro numero de UND a los que se suspendio el cobro por C;‘::LT:;E: :e Antonio Grandez Namero
exceso de parametros del Anexo N° 1 .
Supervision
Registro de importe cobrado por exceso de parametros del Coordinacion de
3.3.3 |Anexo N° 1 con respecto al importe facturado acumulado del Regulacion y Antonio Grandez Importe
periodo 2013-2019 Supervision
334 Registro de importe cobrado por exceso de parametros del C;‘::LT:;E: :e Antonio Grandez Importe
" |Anexo N° 1 con respecto al importe facturado durante el 2019 S
Supervision
ha Documentacion registrada
3.4 |Atencién de Reclamos al 100% 0 0
Coordinacion de
3.4.1 |Registro de nimero de reclamos recibidos por VMA Regulacién y Antonio Grandez Numero
Supervision
Registro de nimero de reclamos por VMA resueltos Coordmac.'?n de . .
3.4.2 Regulacién y Antonio Grandez Numero
fundados Supervision
. . ” . Coordinacion de
343 Registro de nimero de recursos de apelacion remitidos al Regulacion y Antonio Grandez Namero
TRAS de la SUNASS por VMA Supenvisién
Registro de nimero de recursos de apelacion remitidos al Coordinacién de
3.4.4 |TRAS de la SUNASS por VMA con resolucion a favor Regulacién y Antonio Grandez Numero
UND Supervision
35 MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA Capacitacion cumplida al
’ IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA VMA 100%
Registro de nimero de UND a los que realizé pruebas de Coordmac.'?n de . .
3.5.1 . . Regulacion y Antonio Grandez Numero
ensayo inopinadas Supervision
Registro de resultado de las pruebas de ensayo Coordinacién de Adjuntar resumen de los
3.5.2 Regulacién y Antonio Grandez | resultados, segun cuadro N°

inopinadas

Supervision

1




PROCESO 5 - MPPI HUANUCO
LIDER: Ing. Julio E. Samillan Alache
PARTICIPANTES: Enrique Samilla Alache, Edgar Laguna y Moreno, Romina Sanchez Tapia, Grover Trujillo, Karla Medina Mamani,Cesar Alvarez Espantoso, David Rodriguez Villavicencio, Alberto Vazquez, Ebel Tarazona, Roberto Bardales, Antonio Grandez, Carlos Abrigo, Ebel Tarazona.
[ASESOR:
[SITUACION DE ENTRADA ENE 2019: A la fecha existen pequefos sectores en Huanuco(Sector | — San Luis y Partes Altas de Pillcomarca) con continuidad menor a 24h. En Tingo Maria tiene una continuidad menores a 18 horas, asi mismo existen Sectores con presién de servicio menores a 8 mca y el agua no
facturada es del orden del 50,4%, En Aucayacu, la continuidad es de 24 horas, presion minima superior a 10, m.c.a.
SITUACION DE SALIDA DIC 2019: Ejecucién de proyectos, actividades y obras de inversién en saneamiento, logrando el mejoramiento de la infraestructura sanitaria, asi como el cumplimiento de las metas de gestién (quinquenio regulatorio) y por ende el mejoramiento de la gestién operacional e institucional.
INDICADOR: (R EE NG IS D ANF. % Presi6n Minima
Maria/Aucayacu)
VALOR DE ENTRADA 24.00 h / 18.00h / 24,00h 38% /| 50,4% 31% 10mca OETALLE/ INDICADORES | METAS
[VALOR DE SALIDA 24.00 h/20.00n/24.00 h 37% 1 40% | 32% 10mca
| Cronograma 2019 Requerimientos (Soles)
No. Lineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Localidad Responsable Participantes Asesor Indicador . Observaciones
EIFMIAIM[J |[J |A|S|O|N|D Descripciéon TOTAL
Huanuco,
Xil  |PROGRAMA DE INVERSIONES Tingo Maia y Ing. Julio E. Samillan Alache Rorasivioentes sl. 12,320,597
Aucayacu Cumplidas
12.1 Huénuco $S/. 2,768,000
Proyecto de mejotamiento de la captacion, canal y linea de
COEIERT G a.gua'cruda‘ (DR (Gl ygecuclon) Ing. Romina Sanchez Tapia, | Gerencia Operacional, Coord. de Registro de. I0ARR, Registro de IOARR, ExpedienteTecnico, (REEEES FUNiEZziEs & sgr e]egutados
12.1.1 Componente 01: Mejoramiento de la captacion (e, Lt e i ] e ExpedienteTecnico aprobado, CRaEEn S/. 856,000 con remanente del fondo intangible de
Componente 02: Mejoramiento del canal y linea de conduccion 9- ejecucion del servicio afos anteriores
Componente 03: Defensa riberefia para el Rio Higueras
Mejoramiento del Sistema de Rebose de la Camara Rompe Presiones| . . . - .
de la Linea 24 Pulgadas del Reservorio que abastece a la Ciudad de Ing. Romina Sanchez Tapia, | Gerencia Operacional, Coord. de 2 re_glstro lOA.RR' Elaboracion de TdR, registro de IOARR’ NS (FTiEEES & se_r ejegutados
12.1.2 . ) . . . . . Expediente tecnico ExpedienteTecnico, Proceso de Seleccion y S/.217,000 con remanente del fondo intangible de|
Huénuco, Ubicado en Cabrito Pampa - Huanuco - Huanuco(TDR vy Ing. Karla Medina Mamamani Produccion N q , n
N aprobado, ejecucion Ejecucion de Obra afos anteriores
Estudios)
Mejoramiento del Sistema de Rebose en el Reservorio de San Luis, R T Gerencia Operacional TDR, registro IOARR, Elaboracion de TdR, registro de IOARR, Proyectos Priorizados a ser ejecutados|
12.1.3 en el Distrito de Amarilis, Provincia y Regiéon Huanuco (TDR vy Ing. Karla Medina Mamarﬁan’i Coordinacion de Produccion, Expediente tecnico ExpedienteTecnico, Proceso de Seleccion y $/.177,000 con remanente del fondo intangible dej
Estudios) 9- Coord. Mantenimiento aprobado, ejecucion Ejecucion de Obra afos anteriores
e Gerencia Comercial, Gerencia Elab deTdR, P de Seleccio Proyectos Priorizados a ser ejecutados|
12.1.4 Adquisicién de 2 camiones cisternas (ETT Y ADQUISICION) 9- . P! " Operacional, Coordinacion de TdR, Adquisicion de los equipos iaboracion de b LIEESDC IR CEELD S/. 1,518,000 con remanente del fondo intangible de|
Ing. Karla Medina Mamamani S y adquisicion ~ N
Mantenimiento afios anteriores
Ing. Romina Sanchez Tapia Gerencia Operacional, Elab de TdR, P de Seleccio ovectsjrionzadosfoReoifeiccutacos
12.1.5 Adquisicién de 01 equipo Hidrojet (ETT Y ADQUISICION) 9- = P " N P S TdR, Adquisicion de los equipos aboracion de b LS L ERER S/. 1,654,000 con remanente del fondo intangible dej
Ing. Karla Medina Mamamani | Coordinacion de Mantenimiento y adquisicion ~ N
afos anteriores
Mejoramiento del sistema de alcantarillado en la localidad de|
Huanuco —Componente 01:CREACION DE LINEA ALTERNA DE s R ST T Gerencia TDR. Expediente tecnico Elaboracion de TdR, registro de IOARR, Proyectos Priorizados a ser ejecutadosj
12.1.6 DESCARGA DE ALCANTARILLADO, UBICADO EN EL JR. SANTOS Ing.Karla Medina Mamarﬁan’i Operacional,Coordinacion de g Yroba%o et ExpedienteTecnico, Proceso de Seleccion y S/. 281,260.80 con remanente del fondo intangible de|
ATAHUALPA -FONAVI |, EN EL DISTRITO DE AMARILIS, & Mantenimiento P h& Ejecucion de Obra afios anteriores
PROVINCIA Y DEPARTAMENTO” (TDR y Estudio)
: . . . Gerencia TDR,sanerr_uanlo flslc_o legal, Elaboracion de TdR, saneamiento fisico Proyectos Priorizados a ser ejecutados|
Instalacion de cerco perimetrico de Luzmila Templo 150 m3 de Ing. Romina Sanchez Tapia , A S Expediente tecnico N 5 A e
12.1.7 material rustico y saneamiento fisico legal del terreno (TDR) Ing. Karla Medina Mamamani Operacional,Coordinacion de SR, ORI 6 G legal , ExpedienteTecnico, Proceso de S/. 28,000 con remanente del fondo intangible de|
y g g. W miEe I? € ¢ Seleccion y Ejecucion de Obra afios anteriores
de material rustico
Cerco Perimetrico y Caseta de Guardiania de la Planta de Tratamiento Ing. Romina Sanchez Tapia , Gerencia Operacional, Coord. Expedeinte tecnico Elaboracion expediente tecnico, proceso de (RIESEED [FTEZEe @ se.r ejec.ulados
12.1.8 . N . " N . y N . ) S/. 2,730,290 con remanente del fondo intangible de|
de Agua Potable de Cabrito Pampa ( Estudios) Ing. Karla Medina Mamamani Produccion aprobado, ejecucion seleccion , Ejecucion de obra afios anteriores
Rehabilitacion de la Planta de tratamiento de Chunapampa vy, ek Ertin S Gerencia Operacional, Coord. Elaboraci giente tecni d Proyectos Priorizados a ser ejecutadosj
12.1.9 Sanemiento Fisico Legal del Terreno(TDR, sanemaniento fisico legal y| 9- 5 P " control de calidad, Coord. Expedeinte tecnico aprobado EEEEIEESEID TR FEEe) S/. 25,000 con remanente del fondo intangible dej
. Ing. Karla Medina Mamamani seleccion ~ N
Estudios) Proyectos y Obras afos anteriores
Elaboracion y actualizacion del inventario de la Infraestructura Ing. Romina Sanchez Tapia Coo?;;zl?fﬁ%?:gﬁﬂ::i’on Inventario de la Proyectos Priorizados a ser ejecutadosj
12.1.10 Hidraulica de la EPS SEDA HUANUCO S.A. de las localidades Ing' Karla Medina Mamarlzan’i s Mamenimien;o infraestructura Hidraulica de Elaboracion de inventario S/.100,000 con remanente del fondo intangible de|
HUANUCO, TINGO MARIA Y AUCAYACU 9- P o Huanuco aprobado anos anteriores
Coordinacion de control de calidad
Proyectos Priorizados a ser ejecutadosj
12411 “Creacién de Ambientes para Personal Obrero de la Planta De Ing. Romina Sanchez Tapia , Gerencia Operacional, expediente tecnico Elaboracion de expedeinte tecnico, TDR, /. 87,088.50 con remanente del fondo intangible dej
o Tratamiento “Cabrito Pampa” Huanuco S.A.” (Estudio y TDR) Ing. Karla Medina Mamamani Coordinacion de Produccion aprobado, ejecucion Proceso de seleccion y ejecucion - SHEEE acuerdo a la necesidad presentada este
afo
12.2 TINGO MARIA S/. 2,915,800
Implementacién de sistema de control de variaciones del nivel freatico Ing. Romina Sanchez Tapia, |Gerencia de la Sucucrsal Leoncio| Elaboracion TDR, elaboracion de NS (FTiEEES & se.r ejec.utados
12.2.1 . » . . . " . 3 ) Tdr, estudio . S/. 82,000.00 con remanente del fondo intangible de|
y de la calidad de agua en el acuifero de Tingo Maria Ing. Karla Medina Mamamani |Prado, Coordinacion Operacional estudio Y
E@Iuacwn de profundizacién de la _|nfr§estruclura existente de los Ing: Romina Sanchez Tapia, | Gerencial ds  Ial Sucucrsal Leoncio Elaboracion| da' TOR, ejecucion’ del Proyectos Priorizados a ser ejegutados
12.2.2 Caissom |, Il y el de recarga) Estudio Hidrogeologico con pozos de = A Ao 3 Tdr, estudio o $/. 152,500.00 con remanente del fondo intangible dej
N Ing. Karla Medina Mamamani |Prado, Coordinacion Operacional estudio - .
exploracion (TDR Y EJECUCION) afos anteriores
Mejora del equipamiento electromecanico en el caisson de recarga, . . . . Proyectos Priorizados a ser ejecutadosj
Az e Ing. Romina Sanchez Tapia, |Gerencia de la Sucucrsal Leonciol L Elaboracion de Tdr, proceso de . "
12.2.3 que garantice la oferta de produccion en la temporada de estiaje (TDR = A Ao 3 Tdr, adquisicion s Ao S/.77,500.00 con remanente del fondo intangible dej
Ing. Karla Medina Mamamani |Prado, Coordinacion Operacional seleccion, adquisicion - .
Y EJECUCION) anos anteriores




Cronograma 2019 Requerimientos (Soles)

No. Lineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Localidad Responsable Participantes Asesor Indicador Observaciones
E|F M|[A|M[J |J |[A|S |O|N|D Descripcion TOTAL

Renovaciéon de macromedidores existentes en la salida de los| Ing. Romina Sanchez Tapia, |Gerencia de la Sucucrsal Leoncio| Elaboracion ~ TdR, proceso de (REEEES FUNiEZziEs & ser elec,mados
S/. 22,500.00 con remanente del fondo intangible de

12.2.4 Tdr, adquisicion

reservorios (TDR) Ing. Karla Medina Mamamani |Prado, Coordinacion Operacional seleccion, adquisisicion - .
afos anteriores
q q a a a Elaboracion TdR, registro de I0ARR, Proyectos Priorizados a ser ejecutados
12.2.5 Rehabilitacion del reservorio de 1800 m3 (TDR Y ESTUDIOS) (), [ReTLE) S_anchez JETE " (E=Entt 6B B S_ucucrsal L_eonclo Wl reglstro_ ORI, elaboracion de estudio, ejecucion de S/. 52,000.00 con remanente del fondo intangible de
Ing. Karla Medina Mamamani |Prado, Coordinacion Operacional expedeinte tecnico aprobado ~ .
obra afos anteriores
Rehabilitacion del reservorio de 1000 m3 de Castillo Grande Ing. Romina Sanchez Tapia, |Gerencia de la Sucucrsal Leoncio| Tdr, registro IOARR, Elaboracllon IR regI'SUO ‘de IQARR’ REEEES FHNiEZiEs & ser ejec.ulados
12.2.6 y " N N 3 elaboracion de estudio, ejecucion de S/. 52,000.00 con remanente del fondo intangible de
(ESTUDIO) Ing. Karla Medina Mamamani |Prado, Coordinacion Operacional expedeinte tecnico aprobado ~ .
obra afos anteriores
q A 0 0 ” Proyectos Priorizados a ser ejecutados
Ing. Romina Sanchez Tapia, |Gerencia de la Sucucrsal Leonciol Elaboracion de TdR, Proceso de Seleccion

12.2.7 Adquisicion de 01 camion Cisterna (ETT Y ADQUISICION) TdR, Adquisicion de los equipos S/. 759,000.00 con remanente del fondo intangible de

Ing. Karla Medina Mamamani |Prado, Coordinacion Operacional y adquisicion e —
Ing. Romina Sanchez Tapia, |Gerencia de la Sucucrsal Leoncio Elab de TdR, P de Seleccio s vectoslinonzsrosLaNeerleiccutsdos
1228  |Adquisicién de 01 equipo Hidrojet (ETT Y ADQUISICION) 9: ¢ LElo 8 ) TdR, Adquisicion de los equipos | — o 0 ocon ¢ TAR, Frocesode Seleccion | gy 4 654 500.00  [con remanente del fondo intangible de
Ing. Karla Medina Mamamani |Prado, Coordinacion Operacional y adquisicion ~ .
afos anteriores
Construccion de planta de tratamiento de residuos solidos peligrosos| (e, Gl S T, | Examh db [ Srerees] emeh) Definicion de terreno, TDR,|Determinacion del terreno, Proyectos Priorizados a ser ejecutados|
12.2.9 proveniente del mantenimiento de las redes de desagle (TDR Y Ing'KarIa Medina Mamazan’i Eoxty, @it Crened I0ARR, EXPEDIENTE |Elaboracion TdR, registro de IOARR, S/. 63,800.00 con remanente del fondo intangible de
ESTUDIOS) 9- ’ P TECNICO elaboracion de estudio afos anteriores
12.3 Aucayacu S/. 154,273
12.3.1 Mejoramiento integral de la linea de conduccién de agua cruda rio| Ing. Romina Sanchez Tapia, | Gerencia de la Zonal Aucayacu, Registro IOARR, expedeinte Elaboracion de TdR, registro de /. 35,000.00 Z;(r)\y?z::zn:rrxlt(;”Zd?{edlofso:d:ei;t:]neciglk:dgz
~ Tigre- Alto Yacusisa (ESTUDIOS Y EJECUCION) Ing. Karla Medina Mamamani Coordinacion Operacional tecnico aprobado IOARR, ExpedienteTécnico I Y 9
Insta\aclc.)n Eelitbos de.cloraclon por inyeccion .dlrecla - A Ing. Romina Sanchez Tapia , Gerencia de la Zonal Aucayacu, Registro IOARR, expedeinte Elaboracion de TdR, registro de Py [Pt & se.r e]ec.ulados
12.3.2 de equipos de seguridad para el manejo de cloro Gas = A A n A o Ao S/. 25,000.00 con remanente del fondo intangible dej
Ing. Karla Medina Mamamani Coordinacion Operacional tecnico aprobado IOARR, ExpedienteTécnico = 5
(ADQUISICIONES) afos anteriores
Mejorarjlento i (2 [z € gducclon Y6 [EB re'des sl nblcion Ing. Romina Sanchez Tapia, | Gerencia de la Zonal Aucayacu, Registro IOARR, expedeinte Elaboracion de TdR, registro de (FirEysEiEs PDIEEss & sgr e]ec.ulados
12.3.3 (instalacion de valvulas de aire y purga de sedimentos) - (TDR Y (e, Lttt e i ] o s O] i D |OARR, ExpedienteTécnico S/. 25,000.00 con remanente del fondo intangible del
FICHA TECNICA SIMPLIFICADA) 9- P P b 1213 afios anteriores
Indeper}d\zaclon de, et (Fllies ¢ 'Ia P A"? Y(acusisa) U!)lcado S Ing. Romina Sanchez Tapia , Gerencia de la Zonal Aucayacu, expedeinte tecnico Elaboracion de expedeinte tecnico, TDR, Ac“wdafj para adec‘uac\on 'de 4|05 fllie]
1239 ol Gl 60 dbxd Cegen Carille, Fovisk Db Lemeb [, Ing. Karla Medina Mamamani Coordinacion Operacional aprobado, ejecucion Proceso de seleccion y ejecucion SI. 69,273.07 para_ejecutar la ficha finaciada porl
Departamento Huanuco”, (Estudio y TDR) 9- P P hel v OTASS F0-02 GO
12.4 i Finaci por OTASS S/. 6,482,524
Gerencia Comercial,Logistica,
Programa de reduccién de pérdidas comerciales mediante, . Coor. Mantenimiento, Operador . ’ P .
" " N . Ing. Romina Sanchez Tapia , . ) ) L . o L Ficha F-01-GC , Ejecucion financiada por|
12.4.1 la deteccion, contrastacion y control de medidores manipulados en (e, Lt e i ] Comecial de Tingo Maria, Adquisicicon de los equipos | Proceso de Seleccion y adquisicion $/.299,061.71 OTASS
las localidades de Huanuco, Tingo Maria y Aucayacu 9- Coordinador Comercial de
Aucayacu
P . P e Gerencia Comercial,Logistica,
Programa de rehabilitacion de conexiones domiciliarias con reposicion e e ey e
12.4.2 i mlgromed\dores i ‘agua [petizle .en ca]a§ d.e WCEELD g Ui, (R IE) S?nchez TERE " Comecial de Tingo Maria, Adquisicicon de los equipos | Proceso de Seleccién y adquisicion S/.1,594,767.23 IFIETED (FHEleh (S el e E (6
regularizacion de conexiones clandestinas e inactivas en las Ing. Karla Medina Mamamani Gl Comaetl 6 OTASS
localidades de Huanuco Tingo Maria y Aucayacu Aucayacu
Adquisicion de equipos de laboratorio para control de calidad de Ing. Romina Sanchez Tapia Log_istica, Ot porn_ecialde — . . L Ficha F-01-GO, Ejecucion financiada por
12.5.3 agua en la zonal Leoncio Prado - EPS SEDA HUANUCO S.A. Ing. Karla Medina Mamamani Tingo Maria, Coordinacion de Adaquisicicon de los equipos | Proceso de Seleccién y adquisicion SI.211,447.27 OTASS

Control de calidad

Mejoramiento operacional e implementacion de macromedicién en la|
12.5.4 planta de tratamiento de agua potable Alto Yacucisa y el reservorio de
almacenamiento de la zonal Aucayacu - EPS SEDA HUANUCO S.A.

adquisicion de equipos,
cambio de lecho filtrante y
ejecucion de electrificacion

Ing. Romina Sanchez Tapia, | Logistica, Coordinador Comercial
Ing. Karla Medina Mamamani de Aucayacu

Proceso de Seleccion ,adquisicion de
quipos y ejecucion de medidas

/. 598,107.95 Ficha F-02-GO, Ejecucion financiada por

Elaboracion de Expedeinte

Logistica, Coordinador Comercial tecnico,aprobacion de expediente

Incremento de cobertura marginal de agua potable y alcantarillado de| Ing. Romina Sanchez Tapia , Expediente tecnico N . FichaF-03-GO, Ejecucion financiada por
Bas la zonal Aucayacu - EPS SEDA HUANUCO S.A. Ing. Karla Medina Mamamani CDAIEEENCETE, FREeEs Y aprobado, ejecucion n tecn,mo' REEEiD N El FEIED He SOYLOLE B0 OTASS
Obras inverciones, proceso de seleccion y
ejecucion de la obra
Rehabilitacion del emisor de aguas servidas del sistema) 5 Logistica, Coordinador Comercial . . Ap!’obac\on 6l expedlel.'\te te(.:nlco, . . . . .
q s o n A Ing. Romina Sanchez Tapia, Expediente tecnico registro en el banco de inverciones, Ficha F-04-GO, Ejecucion financiada por
12.5.6 de alcantarillado sanitario de Tingo Maria de la zonal Leoncio Prado (e, Lttt e i ] de Aucayacu,Coord. Proyectos y g - O e S i S g SJ. 333,268.56 OTASS
- EPS SEDA HUANUCO S.A. & Obras B hel e o
Construccion de un muro de contencion para proteccion de la Gerencia Operacional, Coord e EIEDO U b,
. 5 _p P! - Ing. Romina Sanchez Tapia , - P 4 . Expediente tecnico registro en el banco de inverciones, Ficha F-05-GO, Ejecucion financiada por
1257 tuberia matriz de agua potable de diametro de 10", en el (e, (e DT DT ] Matenimiento, Coord. Proyectos y g O GRS S/. 563,253.33
Sector los Carrizales - Huanuco de la EPS SEDA HUANUCO S.A. & Obras B vel a )

Implementacion del sistema de automatizaciéon de arranque y parada;
12.5.8 de las estaciones de bombeo y rebombeo de la localidad de|
Huanuco de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

Gerencia Operacional, Coord.
Matenimiento, Coord. Proyectos y ejecucion de la medida
Obras

Ing. Romina Sanchez Tapia ,
Ing. Karla Medina Mamamani

Proceso de seleccion, ejecucion del
servicio

Ficha F-06-GO, Ejecucion financiada por

$/. 469,166.21 OTASS
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Participantes

Asesor

Indicador

Requerimientos (Soles)

Observaciones

Descripcion TOTAL
. . . - Elaboracion de Expedeinte

ligEEeln 6 Win Wil i [ on [ e d el Gerencia Operacional, Coord. tecnico,aprobacion de expediente

de diametro 20" en el tramo ubicado en el sector cabrito Ing. Romina Sanchez Tapia , P P 3 - Expediente tecnico A P Ficha F-07-GO, Ejecucion financiada por
12.5.9 o . y . | Matenimiento, Coord. Proyectos y . N tecnico, registro en el banco de S/.291,156.93

pampa, distrito, provincia y departamento de Huanuco de la EPS Ing. Karla Medina Mamamani Obras aprobado, ejecucion I S-Sy S b

SEDA HUANUCO S A. {25h (X y

ejecucion de la obra

Reposicién y adquisicion de grupos electrogenos de la planta de|
12,510 tratamiento de agua potable cabnt:_:)pampa - h_L{anuco. estacion Ing. Romina S_anchez Tapia . Gerencia Operaclgnal, Coord. AquIISICI(?Dn de Igs equipos Proceso de seleccion, ejecucion /. 628,831.98 Ficha F-08-GO, Ejecucion financiada por

de bombeo de agua potable planta caisson y estaciéon de bombeo de| Ing. Karla Medina P 1 e instalacion OTASS

aguas residuales - Leoncio Prado de la EPS SEDA HUANUCO S.A.
12511 Mejoramiento de la capacidad operativa mediante el control de fugas Ing. Romina Sanchez Tapia , Gerencia Operacional, Coord. Ejecucion del servicio Proceso de seleccion, ejecucion 1. 479,658.40 Ficha F-09-GO, Ejecucion financiada por

en la zonal leoncio prado de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

Ing. Karla Medina Mamamani

Matenimiento

OTASS

TOTAL PRESUPUESTADO)|

S/. 12,320,597.04




PROCESO 6: OPTIMIZACION DEL SISTEMA INFORMATICO Y DE COMUNICACION
LIDER: HANS SALAZAR SALAZAR

PARTICIPANTES: Hans Salazar Salazar, Ivan O'connor Ramirez, Juan C. Gonzales, Julio Cardenas Vega, Antonio Grandez Torres, Victor Mendoza Sanchez
ASESOR:

SITUACION DE ENTRADA (2019) :

La EPS no cuenta con los principales documentos normativos de caracter informatico y de comunicaciones, asi como los softwares insttitucionales tienen deficiencias en sus procedimientos y demas
aplicativos pertinentes, conllevando finalmente a una serie de deficiencias en la gestién comercial, administrativo y operacional.

SITUACION DE SALIDA (2019):

La EPS cuenta con los principales documentos normativos de caracter informatico y de comunicaciones: Plan Operativo Informatico (POI), Plan de Contingencias, Plan de Seguridad y Mantenimiento, asi
como los softwares insttitucionales mejorados y con soporte técnico permanente que coadyuvan al mejoramiento de la gestién institucional.

Cronograma 2019

No. ivi Area Indicador/Meta Descripcion 8
Actividadosi/alareas ENE |FEB |MAR [aBR [maY [sun [our [aco [ser Joct [nov  [oic - > fiotalls!
q Mejoramiento e Implementacion del
Sistema informatico de la EPS
1 Elaboracion del plan operativo informatico POl — 2019 Arga de Org.anlzaclon Hans ?alazar Salazar Resolucion
Métodos y Sistemas Ivan O'Connor Ramirez
Py Elaboracién del plan de contingencia del &rea de Area de Organizacion Hans Salazar Salazar Resolucién
Organizacién Métodos y Sistemas. Métodos y Sistemas Ivan O'Connor Ramirez
3 Elaboracién del plan de seguridad informatico para la EPS Area de Organizacion Hans Salazar Salazar Resolucién
SEDAHUANUCO S.A. Métodos y Sistemas Ivan O'Connor Ramirez
Elabora.clon del plan f:le m‘antsnlrm.lenlo correctivo y Area de Organizacion Hans Salazar Salazar "
4 preventivo de los equipos informaticos dela EPS SEDA Métodos y Sistemas lvan O'Connor Ramirez Resolucién
HUANUCO S.A. Y
Actualizar periédicamente la pagina web Area de Organizacién Hans Salazar Salazar Se realizara el trabajo con todo el personal del
5 N N y Actas mensuales fechadas | ;
www.sedahuanuco.com Métodos y Sistemas Ivan O'Connor Ramirez Area
Brindar soporte técnico a los diferentes equipos Area de Organizacién Hans Salazar Salazar Se brindara el apoyo oportuno, cuando falle o no
6 . e . " " " Actas mensuales fechadas S .
informaticos Métodos y Sistemas Ivan O'Connor Ramirez responda el equipo informatico
Brindar soporte en el manejo de software como lo son: Area de Organizacion Hans Salazar Salazar Se brindara el apoyo oportuno,en cuanto al
7 « AVALON, SIINCO WEB, SIGECAL, ADMINISTRA . 9 " " " Actas mensuales fechadas |manejo de los diferentes software que posee la
Métodos y Sistemas Ivan O'Connor Ramirez
SICAP EPS.
Se desgara los archivos de consolidacion a
8 Descarga de archivos de consolidacién de pagos de los Area de Organizacién Hans Salazar Salazar Reporte Semanal y/o traves de la pagina web del BANCO
usuarios a través del BANCO CONTINENTAL Métodos y Sistemas Ivan O'Connor Ramirez Mensual CONTINENTAL para actualizar los pagos de los
usuarios.
Enviar periédicamente la informacion a través del protocolo Area de Organizacion Hans Salazar Salazar Reporte Semanal y/o S.e verlﬂcarva 1a informacion reglslradé delas
9 . . 3 | " diferentes areas para el envio al servidor de la
de transferencia de archivos de la SUNASS Métodos y Sistemas Ivan O'Connor Ramirez Mensual SUNASS
Realizar el inventario de hardware y software de toda la Area de Organizacién Hans Salazar Salazar Reporte Se "e”f'?a.r en cada una qe 'a? oflclna§ las
10 N N N . caracterizticas de los equipos informaticos para
EPS. Métodos y Sistemas Ivan O'Connor Ramirez | Mensual/Semestral o Anual 3 N
el levantamiento del inventario.
Verificar las licencias de software de cada una de las Area de Organizacién Hans Salazar Salazar Reporte Se verificara los softwar‘es |nsta|§dos en cada
1" N N N . computadoras y se realizara un informe del
computadoras de la EPS Métodos y Sistemas Ivan O'Connor Ramirez | Mensual/Semestral o Anual
estado de cada uno de ellos.
Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos Area de Organizacién Hans Salazar Salazar Se realizara el mantenimiento seg»un»lo
12 | e N N N . Actas mensuales fechadas |programado en el plan de mantenimiento de
informaticos Métodos y Sistemas Ivan O'Connor Ramirez " N
equipos informaticos.
I, " . i s La capacitacién programada se ejecutara se
13 Capacitacion en programacion web y Android para el Area de Organizacion Hans Salazar Salazar Reporte realizara prefernetemente con la participacion de 30,000

desarrollo de aplicativos para la EPS

Métodos y Sistemas

Ivan O'Connor Ramirez

Mensual/Semestral o Anual

un tercero

TOTAL GENERAL S/. :

30,000




