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-1 ASESORIA LEGAL

“Afio de la Promocién de la Industria Responsable y del Compromiso
Climatico”

Resolucion N° 020 - 2015 - GG - SEDA HUANUCO S.A.
Huanuco, 02 de Febrero del 2015

VISTO:
El Informe N°002-2015-GG/OP-SEDA HUANUCO S.A., de fecha 29 de Enero del 2015
emitido por la CPC. Hilda Reynaga Martinez en su condicion de Jefe de la Oficina de Planeamiento

sobre aprobacion del Plan Operativo MPPI 2015;

CONSIDERANDO:

Que, estando al documento de visto se desprende que resulta necesario contar con los
instrumentos de trabajo que contribuyan al cumplimiento eficaz y eficiente para el desarrollo
operativo segun las normas y nuevas propuestas de politica para la conduccion y fortalecimiento de
la Empresa SEDA HUANUCO S.A.

Que, dentro del contexto de evaluacion de calidad bajo los parametros de excelencia y
competitividad resulta necesario disponer de un instrumento de trabajo como es el Plan Operativo
Institucional para el periodo 2015.

Que,contando con la Matriz de Planificacion por Procesos de Impacto como Plan Operativo
de la Empresa SEDA HUANUCO S.A., debido a que su aplicacion involucra a la Gestion de la
Empresa en toda su amplitud y sus actividades promueven la participacién integral de las distintas
areas conformadas en: PROCESO 1: Gerencia Operacional que incluye sus actividades y proyectos;
PROCESO 2: Gerencia Comercial que incluye sus actividades y politicas de gestion;, PROCESO 3:
Imagen Institucional que cuenta como soporte el area Administrativa y Planeamiento, el mismos
que cuentan como ambito de aplicacién para la Sede Central de Huanuco, Sucursal de Leoncio
Prado y la Zonal de Aucayacu lo cual resulta necesaria su aprobacion mediante el resolutivo a fin
de dar cumplimiento a lo establecido a las metas de gestién establecidas.

Por consiguiente, en uso de las facultades conferidas por el Estatuto Social de la Empresa al
Gerente General como el érgano ejecutivo mas alto de la sociedad y contando con el visto bueno
de la Oficina de Asesoria Legal.

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- APROBAR, a partir de la fecha EL PLAN OPERATIVO PARA EL

PERIODO 2015, de la Empresa SEDA HUANUCO S.A., el mismo que estara conformado por los
siguientes procesos:

- PROCESO 1:
Gerencia Operacional: Huanuco.
Leoncio Prado.
Aucayacu.
- PROCESO 2:
Gerencia Comercial: Huanuco
Leoncio Prado.
Aucayacu.
- PROCESO 3:
Imagen Institucional: Huanuco.
Leoncio Prado.
Aucayacu.

Articulo Tercero.- TRANSCRIBIR, la presente resolucién a quienes corresponda bajo
responsabilidad para su cumplimiento y fines pertinentes.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.
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PROCESO 1: MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
LIDER: J. Enrique Samillan Alache.
PARTICIPANTES: Edgar Laguna, Alan Valentin, Grover Truijillo, Antonio Grandez, Carlos Abrigo, Ebel Tarazona.
ASESOR:
SITUACION DE ENTRADA DIC 2014: A la fecha existen pequefios sectores en Huanuco(Sector | — San Luis y Partes Altas de Pillcomarca) con continuidad menor a 24h y Tingo Maria con continuidad menores a 17h, asi mismo en Tingo Maria existen Sectores con presién de servicio menores a 8 mca, 24h en Aucayacu, se encuentra en fase de revisiénnel
Expediente Técnico “Mejoras en la Planta de Tratamiento”, relacionadas al PMRI 1.
SITUACION DE SALIDA DIC 2015: La continuidad de servicio en Huanuco es de 24 h y en Tingo Maria de 20h (previa adquisicién de los bombas y mejoras de fuente de captacion), el 90% de los usuarios de las localidades de Huanuco y Tingo Maria cuentan con presién superior a 10mca, el Agua No Facturada se ha reducido a 37.00 % en Huanuco, 48.00%
: en Tingo Maria (aumento por deteriroro de redes de distribucién), y 32.00% en Aucayacu (aumento por pérdidas comerciales) y 40% en promedio de la EPS y la ejecucion de la medida "Mejoras en la Planta de Tratamiento", relacionadas al PMRI 1.
INDICADOR: Continuidad (Huanuco/Tingo Maria) AN.F. % Presiéon Minima
PRODUCTO: La EPS cuenta con capacidades personales y organizacionales para gestionar eficientemente la Operacién y Mantenimiento y Control de Calidad del Sistemas de Agua
VALOR DE ENTRADA 24.00 h / 21.00h 40.00% 10mca Potable.
VALOR DE SALIDA 24.00 h / 20.00h 40.00% 10mca
Cronograma 2015 Requerimientos (Soles)
; ; i i f . f Aporte EPS GTZ Aporte ” ;
No. Lineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Localidad Responsable Participantes Asesor Indicador Observaciones
Elrmlalmfa o |alslo|n|p P P Descripcién TOTAL (Gastos | crédito ktw | YMCS KIW para GTZ Asesoria
X Contraparte Donacion . .. | Especializada
Corrientes) Capacitacion
| Investigar y Reducir Perdidas Operacionales Tingo Maria Enrique Samillan IREAIE? € AN @ S/. 265,000 S/. 265,000 ST ST S/l.O S/.0 S/.0
gy ? g 4 42% a nivel de EPS o o : : : : :
11 lindemeier ¢ pegene @ eleeen e PARE| e e Edgard Laguna IATOEJENIE S/. 220,000 S/. 220,000 S0 S0 S0 S/.0 S/.0
operacionales Implementado
Actualizar los TdR para
la Adquisicion de 01
Actualizar requerimientos técnicos minimos y términos de juego de equipo
. S L : detector de fugas, 04
referencia y requerimiento para la adquisicion de equipos y . . Ebel Tarazona :
111 . X - - Tingo Maria Edgard Laguna N macromedidores SO
macromedidores para implementacion del programa de reduccién Carlos Abrigo "
P - electromagnéticos de
de pérdidas operacionales X N
carrete: 03 en Tingo
Marfa(8”, 10"y 12") y
01 Aucayacu(14”)
Adquisicion de 01 juego
de equipo detector de
fugas, 04
112 AquIS.I(,)IOn del equipos para la implementacion del programa de Tingo Marfa CPC. Pablo Mariano Coordlr]aQOr de macromed|d9rgs S/. 220,000 S/, 220,000
reduccion de pérdidas operacionales Colmenares Logistica electromagnéticos de
carrete: 03 en Tingo
Maria(8”, 10"y 12") y
01 Aucayacu(14”)
113 E!ecutar e} programa de reduccién de pérdidas operacionales en Tingo Marfa Ebel Tarazona S0
Tingo Maria
114 Elaborr?\r el informe final del programa de reduccién de pérdidas Tingo Marfa Edgard Laguna Ebel Tarazona sl 0
operacionales
Huénuco, Balance Hidraulico
1.2 Elaborar Balance Hidraulico Tingo Mariay Enrique Samillan Terminado de Tingo S/. 45,000 S/. 45,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Aucayacu Maria
Elaborar el balance
P, . - . hidraulico de la
121 Elaborar Balance Hidraulico inicial de Huanuco Huénuco Edgard Laguna Grover Truijillo ) - S/. 5,000 S/. 5,000
localidad de Tingo
Maria
Elaborar el balance
A . . ) . hidraulico de la
122 Elaborar Balance Hidraulico inicial de Tingo Maria Tingo Maria Ebel Tarazona Edgard Laguna ; - S/. 5,000 S/. 5,000
localidad de Tingo
Marfa
Elaborar el balance
L . hidraulico de la
123 Elaborar Balance Hidraulico inicial de Aucayacu Aucayacu Carlos Abrigo Edgard Laguna . ) S/. 5,000 S/. 5,000
localidad de Tingo
Marfa
Volumen de agua
124 Dsetermmar el volymen de agua usada en proceso de produccion - Huanuco Edgard Laguna Grover Trujillo potable usada en - S/. 5,000 S/. 5,000
Pérdidas Operacionales procesos de produccion
establecido
Volumen de agua
125 Dgte_rmmar el vol_umen de agua usada en proceso de produccion - Tingo Maria Ebel Tarazona Edgard Laguna potable usada en 3 S/. 5,000 S/. 5,000
Pérdidas Operacionales procesos de produccién
establecido
Volumen de agua
126 Dgte_rmmar el vol_umen de agua usada en proceso de produccion - Aucayacu Carlos Abrigo Edgard Laguna potable usada en 3 S/. 5,000 S/. 5,000
Pérdidas Operacionales procesos de produccién
establecido
Volimen de agua
127 Dt’etelrmmar el volymen de agua usada en purgas de redes - Huanuco Edgard Laguna Grover Trjillo potable usada en S/. 5,000 S/. 5,000
Pérdidas Operacionales procesos de purga de
redes establecido
Volimen de agua
1.2.8 Ds/ete_rmmar el vol_umen de agua usada en purgas de redes - Tingo Maria Ebel Tarazona Edgard Laguna potable usada en S/. 5,000 S/. 5,000
Pérdidas Operacionales procesos de purga de
redes establecido




Cronograma 2015 Requerimientos (Soles)
No. Lineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Localidad Responsable Participantes Asesor Indicador - Aporte ERS o VMCS KW GTZ Aporte |~ rcesoria Observaciones
AIMP P JAIS O Descripcion TOTAL (Gastos Crédito Kfw . para .
X Contraparte Donacién .~ .| Especializada
Corrientes) Capacitacion
Volumen de agua
129 Dgtermmar el volymen de agua usada en purgas de redes - Aucayacu Carlos Abrigo Edgard Laguna potable usada en S/. 5,000 S/. 5,000
Pérdidas Operacionales procesos de purga de
redes establecido
Cumplimiento de normatividad vigente: ANA, ALA, DIGESA, Huanuco RS VR ERES
1l SUNASS, MVCS, Cumplimiento de del D.S. 031-2010-SA:| Tingo Maria Enrique Samillan cum Iigas S/. 112,000 S/. 112,000 ST S/l.O S/.0 S/.0 S/.0
Reglamento de calidad de agua para consumo humano Aucayacu p
Formulacién, Aprobacién y Aplicacién del Plan de Control de
21 Calidad (PCC) S/. 62,000 S/. 62,000
Huanuco Enrique Samillan/Edgar
2.1.1. Gestion de Ampliacién de plazo de cumplimiento y seguimiento Tingo Maria q 9 S/.0 S/.0 ST SO S0 S/.0 S/.0
Laguna
Aucayacu
Huénuco Enrique Samillan/Edoar David Rodriguez
2.1.2. Culminacion de Caracterizacién del agua en las tres localidades Tingo Maria q Laguna 9 Ebel Tarazona S/. 5,000 S/. 5,000 ST ST SO S/.0 S/.0
Aucayacu 9 Carlos Abrigo
Huanuco Enrique Samillan/Edgar David Rodriguez ([:Eclnr?tr:;t:Zi%r?ie
2.1.3. Diagnostico del Sistema de Agua Potable incluido filtros piloto Tingo Maria q 9 Ebel Tarazona S/. 30,000 S/. 30,000
Laguna . encuentra a cargo del
Aucayacu Antonio Grandez - o
area de Logistica
Huéanuco David Rodriguez El proceso de
214 Determmamonl dle Lmea Basg.d'e, Calidad de agua e informacion Tingo Marfa Enrique Samillan/Edgar Ebel Tarazona contratacion se S/. 20,000 S/. 20,000
complementaria incluido adquisicién de una bomba de lodos Laguna ) encuentra a cargo del
Aucayacu Antonio Grandez - S
area de Logistica
Huénuco David Rodriguez El proceso de
215 Determinacion de Peligros, evaluacién de riesgos y medidas de Tingo Maria Enrique Samillan/Edgar Ebel Tarazona contratacion se S/. 1,000 S/. 1,000
control Laguna . encuentra a cargo del
Aucayacu Antonio grandez - .
area de Loqistica
Huénuco Enrique Samillan/Edgar Pavid Rodriguez E(Lr?trr(;ieeus:i?'):ie
2.1.6 Elaboracién del Programa de Control de Calidad Tingo Maria q 9 Ebel Tarazona S/. 1,000 S/. 1,000
Laguna . encuentra a cargo del
Aucayacu Antonio Grandez . o
area de Logistica
Huénuco Edgar Laguna E(lnr?trr(;i:%r?ie
217 Elaboracion del Plan de Contingencia o Plan de Emergencia Tingo Maria Enrique Samillan Ebel Tarazona S/. 5,000 S/. 5,000
. encuentra a cargo del
Aucayacu Antonio Grandez - o
area de Logistica
2.2 Programa de Adecuacién Sanitaria (PAS) S/. 50,000 S/. 50,000
. El proceso de
Huanuco contratacion se
221 Elaboracién de TDR de contratacion Tingo Maria Enrique Samillan S/. 50,000 S/. 50,000
encuentra a cargo del
Aucayacu - .
area de Logistica
. El proceso de
Huénuco contratacion se
222 Contratacion de Consultor Externo: Ingeniero Sanitario Tingo Maria Enrique Samillan SO
encuentra a cargo del
Aucayacu - o
area de Logistica
. El proceso de
Establecer el andlisis de marco legal, situacién institucional Huanuco Edgar Laguna contratacion se
2.2.3 - ] oal y Tingo Maria Consultor Externo Ebel Tarazona S/.0
financiera . encuentra a cargo del
Aucayacu Antonio Grandez - .
area de Logistica
Huanuco Edgar Laguna Bl proceso de
224 Andilisis de causalidad de incumplimiento del reglamento de calidad Tingo Maria Consultor Externo Ebel Tarazona contratacion se S0
de agua ) encuentra a cargo del
Aucayacu Antonio Grandez - .
area de Logistica
Huéanuco Edgar Laguna Eéﬁtr;izi%:ie
225 Plan de Implementacién Tingo Maria Consultor Externo Ebel Tarazona SO
. encuentra a cargo del
Aucayacu Antonio Grandez . L
area de Logistica
Huénuco Edgar Laguna El proceso de
Andlisis de vulnerabilidad del sistema (Desde Fuente hasta . - 9 g contratacion se
2.2.6 . P Tingo Maria Consultor Externo Ebel Tarazona S0
conexiones domiciliarias) ) encuentra a cargo del
Aucayacu Antonio Grandez - o
area de Logistica
Huanuco Edgar Laguna Eclir?tr;?:;%:?se
2.2.7 Presentacion y levantamiento de observaciones Tingo Maria Consultor Externo Ebel Tarazona S/.0
. encuentra a cargo del
Aucayacu Antonio Grandez - .
area de Logistica
Huénuco Edgar Laguna Eéstr;izi%:ie
2.2.8 Obtencién de la Resolucién de aprobacion Tingo Maria Consultor Externo Ebel Tarazona S/.0
. encuentra a cargo del
Aucayacu Antonio Grandez - S
area de Logistica
Huénuco Edgar Laguna E!)s{;i:i%gie
229 Seguimiento de Contrato de Consultoria Tingo Maria Enrique Samillan Ebel Tarazona SO
. encuentra a cargo del
Aucayacu Antonio Grandez - o
area de Logistica
AEIIEE Normas vigentes
1] Programa de Inversiones Tingo Maria Enrique Samillan 9 S/. 6,119,317 S/. 6,119,317 ST ST S/.0 S/.0 S/.0

Aucayacu

Cumplidas




Cronograma 2015 Requerimientos (Soles)
No. Lineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Localidad Responsable Participantes Asesor Indicador - Aporte ERS o VMCS KW GTZ Aporte |~ rcesoria Observaciones
AIMP D JA]S |O Descripcion TOTAL (Gastos Crédito Kfw . para .
X Contraparte Donacién .~ .| Especializada
Corrientes) Capacitacion
31 Huanuco FUETIES Enrique Samillan S/.2,880,095 | S/. 2,880,095 S0 S/.0 S/.0 s/.0 s/.0
Implementacién de laboratorios para control de parametros . . . .
3.1.1 biolégicos y elementos que exceden los limites maximos Enrique Samillan (Al Vel Pgrfll, I.E’xpedlente y S/. 200,000 S/. 200,000 FIBYEED & S20 CJEBUED eIt
- . Edgar Laguna Ejecucion presupuesto 2015
permisisbles.
3.1.2 Tratamiento de lodos en planta Enrique Samillan (e Vel Pgrfll, IlE’xpedlente y S/. 600,000 S/. 600,000 FIBYSED & S20 CEBUEID eIl
Edgar Laguna Ejecucion presupuesto 2015
313 Limpieza mecénica de decantador Planta 1 Enrique Samillan (e Vel Pgrfll, I_E’xpedlente y S/. 150,000 S/. 150,000 FIBYSED &) S2I CEBLED Call
Edgar Laguna Ejecucion presupuesto 2015
REANEILIACHON 7 MSIOIRAVIENIS DS TUEERES B2 AR Alan Valentin Perfil, Expediente Proyecto a ser ejecutado con
314 |POTABLE Y ALCANTARILLADO EN FONAVI | - AMARILIS - 1RA Enrique Samillan I Sl (347 Y S/.1,000,000 | S/. 1,000,000 4 !
ETAPA Grover Trujillo Ejecucion presupuesto 2015
j A ) . Proyectos Priorizados a ser ejecutados
RENOVACION DE LOS 07 MACROMEDIDORES EXISTENTES EN . " Alan Valentin Perfil, Expediente y N .
3.1.5 LAS UNIDADES DE ALMACENAMIENTO - HUANUCO (PMRI) Enrique Samillan Edgar Laguna Ejecucion S/. 250,875 S/. 250,875 con remanen}e del foqdo intangible de
afios anteriores
REUBICACION DE RED MATRIZ DE AGUA POTABLE EN LA Alan Valentin Perfil. Exoediente Proyectos Priorizados a ser ejecutados
3.1.6 ASOCIACION DE PROPIETARIOS SANTA ELENA I - Enrique Samillan Grover Truiillo E'ecu’ciér? y S/. 80,000 S/. 80,000 con remanente del fondo intangible de
RINCONADA DE LLICUA - AMARILIS - HUANUCO ) ) afios anteriores
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO PARA LA Alan Valentin Proyectos Priorizados a ser ejecutados
317 CUADRA 02 DE LA AVENIDA ALAMEDA DE LA REPUBLICA - Enrique Samillan Grover Truiillo Ejecucion S/. 99,220 S/. 99,220 con remanente del fondo intangible de
HUANUCO- HUANUCO ) afios anteriores
ADQUISICION DE TERRENO PARA ELIMINACION DE LOS GETD VST Perfil, Expediente y Proyecto a ser ejecutado con
318  |RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS Emile SemlEn LR (LEgiE Ejecucion . LT - BT presupuesto 2015
Grover Trujillo
3.2 Tingo Maria Tingo Maria Enrique Samillan S/. 2,320,000 S/. 2,320,000 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/.0 S/.0
COMPONENTE 01: MEJORAMIENTO DE LAS FUENTES DE
CAPTACION: CAISSON 1 Y 2, CAISON DE RECARGA, Y
PROTECCION CONTRA CONTAMINANTES Y MEJORAMIENTO
DE LA INTERCONEXION ENTRE EL CAISSON DE RECARGA Y
CAISSON 1 Y 2, DEFENSA RIBERENA Y REMODELACION DEL Alan Valentin perfil. Expediente e yram
321 |SISTEMA ELECTRICO. Enrique Samillan Ebel Tarazona E'ecu,cio'r? Y S/.1,080,000 | S/. 1,080,000 4 o ues:o 5015
COMPONENTE 02: CERCO PERIMETRICO DEL CAISSON DE Edgar Laguna ) presup!
RECARGA
COMPONENTE 03: CERCO PERIMETRICO DE LA PLANTA
CAISSON, DEFENSA RIBERENA, CASETA DE GUARDIANIA Y SS
HH
CAMBIO DE LAS BOMBAS DE IMPULSION CAISSON 1Y 2 POR Proyectos Priorizados a ser ejecutados
SISTEMA DE LUBRICACION POR AGUA . . Alan Valentin Perfil, Expediente y X y
322 |EQUIPAMIENTO DEL GRUPO ELECTROGENO ALTERNO AL Enrique Samillan Ebel Tarazona Ejecucién $/. 210,000 $/. 210,000 con rema”e:ﬁtigzlnftz:‘;?e'gtang'b'e de
EQUIPO DE 100HP Y 30 HP
RENOVACION DE CASETA DE CLORACION INCLUYE Alan Valentin Perfil. Expediente Proyectos Priorizados a ser ejecutados
3.23 REVONACION DE EQUIPO DE CLORACION EN LA PLANTA Enrique Samillan Ebel Tarazona E'ecu’ciér? y S/. 100,000 S/. 100,000 con remanente del fondo intangible de
CAISSON, CON EQUIPO AUTOMATIZADO, BALANZADE 1.5 TN ] afios anteriores
INCREMENTO DE CAPACIDAD DE BOMBEO DE AGUAS Proyectos Priorizados a ser ejecutados
SERVIDAS Y REBOSE DE AGUAS EXCEDENTES DE LLUVIA . " Alan Valentin " . N "
3.24 SEGUN EL RNE(DISENO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE Enrique Samillan Ebel Tarazona Perfil y Expediente S/. 500,000 S/. 500,000 con remane:éi:sztg:gtrJeStanglble de
AGUAS SERVIDAS)
RENOVACION DE LOS MACROMEDIDORES EXISTENTES EN Alan Valentin perfil. Exoediente Proyectos Priorizados a ser ejecutados
3.25 LAS 3 UNIDADES DE ALMACENAMIENTO Y A LA SALIDA DE LA Enrique Samillan Ebel Tarazona E'ecu’ciér? y S/. 120,000 S/. 120,000 con remanente del fondo intangible de
PLANTA CAISSON EN LA LOCALIDAD DE TINGO MARIA ] afios anteriores
. . Proyectos Priorizados a ser ejecutados
ESTUDIO: CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO ) . Alan Valentin ) ) X .
3.2.6 DE AGUAS RESIDUALES Enrique Samillan Ebel Tarazona Perfil, Expediente S/. 60,000 S/. 60,000 con remanen}e del fon_do intangible de
afios anteriores
. . . Proyectos Priorizados a ser ejecutados
ADQUISICION DE TERRENO PARA ELIMINACION DE LOS . . Alan Valentin . L. N .
3.27 RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS Enrique Samillan Ebel Tarazona Ejecucion S/. 250,000 S/. 250,000 con remanen}e del fon_do intangible de
afios anteriores
33 Aucayacu Aucayacu Enrique Samillan S/. 919,222 S/. 919,222 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
. . L . . ) . Proyectos Priorizados a ser ejecutados
331 Mejoramiento del desarenador y tramo inicial de tuberia de 200 Enrique Samillan Alan_ Valentin Pgrnl, I_Elxpedlentey S/, 251,856 S/, 251,856 con remanente del fondo intangible de
metros Antonio Grandez Ejecucion o -
afios anteriores
MEJORAMIENTO DE RED Y CONEXIONES DE Proyectos Priorizados a ser ejecutados
ALCANTARILLADO DE LA PLAZA DE ARMAS, . . Alan Valentin Perfil, Expediente y X y
332 |pASAJE LOS PROCERES Y EL JR. ATAHUALLPA POR EL Bnrique Samillan | 5 onio Grandez Ejecucién §/.307,191 §/. 307,191 con rema”e:r.:zgzgtz:i?efta”g'b'e de
SISTEMA CONDOMINIAL
INSTALACION DE MACROMEDIDOR EN RESERVORIO Alan Valentin Proyectos Priorizados a ser ejecutados
3.33 EXISTENTE EN LA PLANTA ALTO YACUSISA EN LA LOCALIDAD Enrique Samillan . Ejecucion S/.50,175 S/.50,175 con remanente del fondo intangible de
Antonio Grandez o -
DE AUCAYACU afios anteriores
. . ” . . ; ) . Proyectos Priorizados a ser ejecutados
334 Suministro e instalaciéon de equipo de dosificacion de cloro gas con Enrique Samillan Alan Valentin Perfil, Expediente y S/. 60,000 S/. 60,000 con remanente del fondo intangible de

inyeccion directa

Antonio Grandez

Ejecucion

afios anteriores




Cronograma 2015 Requerimientos (Soles)
No. Lineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Localidad Responsable Participantes Asesor Indicador - Aporte EPS o VMCS KW GTZ Aporte | o)\ cesoria Observaciones
AIMP P JAIS O Descripcién TOTAL (Gastos Crédito KfwW L para o
X Contraparte Donacién .~ .| Especializada
Corrientes) Capacitacion
. . Proyectos Priorizados a ser ejecutados
ESTUDIO: CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO . " Alan Valentin " . N "
335 DE AGUAS RESIDUALES Enrique Samillan Antonio Grandez Perfil, Expediente y S/. 50,000 S/. 50,000 con remanen:ce del fon_do intangible de
afios anteriores
Alan Valentin Proyectos Priorizados a ser ejecutados
3.3.6 Adquisicion de terreno para eliminacion de residuos soélidos Enrique Samillan Antonio Grandez Ejecucion S/. 200,000 S/. 200,000 con remanente del fondo intangible de
afios anteriores
TOTAL PRESUPUESTADO| S/. 6,496,317 S/. 6,496,317 S/.0 S0 S/.0 S/.0 S/.0
. Sub
Linea de Accion Actividad N° de Sub EJECUCION Actividades en
Actividades . .
Ejecucién
Investigar y Reducir Perdidas 1.1 4 0 | o ]
. Operacionales 1.2 9 0 -_
z Sub Total 13 0 o0 ]
o >
E ﬂ Cumplimiento de normatividad vigente: 21 7 0
=2 e ANA, ALA, DIGESA, SUNASS, MVCS, '
< '5 a] Cumplimiento de del D.S. 031-2010-SA:
% o é Reglamento de calidad de agua para
i 5‘ = consumo humano 2.2 9 0
=0 <
> < E
owZ 'Sub Total 16 0 [ o ]
= a O
s g < Programa de Inversiones 3.2 7 0 “
& i 33 6 0 0 |
27 Sub Total 21 0 0 |
<
Porcentaje Anual 0.00%
Porcentaje al | Trimestre 2015
CONCEPTO IMPORTE (S/.)
GASTOS OPERACIONALES S/. 377,000
INVERSIONES S/. 6,119,317
COSTO TOTAL S/. 6,496,317




PROCESO 2: OPTIMIZACION DE LA GESTION COMERCIAL

LIDER: Victor Gonzalo Mendoza Sanchez

PARTICIPANTES: Luis Llanos, Nora Hoyos, Abigail Yabar, Julio Cardenas, Antonio Grandez, Carlos Cordova, Silvia Carrillo, Isabel Caldas, Leoncio Pifian, Yovani Mendoza, Jessica Loarte, Elizabeth Suarez, Vidal Malpartida, Juan Tasson, Veraslinda Suarez, Humberto Basualdo, Nila Pajuelo y Karen
ASESOR:

SITUACION DE ENTRADA :

La Gestién comercial de la EPS a Diciembre del 2014, presenta el 93,2 % de conexiones activas a nivel de EPS, con ingresos anuales de 17'082,309 que representa un 7,8 % con respecto al periodo 2013, y un volumen faxcturado con medicién que representa el 84% con relacién al volimen total facturado. En cuanto a la morosidad del 1,7 programado se estima en 2,5 veces
su facturacion promedio; Tiempo de respuesta en reclamos se ha logrado en 6 dias.

SITUACION DE SALIDA (2015):

La Gestion comercial de la EPS a Diciembre del 2015, presenta un 93,7 % de conexiones activas, con ingresos anuales de 18'700,000 que representa un 8 % con respecto al periodo 2014, y un volumen facturado con medicién que representa el 87% con relacion al volimen total facturado. En cuanto a la morosidad del 2,5 programado se estima en 2,0 veces su facturacion

promedio; Tiempo de respuesta en reclamos se

ha logrado en 5 dias.

. q A q 8 Reclamos c/t de
INDICADOR: Conexiones Activas Ingresos Operativos * Volumen Medido Morosidad respuesta
VALOR DE ENTRADA 93,2 S/.17,082,309 84.0% 25 6 APORTE FINANCIERO
VALOR DE SALIDA 93,7 18'780,379 87,0% 2,0 5
q . Cronograma 2015
Lineas de accion/ — —
No. actividades/ Localidad Responsable Participantes Asesor Indicador Descripcion AL i EA Credito KW MAIES ConiEie KfW Donacion Gz A Gz Observaciones
subactividades E|FIMAIMpP P |AlIs|oIN [P Consultoria
- Facturacién Hco: S/. 14'420,000, TM Reducir el indicador de
I |GESTION DE VENTAS S/, 3:390,000, Aucayacu S. 890,000 G [ AR S S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Huénuco, Tingo Victor Mendoza; Luis Llanos, Julio Voliimen Facturado: Hco:
11. |Mejoramiento de la facturacion. Maria y 2 H— y 8'489,389; TM=2'237,986; S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Cardenas, Antonio Grandez -
Aucayacu Auc= 593,994
Ejecucion de programa de
111 . . "
Promocion de conexiones factibles
Analisis de predios factibles y A“‘;:ﬁf‘; gz;z‘i;faf:‘jz? de Implementac. Equipos, Materiales
promocion del servicio. TM=120; Auc=dd) y 3 practicantes.
112 Incozporamoru de conexiones
a
. Generar 188
Venﬂca;lon de consumos, hlslpna\ e Coordinadores y 188 Conex. C\azdest. formalizaciones de Trabajo de campo con apoyo de
inspeccién de campo y deteccion de personal operativo (04) Incorpor. (Hco)=144, conexiones de Agua N .
conexiones clandestinas. anivel de EPS (T.M):36; (Auc) 08 9 materiales y herramientas
Potable y Alcantarillado
" . . Coordinadores y _
113 Actualizacion de tipo de unidades de personal operativo (02) 2100 c?amblos ca.tegur— 1500 2100 notificaciones. Trabajo de campo con inspecciones
uso. (Hco); 480 (T.M); 120 (Auc.) permanentes.
de la EPS
Verificacion de historial y sus categorias.
- - Obtener un 90% de Condicién: Ejecucion
I |GESTION DE MICROMEDICION micr e Micrc 813] VIl S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Implementacién de laboratorio de AT M BMEED Y C
21 |\ edidor Aucayacu Victor Mendoza / Antonio Grandez operacién el banco de S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
edidores. medidores
Alquiler de local y traslado
211 Implementar Laboratorio de Medidores de del Banco de Medidores de
[Aucayacu
Hco.
Monitoreo y Seguimiento
St ) e e 6 et Huénuco, Tingo Victor Mendoza, Julio Cardenas, 100% implementado y en
22 |7 9 Maria y Luis Llanos, Leoncio Pifian y operacién el banco de S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
del Parque de medidores. . A A
Aucayacu Antonio Grandez medidores
2.2 |Certificacion del Banco de pruebas de 1 Certificacion por INDECOPI Banco aprobado
medidores para Aucayacu.
Monitoreo y Seguimiento
Certificacion de trabajadores para el 6 Certificaciones de . .
222 manejo de laboratorio de medidores INDECOPI 6 trabajadores calificados
Monitoreo y Seguimiento
Designar al personal responsable del 1 Resolucion de Gerencia |1 trabajador designado por|
223 y
Laboratorio en Aucayacu General la Gerencia General
Monitoreo y Seguimiento
224 Recupero de agua no facturada por 146 Usuarios (100 Hco), (36
*="" |manipulacién de Medidores T.M), (10) Aucayacu
Monitoreo y Seguimiento
Acondicionamiento de conexiones de
lagua y desague(Caja a
profunda,Medidores enterrados, cajas Huanucg, U Victor Mendoza; Julio Cardenas y Acondicionamiento de cajas|
23 selladas, cajas internas, Cajas AT::;EU Antonio Grandez (800 Hco., 500 TM; 300 Auc.)| S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

artesanales sin tapa), conexiones de
desague sin cajas de registro




Lineas de accion/

No. actividades/ Localidad Responsable Participantes Asesor Indicador TOTAL AporteERS Credito KfW VMCS Contraparte KfW Donacion GTZ Aporte GVZ Observaciones
subactividades Cornli@in
Acondicionamiento de: Caja Generacion y sinceramiento de padrén
231 profunda,Medidores enterrados, cajas Acondicionamiento de cajas de usuarios con estado de cajas de agua
"7 |selladas, cajas internas, Cajas artesanales de 800 cajas y propuesta para elaboracién de
sin tapas - Huanuco expediente.
Monitoreo y Seguimiento
[Acondicionamiento de: Caja Generacion y sinceramiento de padrén
232 profunda,Medidores enterrados, cajas Acondicionamiento de cajas de usuarios con estado de cajas de agua
"7 |selladas, cajas internas, Cajas artesanales de 500 cajas y propuesta para elaboracion de
sin tapas - Tingo Maria expediente.
Monitoreo y Seguimiento
Acondicionamiento de: Caja Generacion y sinceramiento de padrén
profunda,Medidores enterrados, cajas Acondicionamiento de cajas de usuarios con estado de cajas de agua
233 N . o
selladas, cajas internas, Cajas artesanales de 300 cajas y propuesta para elaboracion de
sin tapas - Aucayacu expediente.
Monitoreo y Seguimiento
- Reducir el indicador de
Il |GESTION DE COBRANZA morosidad en 0.50 puntos S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Huanuco, Tingo Personal Operativo
Mejoramiento de la Recaudacién e 2 Victor Mendoza, Luis Llanos, Julio contratado para Gestion realizada con apoyo
ai incorporacion de usuarios inactivos. NI Cardenas y Antonio Grandez Huanuco y Permanente de asesoria legal. S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Aucayacu en T. Maria.
Programa de conciliacién o retiro de
311 . .
conexi6én domiciliaria.
Activacion de conexiones cortadas Reduccion del 20% de la Requerimiento de personal (1
. cartera morosa. técnico y 1 Operario x localidad)
Coordinadores y
Monitoreo y Seguimiento personal operativo (02)
de la EPS
312 Cierre de conexiones domiciliarias de Cierre de 380 conex. (200 Adquis. Motofurgones para las 3
"= lalcantarillado por deuda. Hco, 150 TM, Auc. 30) localidades.
Monitoreo y Seguimiento
SUPERVISION DE LA GESTION " X 100% de metas para el 1ro.
V| OMERCIAL Victor Mendoza Sanchez e e S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Implementacién de Indicadores de Huénuco, Tingo Ve N, il CEEES Gerente Comercial y
4.1 |Gesti6n a nivel comercial en las tres Maria y P y Coordinadores S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Antonio Grandez
localidades Aucayacu Zonales
411 Seguimiento mensual de indicadores del Seguimiento de indicadores
"7 |PMO- SUNASS comerciales-PMO
Monitoreo y Seguimiento
Seguimiento mensual de indicadores y . "
4.1.2 |evaluacién de la Gestion Comercial - Segulmleqlf) de Indlcad_ores
de Gestion Empresarial
Empresarial
Monitoreo y Seguimiento
TOTAL PRESUPUESTADO S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
PROCESO 2: OPTIMIZACION DE LA GESTION COMERCIAL
Seguimiento de Ejecucion de Actividades
Afio 2015
LINEA DE ACCION Actividad N° de Sub Actividades Sub Actividades
Ejecutadas
11 2
GESTION DE VENTAS 12 1
13 1
Sub total 4 0
21 2
GESTION DE 22 S
MICROMEDICION .
2.3 3
Sub total 10 0
A 3.1 3
GESTION DE COBRANZA
3.2 2
Sub total 5 0
GESTION SISTEMA 41 2
INFORMACION 4.2 5
EOREFERENCIADA
GEO C 23 >
Sub total 7 0
SUPERVISION DE LA 5.1 2
GESTION COMERCIAL 52 1
Sub total 3 0
TOTAL : 22 0
Porcentaje Anual 100% 0
Porcentaje Programado 2015




PROCESO 3. ANO- 2015

FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

LIDER:

Maria del Carmen Berrospi Castillo

PARTICIPANTES:

Carmen Vidal P., Hilda Reynaga Martinez, Euber Espinoza Ambrosio, Robert Peet A, Charles Estrada Mendoza, Antonio Grandes Torres, Maria del Pilar Espinoza Figueroa, Rosario Olivas Perez, Manuel Robles Rojas, Elsa Susanibar

ASESOR:

NN

SITUACION DE ENTRADA:

El 67% de la poblacion esta satisfecha con los servicios de agua y el 67% esta satisfecha con la atencion al cliente en la EPS. Los Prosesos internos y las situaciones de emergencia son mas dinamicos en la atencién, y los trabajadores empoderados con la cultura del "Buen trato al Cliente".
Promotores Voluntarios de las 3 localidades comprometidos e identificados con el El Programa de Educacién Sanitaria, las Campafias de sensibilizacién a la poblacién se han fortalecido. Los Estatutos, Reglamento de prestacion de los servicios, los documentos de gestion interna
(MOF.,ROF. RIT), y los Procedimientos de seleccién, contratacion, evaluacion y cese de personal han sido modificados, actualizados e implementados, el programa de Capacitacion ha sido implementado y monitoreado por el Area de RR.HH. La comunicacién interna y externa sobre los
documentos y avances de indicadores de gestion y PMO son difundidos en forma oportuna por el area se Imagen Institucional. La Empresa incentiva el esfuerzo de los trabajadores otorgando reconocimiento al Proceso con mayor grado de cumplimiento de actividades.

SITUACION DE SALIDA 2015:

El 68% de la poblacién esta satisfecha con los servicios de agua y el 68% esta satisfecha con la atencion al cliente en la EPS. Los Prosesos internos y las situaciones de emergencia son agiles en la atencion, y los trabajadores empoderados con la cultura del "Buen trato al Cliente".
Promotores Voluntarios de las 3 localidades comprometidos e identificados con el El Programa de Educacion Sanitaria, las Campafias de sensibilizacion a la poblacién se han fortalecido. Los Estatutos, Reglamento de prestacion de los servicios, los documentos de gestion interna
(MOF.,ROF. RIT), y los Procedimientos de seleccién, contratacién, evaluacién y cese de personal han sido modificados, actualizados e implementados, el programa de Capacitacion ha sido implementado y monitoreado por el Area de RR.HH. La comunicacién interna y externa sobre los
documentos y avances de indicadores de gestién y PMO son difundidos en forma oportuna por el area se Imagen Institucional. La Empresa incentiva el esfuerzo de los trabajadores otorgando reconocimiento al Proceso con mayor grado de cumplimiento de actividades.

INDICADOR:

Porcentaje de poblacién
gque manifiesta su
satisfaccién con la calidad
del servicio de agua

Porcentaje de poblacién que
manifiesta su satisfaccion

con la calidad de la atencién PRODUCTOS:.

1) La EPS cuenta con las capacidades personales y organizacionales para gestionar programas de mejora de las culturas de pago, "Valor Econédmico del Aguay "Buen Uso del Aguay Alcantarillado”, en la poblacion.

potable. GO 2) La EPS cuenta con la desicion gerencial para desarrollar de manera continua las capaciades técnicas de su personal, acorde a los requerimientos de la prestacion del servicio y de generar la cultura del "Buen trato al Cliente" Para
despues realizar replicas a las diversas areas.
VALOR DE ENTRADA 2014 66.00% 67.00% 3) La EPS cuenta con la capacidad gerencial de establecer una relacion transparente y predecible con sus accionistas
VALOR DE SALIDA 2015 67.00% 68.00%
Lineas de accion/ Localid | Cronograma 2015 [ - ) - )
No. T —— - ETETMAIMIS3TATSTOTNT D Responsable Participantes Asesor Indicador Descripcion Observaciones

Contrato de un Comunicador Social
. o para Localidad de Tingo Maria por
0,
1.1 |Programa de Educacion Sanitaria g:lrg:;r;c:hdal 90£61;cg$p|:?|$2;$ade 12 meses. Para Aucayacu un
prog Practicante o Comunicador,
Materiales y refrigerio para talleres..
Camparfia 1: Talleres de Capacitacién para Hco. T™ Promotores
Fortalecimiento e intercambio de ! Voluntarios de la Se cuenta con aprox. 14 Los Talleres de capacitacion se
1.1.1 |experiencias de los Promotores Xuca ac EPS, UNAS Promotores Voluntarios en realizaran en Huanuco y Tingo
Voluntarios de las 3 localidades de la EPS. u 4 UNHEVAL Gerentes las 3 localidades de la EPS Marfa y Aucayacu
Zonales,
Campafia 2: Actividades de Sensibilizacion
a los Usuarios de las 3 localidades en las Promotores A finales del afio 2015 se
Organizaciones de Base, Instituciones ) habré sensibilizado a un
S . : Hco, Voluntarios de la . .
Publicas y Privadas, a Nuevos Usuarios y promedio de 8000 usuarios . - .
Lo o ™, EPS, UNAS ) Materiales de promocion,alquiler de
1.1.2 |beneficiarios de las Obras de Ampliacion, de las 3 localidades de la . L . o
. ) S Aucayac UNHEVAL, Inst. local y equipos, movilidad,impresién
Mejoramiento y rehabilitacion de los Educativas Gerentes EPS. Y Conformado 08
servicios de agua potable y alcantarillado comites de guardianes del
- ) : Zonales.
en la poblacion. y la conformacion Comite agua
Guardianes del Agua.
o L . Durante el afio 2015 se
Campafia 3: Feria informativa sobre el . . .
Valor Econémico del Agua v el Buen Uso Hco, Promotores habré realizado 1 Feria
. guay Tingo Voluntarios de la Informativa en cada . R
de los Servicios de Agua Potable, " . o » Materiales:, tripticos, volantes,
1.1.3 . . L . Maria, EPS, UNAS- localidad, con participacion P
Alcantarillado, Micromedicion, drenaje N Spots, difusion y otros
. . Aucayac UNHEVAL Gerentes de Instituciones que
pluvial. Derechos y Obligaciones- -
Sancion u Zonales, cuentan con Convenio
anciones. suscrito con la EPS
Concurso relacionado con el
Concurso de Pintura Escolar del- Agua en las 3 Ch.Estrada M." E. agua y medio ambiente, Premio a los 3 mejores trabajos de
1.1.4 A Espinoza-C.Vidal, C. - . X
localidades. ) donde participan los pintura realizado.
Berrospi, A.Grandez ) .
colegios de la Localidad




Lineas de accion/ Localid Cronograma 2015 - . L .
No. actividades/ o MATMII3TATST O 5) Responsable Participantes Asesor Indicador Descripcion Observaciones
Programa de Comunicacién y Euber
1.2 ) o .
Relaciones Publicas espinoza
Hco, TM Maria Berrospi, 1 Sondeo ejecutado durante - N
= - material impreso, refrigerio
L y Euber Gerentes Zonales de el afio en cada Localidad
Sondeos de Percepcion ) . . . - . encuestadores con presupuesto de
Aucayac Espinoza Tingo Maria 'y (Huéanuco, Tingo Maria y
cada Sede
u Aucayacu Aucayacu).
Hco, TM Comunicador Social, . boletl_rlfes contemenl(:io
Boletin Trimestral y conduccion de y Euber Gerente Zonal de informacion [.je I_a g_estlon de
1.2.2 eribdico mural Aucayac Espinoza Tingo Maria la EPS. y distribuidos a la material impreso
P ’ u 4 P Auga acu y poblacién Usuaria y
yacu. Trabajadores de la EPS.
Maria 1 Boletin conteniendo
Hco, TM Berrospi,Gerentes de indicadores de gestion ,
123 Boletin Anual de la toda la Gestién de la |y Euber linea, gerente informacién de todas las Material impreso de acuerdo a
7 |EPS. Aucayac Espinoza sucursal Leoncio actividades ejecutadas en presupuesto
u Prado y Zonal el afio anterior, despues de
Aucayacu aprobado los EE.FF
Fortalecimiento de la Imagen Institucional [Hco, TM g::;gzrafﬁkea Se realizara 8 Notas Prensa De acuerdo a las contingencias que
de la EPS mediante difusion de Notas de |y Euber ’ Mensual,1 Reportaje . gencias g
124 ) . A ) gerente sucursal . se presenten: emergencias,
prensa, reportajes, articulos periodisticos y|Aucayac Espinoza ) Mensual,4 Articulos . .
Leoncio Prado y o inauguraciones y otros
otros de las Obras y logros de la EPS u Periodisticos x mes,
Zonal Aucayacu
Maria Edlglon de qut§ y gingles
. . radiales y televisivos . . .
. o Berrospi,E.Espinoza . Material promocional, y material
Material de comunicacion impreso y Huénuc Euber C.Vidal. Gerentes de editados por impreso tripticos,afiches,volantes
1.25 |promocional (para campafias EDUSAN y o Espinoza SL.ICLII’Sﬁ.| Leoncio campatia,impresos gigantog oprros chaﬁecos‘ olos ia icerosv
comunicaciones) P raffas y promocionales 9 P »1ap
Prado y Zonal , . llaveros
segln requerimiento de las
Aucayacu .
areas
Publicidad y difusion en medios de Maria Berrospi,
S . Hco, TM Gerente General, L " o
comunicacién masiva contratados (Spot Euber Gerentes de linea 90% de cumplimiento en Elaboracién de spots, difusion en
1.2.6 |radial, Spot Televisivo, y publicidad por Y ) ’ materiales y difusion medios con presupuesto de cada
- . o Aucayac Espinoza gerente sucursal L
medios escritos para Camparias de la u Leoncio Prado solicitada Sede
EPS (EDUSAN, Comunicacion y otros) Y
Zonal Aucayacu
Maria Berrospi, Convocatoria a
Heo, T™ Gerente General, dirigentes,organizaciones de
Audiencia Publica para la aprobacion del |y Euber Gerentes de linea, - 9 019 ;
1.2.7 . ) ) Aprobacion de PMO bases,conferencias de
PMO del segundo quinquenio 2015-2019 |Aucayac Espinoza gerente sucursal : .
R prensas,elaboracion de matariales
u Leoncio Prado y - . ;
informativas, alquiler de local
Zonal Aucayacu

21

Programa de apoyo a la implementacion
del PMO

Euber

espinoza




Lineas de accion/ Localid Cronograma 2015 - . L .
No. actividades/ o MATMII3TATST O 5) Responsable Participantes Asesor Indicador Descripcion Observaciones
Emitir y difundir informacién de avances de|Hco, TM Planear_mento, . Informacién de indicadores
- i = Gerencias de Linea, X X
indicadores de gestion PMO para el afio 1 |y ) contenida en 4 boletines
211 P ; Sucursal Leoncio . )
en la pagina Web y en los boletines de Aucayac trimestrales (autoridades) y
N ) Prado y Zonal . -
comunicacion tanto internos como externo |u 1 Revista anual. (poblacién)
Aucayacu
Programa de actualizacién de los Rosario 90% Actividades
2.2 - ; )
documentos de Gestién Olivas ejecutadas
Recursos
Evaluacién y premiacién al mejor Humanos,Servicio
trabajador: Empleado y Obrero del mes, en Social Mensualmente se debera
2.2.1 |las 3 localidades, No ingresan los RR.HH Administracion, publicar en Periodico Mural
coordinadores, Gerentes de Linea y Jefes Planeamiento y al trabajador Premiado.
de Oficina. Surcursal L.Prado y
Zonal Aucayacu
N, I, Jefe Of. Adm., A fines de Agosto se tendra
Actualizacion y modificacion de RR.HH., Asesoria el MOF y el ROF culminado
2.2.2 |documentos de gestién de la EPS (ROF. RR.HH. e y
LegalOficina de y presentado a G.G. para su
MOF.) e -
Planificacion aprobacion
. Documento elaborado para
Actualizacién de la Directiva de .;e;eH%f. l:ds':;-oria revision por GG., y
2.2.3 |Procedimientos de evaluacion y cese de  |Hco. RR.HH. Le .al 6ficina Gerencias de linea, en el
personal ga’, Lticl mes de junio estara
Planificacion .
aprobado e implementado
Conformacion Comité:Actualizacion de oo™ E.Samillan, |Planeamiento,Adm Seguimiento de la
2.2.4 |Remuneracion del Personal No Sujeto a Y ’ ’ o 9 )
) . Aucayac E.Laguna As.Legal, Comercial Estructura Salarial
Negociacion Colectiva. u

areas.

capacitacion por
proceso.

localidades de la EPS
obligatorio)

3.1 |Plan de Fortalecimiento de Capa.
Hco, TM
311 Elaboracién y aprobacion del Plan de y Gerentes de linea, Programa elaborado,
"7 |Fortalecimiento de Capacidades Aucayac gerentes Zonales, aprobado e implementado
u
A fines el afio 2015 se
habré ejecutado el 80 % de
” . ” Hco, TM . capacitaciones
Implementacion, Mo_nlt_oreo y Evaluacion Gerentes de linea, programadas y se tendré el
3.1.2 |del Plan de Fortalecimiento de Aucavac gerente Zonales, 100% del registro de
Capacidades de la EPS. 4 Lidesres de Proceso gelreg
u capacitaciones
programadas y no
programadas por la EPS.
0,
. ” . L Trabajadores El 100. % de pe_rsonal Replica a los directamente
Ejecucion de Réplicas por Capacitacion beneficiados con capacitado realiza las interesados e Invitar a los
3.1.3 |externa de beneficiarios de Procesos por |EPS G1 réplicas al personal de las 3

trabajadores de diversas areas que

deseen escuchar las replicas

TOTALES:




N° de Sub
Linea de Accion Actividad |Actividade EJECUCION

s 2015
I 9 TT. 7 yi
>9 ! 12, 7 -
oo d Sub Total 11 11
032 | 21 1 1
z329 = 7 "
g D<: e g Sub Total 5 5
5zz& 3 >
Qzaw
uzo n :
ff 8 E Sub Total 4 4
5°9
e n

Porcentaje Anual | [ ]




