PROCESO 1:

MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

LIDER: J. Enrique Samillan Alache.
PARTICIPANTES: Edgar Laguna, Alan Valentin, Grover Trujillo, Antonio Grandez, Valmes Trigoso, Robert Peet Arce, Ebel Tarazona, David Rodriguez.
ASESOR:

[STTUACION DE ENTRADA DIC 2013:

A la fecha existen pequefios sectores en Huanuco(Sector | — San Luis y Partes Altas de Pillcomarca) con continuidad menor a 24h y Tingo Maria con continuidad menores a 21h, asi mismo en Tingo Maria existen Sectores con presion de servicio menores a 8 mca, 24h en Aucayacu, se ha resuelto el
contrato con el consultor local, se espera la revison, aprobacion de la medida "Mejoras en la Planta de Tratamiento", relacionadas al PMRI 1.

SITUACION DE SALIDA DIC 2014:

La continuidad de servicio en Huanuco es de 24 h y en Tingo Maria de 22 h, el 90% de los usuarios de las localidades de Huanuco y Tingo Maria cuentan con presién superior a 10mca, el Agua No Facturada se ha reducido a 36.00 % en Huanuco, 42.00% en Tingo Maria y 27.00% en Aucayacu,
ejecucion de la medida "Mejoras en la Planta de Tratamiento", relacionadas al PMRI 1.

INDICADOR: Continuidad (Huanuco/Tingo Maria) AN.F. % Presion Minima X . X -~ - o . X
VALOR DE ENTRADA 24.00 /21,000 37.00% T PRODUCTO: La EPS cuenta con p y nales para Pmabl:ﬂmentemente la Operacién y Mantenimiento y Control de Calidad del Sistemas de Agua
VALOR DE SALIDA 24.00 h/22.00h 36.00% 10mca
| Cronograma 2014 Requerimientos (Soles)
No. Lineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Localidad icil Asesor Indicador GTZ Aporte ia | Observaciones
ElF[m|almfs o [a]s|o|n|D - Descripcién TOTAL Aporte EPS | Créditokiw | . YMCS L3557 para | GT2Asesoria
Contraparte | Donacion e Especializada
Capacitacion
! . ) ) ) . . Reducir el ANF a
o
1 y Reducir Tingo Maria Enrique Samillan 42% a nivel de EPS S/. 195,000 S/. 195,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
1.4 el prog 3 de p Tingo Maria Edgard Laguna eI /. 180,000 S/. 180,000 ) ) ) ) S0
Actualizar los TdR para
. - . - o . la Adquisicion de 01
Actualizar requerimientos técnicos minimos y términos de referencia iuego de equipo
114 y reqL{erlTlentotpa.rla Iada:iqulslclon dedequlpzs y 'mac(rjomedilfﬁes Tingo Maria Edgard Laguna VEbIeI Tafra.zona detector de fugas, 04 S0
para_impl elmen acién del programa de reduccion de pérdidas| oy almes Trigoso macromedidores
operacionales electromagnéticos de
carrete: 03 en Tingo
Adaquisicién de 01 juego
s " . ” - . : de equipo detector de
112 AquIS” on de'equlpos para la implementacién del programa de| Tingo Maria Lic. Maria t_iel Ca_rmen Coordmgd_ora de fugas, 04 /. 180,000 S/. 180,000
reduccion de pérdidas operacionales Berrospi Castillo Logistica "
Aucayacu macromedidores
electromagnéticos de
113 E!ecutar e'I programa de reduccién de pérdidas operacionales en Tingo Maria Ebel Tarazona s.0
Tingo Maria
114 Elaborgr el informe final del programa de reduccién de pérdidas Tingo Maria Edgard Laguna Ebel Tarazona s.0
operacionales
Balance Hidraulico
1.2 Elaborar Balance Hidraulico Tingo Maria Enrique Samillan Terminado de Tingo S/. 15,000 S/. 15,000 SO S0 SO SO SO
Maria
Elaborar el balance
1.2.1 Elaborar Balance Hidraulico inicial de Tingo Maria Tingo Maria Edgard Laguna Ebel Tarazona hidraulico de la S/. 5,000 S/. 5,000
localidad de Tingo
. . B Volimen de agua
1.2.2 Dgte_rmmar el volimen de agua usada en proceso de produccion - Tingo Maria Edgard Laguna Ebel Tarazona potable usada en S/. 5,000 S/.5,000
Pérdidas Operacionales procesos de produccion
Volimen de agua
123 Dgtermlnar el voI}Jmen de agua usada en purgas de redes - Tingo Maria Edgard Laguna Ebel Tarazona potable usada en S/. 5,000 /. 5,000
Pérdidas Operacionales procesos de purga de
redes ido
Huanuco Normas vigentes
L} Seguimiento para la obtencion del PAMA Tingo Maria Enrique Samillan Cum “gas $S/. 644,000 S/. 644,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Aucayacu P
Huanuco Normatividad
2.1 Segumiento para la obtencion del PAMA - Huanuco Tingo Maria Enrique Samillan Aplicada e S/. 644,000 S/. 644,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
" " i Huanuco - " Consultor para la
1.1 Proceso de seleccion y co.ntrataclon de consultor para elaboracion| Tingo Maria Maria de! Carmen Coordlr}a@or de elaboracion del PAMA /. 582,000 /. 582,000
del PAMA en las Tres localidades Berrospi Castillo Logistica
Aucayacu contratado
. . Huanuco
Elaboracién de TdR para la seleccion de consultor para la . - . . . .
2.1.2 Supenvision de la Elaboracién del PAMA en las Tres Localidades T/Tgo Maria Enrique Samillan Enrique Samillan TdR elaborado S/.0 S/.0
ucayacu
Huanuco Consultor para la
Contratacion de consultor para la Supervision de la Elaboracion del . - Maria del Carmen Coordinador de superivison de
213 PAMA en las Tres Localidades Tingo Maria Berrospi Castillo Logistica elaboracion del PAMA $. 60,000 $/.60,000
Aucayacu
contratado
- - " Huanuco Edgard Laguna -
1.4 Segulmle_r}to y Administracion del Con_trato del consultor para la Tingo Maria Enrique Samillan Ebel Tarazona Segulmlento S0
Elaboracion del PAMA en las Tres Localidades . culminado
Aucayacu Valmes Trigoso
Huanuco Consultores Informe Final del
2.1.5 Presentacion del Informe Final del PAMA Tingo Maria Consultores contratados S/.2,000 $/.2,000
Aucayacu contratados PAMA presentado




Cronograma 2014

Req

uerimientos (Soles)

No. Lineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Localidad Asesor Indicador GTZ Aporte ia | Observaciones
m|amlsJo|als |o o Descripcion TOTAL Aporte EPS | creditokrw | . YMCS Kiw para | GTZ Asesoria
Contraparte | Donacién Especializada
Capacitacion
Evaluacién del Informe del PAMA por parte del Ministerio de Huanuco
2.1.6 va o WA por p Tingo Maria MVCS MVCS PAMA Aprobado S/.0
Vivienda Construccion y Saneamiento
Aucayacu
“ o . Huanuco N
n ompan @ B del PMO del nuevol iy Maria Enrique Samillan Normas vigentes $/.80,000 S.80,000 $1.0 $1.0 $1.0 $1.0 $1.0
quinquenio Cumplidas
Aucayacu
Lineami Basicos de SUNASS para determinar| _HUanuco
3.1 e Tingo Maria Enrique Samillan S/. 80,000 $S/. 80,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
linea Base
Aucayacu
Huanuco Ebel Tarazona
3.1.1 Presentacion de diagndstico Op para las tres Tingo Maria Edgard Laguna . S/.0
Valmes Trigoso
Aucayacu
Seguimiento para el cumplimiento del diagnéstico comercial Huanuco
342 [299UN P P 9 Y| Tingo Maria Edgard Laguna S/.0 s/.0
financiero
Aucayacu
Coordinacion, presentacion, revisién y aprobacién de diagnéstico de Huanuco
3.1.3 EPS a SUNASS Tingo Maria Edgard Laguna S/. 5,000 $/. 5,000
Aucayacu
” . Alan Valentin Ebel
314 Foltmulac{on del Programa de Inversiones para el Segundo Edgard Laguna Tarazona s/.0
Quinquenio N
Valmes Trigoso
Alan Valentin Ebel
3.1.5 Elaboracién de Metas de Gestion de Segundo Quinquenio Enrique Samillan Tarazona S/.0
Valmes Trigoso
316 Contr?taclon del consunltor' para la elaboracion del PMO, Metas de| Enrique Samillan S/. 75,000 /. 75,000
Gestion y estructura tarifaria
3.1.7 Presentacion y Aprobacion del nuevo PMO por parte de SUNASS Enrique Samillan S0 S/.0
Ci de nor vigente: ANA, ALA, DIGESA, Huanuco Normas vigentes
v SUNASS, MVCS, Cumplimiento de del D.S. 031-2010-SA:( Tingo Maria Enrique Samillan Cumi Iigas S/. 385,000 S/. 385,000 S0 S0 S0 S0 SO
Reglamento de calidad de agua para consumo humano Aucayacu P
Caracterizacion de las fuentes y el agua que se suministra| U374
4.1 y 3 Py y gua q Tingo Maria Enrique Samillan S/. 385,000 S/. 385,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
durante el ciclo hidrolégico A
ucayacu
Huanuco El proceso de
411, Elaborac_lon de TDR para Contratacién de servicio para andlisis de Tingo Maria David Rodriguez contratacion se /. 250,000 S/. 250,000
laboratorio A encuentra a cargo del
ucayacu 2 o
area de Logistica
Huanuco David Rodriguez El proceso de
4.1.2 Elaboracion de TDR Registro de Fuente Tingo Maria Edgar Laguna Ebel Tarazona contratacion se S/. 30,000 $S/..30,000
Aucayacu Valmes Trigoso encuentra a cargo del
Huéanuco David Rodriguez El proce39 de
4.1.3 Elaboracion de TDR Registro de sistemas de abastecimiento Tingo Maria Edgar Laguna Ebel Tarazona contratacion se del S/. 45,000 $S/. 45,000
Aucayacu Valmes Trigoso gncuentra a f:grgo e
area de Loaistica
. ) . El proceso de
" s I . Huanuco David Rodriguez .
414 ia‘zﬂzﬁz)n de TDR Autorizacién Sanitaria de sistema de Tingo Maria Edgar Laguna Ebel Tarazona contratacion se o S/. 60,000 S/. 60,000
Aucayacu Valmes Trigoso gncuentra a f:grgo ©
area de Loaistica
Huanuco Normas vigentes
V Programa de Inversiones Tingo Maria Enrique Samillan Cum Iigas S/. 5,180,000 S/. 5,180,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Aucayacu P
Huanuco 9 i
5.1 Huanuco Enrique Samillan $/. 3,530,000 S/. 3,530,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
5.1.1 Construcclf:)n de cercos Penmetncos de 7 Reservorios y de la Planta Enrique Samillan Alan Valentin Pgrﬁl, E}(pedlente y /. 2,000,000 S/. 2,000,000
de Tratamiento de Cabrito Pampa Ejecucion
510 Mejoramiento d.e la via de acceso a planta de tratamiento de agua Enrique Samillan Alan Valentin Pgrﬁl, E}(pedlente y /. 200,000 /. 200,000
potable de Cabrito Pampa. Ejecucion
513 Rehablllta}clon y m'ekjoramlento de tuberias de agua y alcantarillado Enrique Samillan Alan Valentin Pgrﬁl, E}(pedlente y /. 300,000 S/.300,000
en Fonavi | - Amarilis Ejecucion
5.1.4 Defensa nberena'de 150 metros de longitod en Canchan, frente al Enrique Samillan Alan Valentin Pgrﬁl, E}(pedlente y /. 400,000 S/. 400,000
local de la universidad Ejecucion
5.1.5 Implementacion de laboratorios de aguas residuales para VMA. Enrique Samillan Alan Valentin Eieerzt,lc?;:edlente y S/. 150,000 S/. 150,000
516 Rehabllltfaclon y me]oramle'nto de tuberias de alcantarillado del Jr. Enrique Samillan Alan Valentin Pgrﬁl, E}(pedlente y S/. 80,000 S/.80,000
Tarapaca cdras. 1y 2 - Huanuco Ejecucion




Req

uerimientos (Soles)

No. Lineas de Accion/ Actividades/ Subactividades Asesor Indicador GTZ Aporte ia | Observaciones
o Descripcién TOTAL Aporte EPS | creditokrw | . YMCS Kiw para | GTZ Asesoria
Contraparte | Donacién Especializada
Capacitacion
517 Rehabilitacion y melor_amlento de luber[as de alcantarillado en la Av. Enrique Samillan Alan Valentin P_erfll, I_Erxpedlenle y /. 100,000 /. 100,000
Alameda de la Republica cdra. 02 - Huanuco Ejecucion
5.1.8 Reubicacion de rebose del Reservorio de San Luis Enrique Samillan Alan Valentin :jeer(f:ihcliE;?edienle y S/. 50,000 $S/. 50,000
5.1.9 Mejoramiento de rebose de la Planta de Tratamiento Enrique Samillan Alan Valentin :jeer(f:ihcliE;?edienle y S/. 50,000 $S/. 50,000
5.1.10 Rehabilitacion del sistema de a_lcanlarllla’do DN 12" (auxiliar) en un| Enrique Samillan Alan Valentin P_erfll, E}(pedlenle y /. 200,000 /. 200,000
tramo de 200 metros del Jr. Bolivar - Huanuco Ejecucion
Tingo Maria Enrique Samillan S/. 1,160,000 S/. 1,160,000 S0 S0 S0 S0 S0
CERCO ~F‘ERIME’TF{ICO DE LA PLANTA CAISSON, DEFENSA Alan Valentin
5.2.1 RIBERENA, CASETA DE GUARDIANIA Y SS HH Enrique Samillan Ebel Tarazona Perfil y Expediente $S/. 25,000 $S/. 25,000
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CLORACION
MEJORAMIENTO DE LAS FUENTES DE CAPTACION:
CAISSON 1 Y 2, CAISON DE RECARGA, Y PROTECCION
CONTRA CONTAMINANTES Y MEJORAMIENTO DE LA n " Alan Valentin Perfil, Expediente y
5.2.2 “ E Samill . . $S/. 600,000 S/. 600,000
INTERCONEXION ENTRE EL CAISSON DE RECARGA Y| frique Samilan Ebel Tarazona Ejecucion
CAISSON 1Y 2, DEFENSA RIBERENA Y REMODELACION DEL|
SISTEMA FI ECTRICO
CAMBIO DE LAS BOMBAS DE IMPULSION CAISSON 1Y 2 POR
SISTEMA DE LUBRICACION POR AGUA . . Alan Valentin Perfil, Expediente y
523 |EQUIPAMIENTO DEL GRUPO ELECTROGENO ALTERNO AL Enrique Samillan Ebel Tarazona Ejecucion §/.200,000 §/.200,000
EQUIPO DE 100HP Y 30 HP
RENOVACION DE CASETA DE CLORACION INCLUYE Alan Valentin Perfil. Expediente
5.2.4 REVONACION DE EQUIPO DE CLORACION EN LA PLANTA Enrique Samillan Ebel Tarazona E‘ecL’lcic’): ¥ $S/. 80,000 $S/. 80,000
CAISSON, CON EQUIPO AUTOMATIZADO, BALANZA DE 1.5 TN 1
CONSTRUCCION DE SISTEMA DE ALCANTARILLADO)
CONDOMINIAL CON LONGITUD PAROXIMADA DE 3KM - AV. . . Alan Valentin " .
525 |AMAZONAS, JR JULIO BURGA, JR AGUATIA, JR. AUCAYACU, Enrique Samilan | e Tarazona Perfily Expediente §/.15,000 §/.15,000
LA AV. RAYMONDI, JR. SAN ALEJANDRO,
INCREMENTO DE CAPACIDAD DE BOMBEO DE AGUAS
SERVIDAS Y REBOSE DE AGUAS EXCEDENTES DE LLUVIA . . Alan Valentin " .
526 |SEGUN EL RNE(DISENO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE Enrique Samillan Ebel Tarazona Perily Expediente $. 40,000 §/. 40,000
AGUAS SERVIDAS)
ADQUISICION DE TERRENO PARA ELIMINACION DE LOS ) ] Alan Valentin o
5.2.7 RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS Enrique Samillan Ebel Tarazona Ejecucion $S/. 200,000 S/. 200,000
5.3 Aucayacu Enrique Samillan S/. 490,000 S/. 490,000 S0 S0 S0 S0 S0
5.3.1 Mejoramiento del desarenador y tramo inicial de tuberia de 200 Enrique Samillan Alan Valgntln Pgrfll, E}(pedlente y S/. 80,000 S/.80,000
metros Valmes Trigoso Ejecucion
532 Colocacklor? de vélvulas de aire y purga en el sistema de Enrique Samillan Alan Valgntln Pgrfll, E}(pedlente y S/. 80,000 /. 80,000
abastecimiento de agua Valmes Trigoso Ejecucion
5.3.3 Rehabilitacion del sedimentador laminar N°3y 4 Enrique Samillan Alan Vale_nlln Ejecucion S/. 70,000 $/.70,000
Valmes Trigoso
53.4 Sumln!gtrog instalacion de equipo de dosificacion de cloro gas con| Enrique Samillan Alan Valgntln Pgrfll, E}(pedlente y S/. 60,000 /. 60,000
inyeccion directa Valmes Trigoso Ejecucion
535 Implemem?clon del suministro eléctrico en planta de tratamiento, Enrique Samillan Alan Valgntln Pgrfll, E}(pedlente y /. 70,000 /. 70,000
Alto Yacusisa Valmes Trigoso Ejecucion
536 Coloca}clon .de vélvulas de frontera en redes primarias y secundarias| Enrique Samillan Alan Valgntln Pgrfll, E}(pedlente y S/. 80,000 S/.80,000
para aislamiento de sector Valmes Trigoso Ejecucion
5.3.7 Adaquisicion de terreno para eliminacion de residuos sélidos Enrique Samillan Alan Valgntln Ejecucion S/. 50,000 $S/. 50,000
Valmes Trigoso
TOTAL PRESUPUESTADO| S!. 6,484,000 SI. 6,484,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0




[OPTIMIZACION DE LA GESTION COMERCIAL

Manuel Liwes ROBLES ROJAS

PARTICIPANTES: Luis Llanos, Nora Hoyos, Elza Susanibar, Lida Rojas, Julio Cardenas, Antonio Grandez, Carlos Cordova, Silvia Carrillo, Leoncio Pifian, Vidal Malpartida, Veraslinda Suarez, Elvis Espinoza, Isabel Caldas, Humberto Basualdo, Juan Tasson, Nila Pajuelo y Karen
ASESOR:
SITUACION DE ENTRADA (2014): La Gestion Comercial de la EPS a Diciembre del 2013 presenta un 92,7% de conexiones activas como consecuencia de una adecuada gestién sobre los usuarios inactivos de la EPS, con ingresos anuales de 15'843,545.50 que representa un 9,1% en relacion al periodo anterior, con un volumen medido que representa el 85,2 % a traves de programas implementados, una
. morosidad del 2,3 y un tiempo de respuesta de reclamos de 7 dias.
SITUACION DE SALIDA (2014): La Gestion comercial de la EPS a Diciembre del 2014, presenta un 93 % de conexiones activas como concecuencia de una buena gestién sobre los usuarios inactivos de la EPS, con ingresos anuales de 16'770,000 que representa un 8.3 % en referencia al periodo 2013, con un volumen medido que representa el 85% a traves de programas implementados, una morosidad
. del 1.70 y un tiempo de respuesta de reclamos de 5 dias.
INDICADOR: Conexiones Activas Ingresos Operativos * Volumen Medido Morosidad Re?l:smz:;: &
BSpUCHI I
VALOR DE ENTRADA 92.7 $/.15,843,546 85,2% 23 7 APORTE FINANCIERO
VALOR DE SALIDA 93,0 $/.16,770.000 87,0% 1,7 5
Lineas de accion/ Cineanlats
No. actividades/ Localidad Responsable Participantes Asesor Indicador Descripcion e Aporte EPS Creditglon] VMCS Contraparte GTZ Aporte e Observaciones
subactividades EFFMAMEEAEIPMNP Consultoria
Data Comercial al 100 % en
| |aESTION cATASTRAL et LA $1.0.00 $1.0.00 $1.0.00 §1.0.00 §1.0.00 §1.0.00 §1.0.00
. . Huanuco, Tingo PR - Personal de Catastro .
implementar la gestion del Sistema de o Lida Rojas, Arturo Sifuentes, " * . s Gestionar donacién de
11 | formacion Georsferencial (siG) Maria y “Antonio Grandez Comercial de Hoo; Area 100% Avance de implantacién e S/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $S/.0.00 $/.0.00 S/.0.00
Aucayacu Comercial en T.M y Auc.
100% Heo, 100% en TMy en
1.1.1 |Implementacion del Sistema Catastral 0% A
Monitoreo y Seguimiento
Los encargados son:
115 [Administracion y soporte del sistema de Catastro Comercial y las
informacién Georeferenciada Areas Comerciales de
Leoncio Prado y Aucayacu
Monitoreo y Seguimiento
S Generar 219
" . Huénuco, Tingo 4o R ”
Incorporacion de conexiones o Lida Rojas, Arturo Sifuentes, 18 conexiones clandestinas formalizaciones de
12 [clandestinas Maria y Antonio Grandez incorporadas mensuales conexiones de Agua §/.0.00 §/.0.00 §/.0.00 §/.0.00 §/.0.00 §/.0.00 §/.0.00
Aucayacu
Potable y Alcantarillado
Verificaci6n de consumos, historial e Coordinadores y Trabajo de campo con
1.2.1 |inspeccion de campo y deteccion de personal operativo (04) 204 (Hco), 60 (T.M) (Auc) 03|  apoyo de materiales y
[conexiones clandestinas. anivel de EPS herramientas
Monitoreo y Seguimiento
Huanuco, Tingo o R . 274 cambios mensuales.
13, zacion dindmica catastra. ay e el (modificaciones de | G°"erar 3:290 casmbios S/.0.00 S1.0.00 S1.0.00 §/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 §/.0.00
tonio Grandez ° enel aiio
Aucayacu categorfas)
! ! ‘Coordinadores y Trabajo de campo con
1.3 |Imspeceién, verificacion y cambio de personal aperative (02) 2880 (Hoo): 540 (TM): 50| 0 e e ey
tarifas/categorias & (Auc)
e la EPS
Monitoreo y Seguimiento
Recaudacion Heo: S/.
12'450,004, TM S/. Reducir el indicador de
1 |GESTION DE COBRANZA e B oo $1.0.00 $1.0.00 $1.0.00 $1.0.00 S1.0.00 S/.0.00 /.0.00
822,000
Huanuco, Tingo Personal Operativo
Mejoramiento de la Recaudacion e > Luis Llanos, Arturo Sifuentes y contratado para Gestion al 100 % de Generar xcortes y recup.
21 [incorporacién de usuarios inactivos. A:‘"" Y Antonio Grandez Huénuco y Permanente [expedientes con asesoria legal] 270,000 en el afio S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
cavEcH en T. Maria.
s El programa elaborado "
2,14 |Programa de Recuperacion y quisbre de estara  cargo del Area 20% de saldo comercial
deudas a usuarios morosos. . (HUANUCO; T.M. ACAYACU)
e Catastro Comercial
Coordinadores y
Monitoreo y Seguimiento personal operativo (02)
de la EP:
21,2 | dentificacion y Cierre(Obturacion) de 180 Heo, 24 TM, Auc. go | Adauis. Motofurgon para la
[conexiones domiciliarias de alcantarillado localidad de Huanuco
Monitoreo y Seguimiento
21,3 |Contar con apoyo de Asistente Legal para Asistencia Técnica y Legal
Huanuco, TMy Auc. + Vi
Monitoreo y Seguimiento




Cronograma 2014
Lineas de accion/ <

No. actividades/ Localidad Responsable Participantes Asesor Indicador Descripcion W [AECHEEES) CreT ey TS EITE T Ka¥ipenscich Grzieone ez Observaciones
E|F [MJAIm|y | |JA|s [O|N |D Consultoria
subactividades

GESTION DE MICROMEDICION Obtenerun S0%de | - Condicién: Ejecucion $1.0.00 S1.0.00 S1.0.00 §1.0.00 S1.0.00 /.0.00 /.0.00
Renovacion del laboratorio de " 100% implementado y en

31 [Medidores en - Huanuco, Tingo Mariay| , Hudnuco. T Julio Cardenas / Antonio Grandez | Persend Operativo L. operacién el banco de S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Aucayacu Y medidores

314 Renovacion del Laboratorio de Medidores Adquisicion de 01 Banco de
|de Huanuco, Tingo Maria. Medidores
Monitoreo y Seguimiento

312 |mplementar con Laboratorio de Adquisicion de 01 Banco de
Medidores de Aucayacu Medidores

Monitoreo y Seguimiento

Carlos Cérdova,
Herm

|Seguimiento, instalacién y remplazo | Huanuco, Tingo Manuel Robles; Elza Susanibar, & = MSP‘;“’"_' 100% implementado y en
32 |de medidores de Huanuco, Tingo M.y Mariay ifuentes y Antonio P s operacion el banco de S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Aucayacu Aucayacu Grandez e P medidores
Andrés Villanueva
3.1 |Certificacién del Banco de prusbas de 2 Certificaciones de Banco aprobado

medidores para Huanuco y Tingo Maria

Monitoreo y Seguimiento

©
9
N

Certificacion de nuevos trabajadores para 6 Cortiicaciones de | - calificados
INDECOPI ¥ .

el manejo de laboratorio de medidores

Monitoreo y Seguimiento

Designar al personal responsable del 3 Resoluciones de Gerencia |6 trabajadores designados
Laboratorio en Tingo Maria y Aucayacu General por la Gerencia General

Monitoreo y Seguimiento

Elaboracién de procedimiento de Instalacién de 25,000 (
324 |Instalacién de micromedores basado en Huénuco 18,945, Tingo Maria

el Proyecto de Instalacion de 25,000 45500 y 1555

medidores de 15 mm. Aucayacu)

Monitoreo y Seguimiento

Recupero de agua no facturada por 73 Usuarios (60 Hco), (10
vandalismo de Medidores T.M), (3) Aucayacu

Monitoreo y Seguimiento

Acondicionamiento de conexiones de
jagua y desague(Caja Huanuco, Tingo
g Acondicionamiento de cajas

profunda,Medidores enterrados, cajas " . .
33 |Colladas, cajas internas, Cajas Ly Manuel Robles; Arturo Sifuentes P S/.0.00 /.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
artesanales sin tapa), conexiones de Y
desague sin cajas de registro
[Acondicionamiento de: Caja
4.1 |ProfundaMedidores enterrados, cajas Acondicionamiento de cajas
selladas, cajas internas, Cajas de 400 cajas
artesanales sin tapas - Huénuco
Monitoreo y Seguimiento
[Acondicionamiento de: Caja
33 [ProfundaMedidores enterrados, cajas Acondicionamiento de cajas
selladas, cajas internas, Cajas de 200 cajas
artesanales sin tapas - Tingo Maria
Monitoreo y Seguimiento
[Acondicionamiento de: Caja
a3 [ProtundaMedidores enterrados, cajas Acondicionamiento de cajas
33 |selladas, cajas internas, Cajas de 150 cajas
artesanales sin tapas - Aucayacu
Monitoreo y Seguimiento
Aprobacion del 100% de ISl y
GESTION DE SUPERVISION DE -
1% metas para el 1ro. aio S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
LA GESTION COMERCIAL s




Lineas de accion/

Cronograma 2014

actividades/ Localidad Responsable Participantes Asesor Indicador Descripcion TOTAL Aporte EPS CRedlioly \acecentmperte [T CIzieorte i Observaciones
subactividades Almy o |Als Consultoria
Implementar y uni Huénuco, Tingo Czaib@anzEily
P, . Manuel Robles; Arturo Sifuentes y Coordinadores Seguimiento de 4
indicadores en el nivel comercial de las|  Mariay atonto Grémder A indinedores somerciales $/.0.00 §/.0.00 §/.0.00 §/.0.00 §/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
tres localidades Aucayacu A
Seguimiento mensual de indicadores del Seguimiento de 4 indicadores
PMO- SUNASS comerciales-PMO
Monitoreo y Seguimiento
» [Seauimiento mensual de indicador de Seguimiento de Indicadores
Gestion Empresarial de Gestién Empresarial
Monitoreo y Seguimiento
Hubnuco, Tingo Gerente Comercial y
Implementar nuevo Software o Manuel Robles; Arturo Sifuentes y Coordinadores "
e Wariay e O e 100 % operativo /.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 §/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
Aucayacu A
Implantacion del nuevo software Software Comercial en
Comercial funcionamiento.
Monitoreo y Seguimiento
TOTAL PRESUPUESTADO S/.0.00 3'066,249 S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 S/.0.00




PROCESO 3: ANO- 2014 [FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
LIDER: José Bravo Jaimes
PARTICIPANTES: Abigail Yabar Cervantes, Hilda Reynaga, Euber Espinoza Ambrosio, Roberth Daniel Peet Arce, Charles Estrada Mendoza, Roberto C. bardales Perez, Antonio Grandes Torres, Maria del Pilar Espinoza Figueroa, Rosario Olivas Perez, Manuel Robles Rojas, Carmen
3 Vidal F
ASESOR: NN
El 66% de la poblacion esta satisfecha con los servicios de agua y el 64% esta satisfecha con la atencion al cliente en la EPS. Se requiere los pr internos, tr identifiados con la EPS en situaciones de emergencia y de generar la
) cultura del "Buen trato al cliente". El Programa de Educacion Sanitaria requiere de promotores voluntarios comprometidos e identificados con el tema en las 3 localidades. Fortalecer las campafias EDUSAN con la difusion de temas sobre el valor "Econémico del
SITUACION DE ENTRADA: N . P N " — - P N N A N o e
Agua"-VEA, y el "Buen Uso de los Servicios". La informacion sobre itos y de de gestion, las politicas emanadas del CE en los Estatutos, requiere ser 1tado, C con las y/o modifi de los
Documentos de Gestion para optimizar su aplicacion.
El 67% de la poblacion esta satisfecha con los servicios de agua y el 67% esta satisfecha con la atencion al cliente en la EPS. Los Prosesos internos y las situaciones de emergencia son mas dinamicos en la atencion, y los trabajadores empoderados con la cultura
. del "Buen trato al Cliente". Promotores Voluntarios de las 3 localidades comprometidos e identificados con el El Programa de Educacion Sanitaria, las Campanas de sensibilizacion a la 6n se han for Los F de p ion de los
SITUACION DE SALIDA 2014: servicios,l los documentos de gestion interna (MOF.,ROF. RIT), y los Pr i de sel contratacion, I y cese de personal han sido modificados, eil 1tados, el programa de C: ha sido impl d i do
por el Area de RR.HH. La comunicacion interna y externa sobre los itos y dei de gestion y PMO son difundidos en forma oportuna por el area se Imagen Instit La Empresa i el esfuerzo de los trabajadores otorgando
reconocimiento al Proceso con mayor grado de cumplimiento de actividades.
P je de p je de p
que manifiesta su que manifiesta su
INDICADOR: satisfaccion con la satisfaccion con la PRODUCTOS:
calidad del servicio de | calidad de la atencion al 1) La EPS cuenta con las p y para progi de mejora de las culturas de pago, "Valor Econémico del Agua" y "Buen Uso del Agua", en la poblacién.
agua potable. cliente. 2) La EPS cuenta con la gt para de i las it de sup acorde a los requeri delap del servicio y de generar la cultura del "Buen
trato al Ciente"
VALOR DE ENTRADA 2013 66.00% 64.00% 3) La EPS cuenta con la gt de bl una i0 p yp con sus
VALOR DE SALIDA 2014 67.00% 67.00%
Lineas de accion/ Localid Cronograma 2014 | . ] .
No. actividades/ subactividades| ad FTMIAIMIS [ [ATSOINID" Par Asesor Indicador Descripcion Observaciones

Contrato de un Comunicador Social
L para Localidad de Tingo maria por
1.1 |Programa de Educacion Sanitaria ézlr%:':]é Zbar 90:;::::::’::?;::::9 12 meses. Para Aucayacu un
Practicante o Comunicador,
Materiales y refrigerio para talleres..
Campana 1: Talleres de Capacitacion para Heo, TM Promotores
Fortalecimiento e intercambio de ! Voluntarios de la Se cuenta con aprox. 14 Los Talleres de capacitacion se
1.1.1 |experiencias de los Promotores Aucayac EPS, UNAS Promotores Voluntarios en realizaran en Huéanuco y Tingo
Voluntarios de las 3 localidades de la EPS. u UNHEVAL Gerentes las 3 localidades de la EPS Maria
Zonales,
Campana 2: Actividades de Sensibilizacion
alos Usuarios de las 3 localidades en las Promotores A finales del afio 2014 se
Organizaciones de Base, Insfituciones Hoo, Voluntarios de la habra sensibilizado a un . " .
112 Publicas y Privadas, a Nuevos Usuarios y |TM, EPS, UNAS promedio de 7500 usuarios Matenales_de proch_lon,a_lqunler _dg
""" |beneficiarios de las Obras de Ampliacién, [Aucayac UNH’EVAL Gerentes entre las 3 localidades de la local y equipos, movilidad,impresion
Mejoramiento y rehabilitacion de los u Zonales
servicios de agua potable y alcantarillado !
en la poblacién .
Campana 3': Fleria informativa sobre el Heo, Promotores Duratne el_aﬁo 2014 se
Z:IE’;E;:;?S;zod:eAQAS:igtzlbiuen Uso Tingo Voluntarios de la h?;r;:?:llil‘f:d; Lg::a Premios al Stan mejor presentado,
1.1.3 N y L N Maria, EPS, UNAA- . N tripticos, volantes, Spots, material
Alcantarillado, Micromedicién, drenaje Aucayac UNHEVAL Gerentes localidad, con participacion de difusion
pluvial. Derechos y Obligaciones- u Zonales de Instituciones que
Sanciones. ’ cuentan con Convenio
Concurso de Pintura Escolar por ¢l Dia Charles Estrada Concurso rela_cionad_o con el _ _ _
1.1.4 |Interamericano del Agua y Aniversario de la Mer]doza Eulber. aguay medlg gmbleme, Premio a Igs 3 mejores trabajos de
Jocalidad de Tingo Maria espinoza-Abigail don_de participan I_os pintura realizado.
Yabar y Raul Bravo. colegios de la Localidad




Lineas de accion/

Localid

Cronograma 2014

No. ad ETMIAIMIS [ [ATSOINID]" Par Asesor Indicador Descripcion
Programa de Comunicacion y Euber
1.2 0 o) i
Relaciones Publicas espinoza
Heo, TM Raul Bravo, Gerentes 1 30;::2:153(: ;atalijgcgﬁ;aar:e material impreso, refrigerio
1.2.1 [Sondeos de Percepcion Y Zonales de Tingo . N ) encuestadores con presupuesto de
Aucayac ” (Huénuco, Tingo Maria y
maria y Aucayacu cada Sede
u Aucayacu).
. . boletines conteniendo
Boletin Trimestral y conduccion de pieo T gggﬁ?:;ggglsdo:aly informacién de la gesion de
1.2.2 eriddico mural y /y\ cayac Tingo Maria la EPS. y distribuidos a la material impreso
P ural. uu Y Aucga acu y poblacién Usuaria y
yacu. Trabajadores de la EPS.
Heo, TM Raul Bravo,Gerentes 1 Boletin conteniendo
. " ! de linea, gerente indicadores de gestion , -
123 Eglgtm Anual de la toda la Gestion de la xuca " sucursal Leoncio informacion de todas las Material |rr:2;isc;g:l§cuerdo a
) u Y Prado y Zonal actividades ejecutadas en presup!
Aucayacu el afio.
Si
Fortalecimiento de la Imagen Institucional |Hco, TM 5::?;2':"0&2;':"‘65 emisiones de notas de
de la EPS mediante difusién de Notas de |y - 9 " prensa, comunicados,
1.2.4 . . e sucursal Leoncio . .
prensa, reportajes, articulos periodisticos y |Aucayac reportajes y articulos
Prado y Zonal A
otros de las Obras y logros de la EPS u Aucayacu periodisticos
Raul Bravo,Abigail edicigp Ide SPOI‘S y gingles
) TP Yabar . Gerentes de radiales y televisivos Material promocional, y material
125 N:'ill:rc:i::r\ealczjn;::fjrf:ozr“:g]splrfe;aéAN Huanuc linea, gerente _editados por impreso tripticos,afiches,volantes,
L clonal {p P Yolo sucursal Leoncio camp:dna,umpresos,glgamog gorros chalecos, polos, lapiceros
comunicaciones) Prado y Zonal rafias y promocionales llaveros
Aucayacu segun requerimiento de las
Publicidad y difusién en medios de Heo. TM gzﬁ'e?a'f‘gegzzg‘je
comunicacion masiva contratados (Spot ! linea éreme 90% de cumplimiento en Elaboracién de spots, difusion en
1.2.6 |radial, Spot Televisivo, y publicidad por xuca ac SUCUILSga| Leoncio materiales y difusion medios con presupuesto de cada
medios escritos para Campanias de la u ¥ Prado y Zonal solicitada Sede
EPS (EDUSAN, Comunicacién y otros) y
Aucayacu
Raul Bravo, Gerente i
Heo, TM General, Gerentes de diri en(t:;nzneogﬁg:?ic?nes de
Audiencia Publica para la aprobacion del |y linea, gerente . 9 »organ
" " . Aprobacion de PMO bases,conferencias de prensas
PMO del segundo quinquenio 2014-2019 |Aucayac sucursal Leoncio ! -
u Prado y Zonal ,elavoracion de matariales

Aucayacu

informativas, alquiler de local




Lineas de accion/ Localid Cronograma 2014
No. | ctividades/ subactividades| ad Eﬁmmm IJ IAIs IO'N P Par Pz disliziai Descripcion Observaciones

Emitir y difundir informacién de avances de
indicadores de gestion PMO para el afio 5
en la pagina Web y en los boletines de
comunicacion tanto internos como externo

Hco, TM
y

Aucayac

u

Planeamiento,
Gerencias de Linea,
Sucursal Leoncio
prado y Zonal
Aucayacu

Informacién de indicadores
contenida en 4 boletines
trimestrales (autoridades) y
1 Revista anual. (poblacion)

Actualizacion y modificacion de Estatuto
de la EPS

Asesoria Legal,
Administracion,
Oficina de Planific.

En el mes de abril debera
estar aprobado por la J.G.A.

Actualizacion y Modificacion del
Reglamento de prestacion de servicios de
la EPS

Gerente Comercial-
Asesoria Legal,
Administracion,Gte.
Operacional Oficina
de Planificacién

A fines de Julio se tendra
actualizado para su
aprobacion.

Actualizacion y modificacién de Jefe Of. Adm., a fines de marzo se tendra

documentos de gestion do I EPS (ROF RR.HH., Asesoria el MOF y el ROF culminado

MOF.) g . LegalOficina de y presentado a G.G. para su
’ Planificacién aprobacién

Jefe Of. Admi- Documento elaborado para

Actualizacion de Procedimientos de
seleccion, contratacion, evaluacion y cese
de personal

Hco.

RR.HH., Asesoria
Legal, Ofi9cina
Planificacion

revision por GG., y
Gerencias de linea, en el
mes de junio estara
aprobado e implementado

Hco, TM
Elaboracién y aprobacién del Plan de y Gerentes de linea, Programa elaborado,
Fortalecimiento de Capacidades Aucayac gerentes Zonales, aprobado e implementado
u
A fines el afo 2014 se
habré ejecutado el 80 % de
. " . Hco, TM . capacitaciones
Implementacion, Mo.mtloreo y Evaluacion Gerentes de linea, programadas y se tendra el
del Plan de Fortalecimiento de gerente Zonales, o N
Capacidades de la EPS Aucayac Lidesres de Proceso 100% del registro de
! u capacitaciones
programadas y no
programadas por la EPS.




Ejecucion de Réplicas por Capacitacion Traba!aldorescon :;?géﬁi:;sz?:l
3.1.3 |externa de beneficiarios de Procesos por |EPS G1 P | cap
- capacitacion por réplicas al personal de las 3
areas. !
proceso. localidades de la EPS
Heo, TM Procesos 1-2-3- de Se realizara la evaluacion
Evaluacién y premiacién al Proceso que ! Hilda las Localidades: en el mes de diciembre, en
3.2.1 |haya tenido el mayor porcentaje de Aucayac Reynaga Heo Tingo Marré el mes de enero ,2014 se
cumplimiento de Metas o actividades u Y ynag Auc.::\ agu y haré efectivo la premiacion
v de $/.2,000.00.




