PROCESO 1: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

LIDER: Enrique Samillan

PARTICIPANTES: Edgar Laguna, Henry Rivera, Grover Truijillo, William del Aguila, Valmes Trigoso, Manuel Robles, Ebel Tarazona, David Rodriguez.
ASESOR:

SITUACION DE ENTRADA DIC 2012:

A la fecha existen pequefios sectores en Huanuco(Sector | — San Luis y Partes Altas de Pillcomarca) con continuidad menor a 24h y Tingo Maria con continuidad menores a 21h, asi mismo en Tingo Maria existen Sectores con presion de servicio menores a 8 mca, 24h en Aucayacu, existe un
alto nivel de agua No Facturada (42% en Huénuco, 55.00% en Tingo Maria, Aucayacu 27%), se ha resuelto el contrato con el consultor local, inicidndose la no objecién ante la KfW para la contratacién de un consultor independientes que desarrolle las medidas del PMRI.

SITUACION DE SALIDA DIC 2013:

La continuidad de servicio en Huanuco es de 24 h y en Tingo Maria de 22.5h, el 90% de los usuarios de las localidades de Huanuco y Tingo Maria cuentan con presién superior a 10mca, el Agua No Facturada se ha reducido a 40.00 % en Huanuco, 48.00% en Tingo Maria y 27.00% en

Aucayacu, ademas se han ejecutado las inversiones del PMRI (en lo que corresponda).

INDICADOR: Continuidad (Huanuco/Tingo A.N.F. % Presion Mini PRODUCTO: La EPS . idad | izacional i ficient te la O 161 v Mantenimiento v Control de Calidad del Sist d
VALOR DE ENTRADA 24.00 1/ 21.00n 75.00% Tomca :La cuenta con capacidades personales y organizacionales paf %ZSPK;?:[;: icientemente la Operacion y Mantenimiento y Control de Calidad del Sistemas de
VALOR DE SALIDA 24.00 h/ 22.5h 42.00% 10mca ¢ )
Cronograma 2013 Requeri (Soles)
. . e A . - . GTZ Aporte 5 .
No. L de A / A les/ | Localidad R bl Parti t A Indicad Ob:
° ineas ce Acclon © © ocalicad eIk lmfa[mla [o [a]s|o[n|p CHAEELD IR sesor ndicador Descripcion TOTAL Aporte EPS | Crédito KW e KfW Donacién para iz A.s‘?.s°".a servaciones
Contraparte c P Espec
p ion
I Investigar y Reducir Perdidas Operacionales Tingo Maria Enrique Samillan RECIEREILLITE $1.150,000 | SI.150,000 .0 S.0 S.0 S.0 S.0
gary P 9 9 42% a nivel de EPS bl bl : : : : :
1.4  [Implementar el programa de reduccion de perdidas| .0 yaria Edgard Laguna  LACEREE S/.140,000 | S/. 140,000 S0 S0 S0 S0 S0
operacionales p )
Elaborar los TdR para
e L = L la Adquisicién de 01
1.1.1 encia y reque o p Cquisic © equipos Vi 1ingo Maria Edgard Laguna Ebel Tarazona detector de fugas, 04 S/.0
macromedidores para implementacién del programa de m did
i S - Aucayacu acromedidores
reduccion de pérdidas operacionales electromagnéticos de
carrete: 03 en Tingo
Adquisicién de 01
juego de equipo
o . . " . . . detector de fugas, 04
112 dAdqu;sncpr} dg eqy|g_c;s para la |_mp|e;mentacnon del programa Hudnuco Llc.BMarla dgl C?Irlmen Coolidlnla(tzl_ora de macromedidores S/. 140,000 S/. 140,000
e reduccion de pérdidas operacionales errospi Castillo ogistica electromagnéticos de
carrete: 03 en Tingo
Maria(8”, 10"y 12”) y
113 Ejecytar el prggrama de reduccién de pérdidas operacionales Tingo Maria Ebel Tarazona s/.0
en Tingo Maria
114 Ellab_orar el |nfc_>rme final del programa de reduccién de Tingo Maria Edgard Laguna Ebel Tarazona s.0
pérdidas operacionales
Huanuco
1.2 Modelamiento Hidraulico en Redes de Agua Potable Tingo Maria Edgard Laguna Sector Modelado S/. 10,000 S/. 10,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Aucayacu
Adecuar un Sector independiente para modelamiento . . Recopilar mforn_wacnoln
P . . L ; " Silvano Aguirre de campo, planimetria
1.241 hidraulico recopilando informacién de campo y catastro Huanuco Grover Truijillo . - S/.0
P . . Carlos Huasco e informacion
técnicos de las redes existentes en Huanuco )
comercial.
Adecuar un Sector independiente para modelamiento . Recopilar mforn_wacnoln
- . X L ) - Uladis Vargas de campo, planimetria
1.2.2 |hidraulico recopilando informaciéon de campo y catastro| Tingo Maria Ebel Tarazona ) . - S/.0
P . ) . Andre Villanueva e informacion
técnicos de las redes existentes en Tingo Maria .
comercial.
Adecuar un Sector independiente para modelamiento . Recopilar mforn_wacnoln
- . X L . Valmes Trigoso de campo, planimetria
1.2.3 |hidraulico recopilando informacién de campo y catastro| Aucayacu Valmes Trigoso . - S/.0
P . Roberto Bardales e informacion
técnicos de las redes existentes en Aucayacu .
comercial.
Enrique Sam._'”a“ Contratar a un
. S . Grover Trujillo L
Realizar capacitacion a nivel de la EPS en el tema de . especialista en
modelamiento hidraulico de redes usando el programa, . Ing. Enrique Samillan He_nry R'Yera modelamiento de
1.24 - Huénuco Lida Rojas f S/. 10,000 S/.10,000
Watercad en un caso practico con los sectores adecuados en Alache Edoard Laguna redes para que dicte
las localidades de Huanuco, Tingo Maria y Aucayacu. 9 9 una capacitacién a
Ebel Tarazona X
N nivel de EPS.
Valmez Trigoso
125 Efectuar modelamiento hidraulico de redes en el sector| Hu4nuco Grover Truiillo Lida Rojas Efectuar la modelacion s.0
o adecuado y designado en la localidad de Huénuco. | Edgard Laguna hidraulica, en la cual )
se efectlie la
10 |Efectuar modelamiento hidraulico de redes en el sector| L. o\ oo Ebel Tarazona Ebel Tarazona calibracion del sistema s.0
- adecuado y designado en la localidad de Tingo Maria 9 Manuel Guerrero al inicio y al fin del .
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INDICADOR: Continuidad (Huanuco/Tingo AN.F. % Presion Mini PRODUCTO: La EPS 4 idad | izacional i ficient te la O i6n v Mantenimiento v Control de Calidad del Sist d
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q q oo anh e g o . GTZ Aporte 5 q
No. L de A / A les/ | Localidad R bl Parti t A Indicad Ob:
° ineas ce Acclon © © ocalicad eIk lmfa[mla [o [a]s|o[n|p CHAEELD IR sesor ndicador Descripcion TOTAL Aporte EPS | Crédito KW e KfW Donacién para iz A.s‘?.s°".a servaciones
Contraparte c P Espec
p ion
programa, teniendo
107 |Efectuar modelamiento hidrdulico de redes en el sector| , Valmes Trigoso Valmes Trigoso como objetivo la .0
" |adecuado y designado en la localidad de Aucayacu Y 9 Roberto Bardales nivelacion de la mesa :
Elaborar informe final de modelamiento hidraulico de redes de Lida Roias
1.2.8 |agua potable en el sector adecuado y asignado en la| Huéanuco Grover Truijillo ) S/.0
X . Edgard Laguna
localidad de Huanuco.
Elaborar el informe
Elaborar informe final de modelamiento hidraulico de redes de Ebel Tarazona final del cémo se ha
1.2.9 |agua potable en el sector adecuad y asignado en la localidad| Tingo Maria Ebel Tarazona Manuel Guerrero encontrado el sistema S0
de Tingo Maria. antes de intevenirla y
luego de intervenirla
Elaborar informe final de modelamiento hidraulico de redes de Valmes Trigoso
1.2.10 |agua potable en el sector adecuad y asignado en la localidad| Aucayacu Valmes Trigoso 9 S/.0
Roberto Bardales
de Aucayacu.
Balance Hidraulico
13 Elaborar Balance Hidraulico Tingo Maria Enrique Samillan Terminado de Tingo S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Maria
Elaborar el balance
1.31 Elaborar Balance Hidraulico inicial de Tingo Maria Tingo Maria Edgard Laguna Ebel Tarazona h'dra.U“CO de l? S/.0
localidad de Tingo
Maria
Volimen de agua
132 Determlpgr el v,olu‘men de agua usada en proceso de Tingo Marfa Edgard Laguna Ebel Tarazona potable usada en s/.0
produccién - Pérdidas Operacionales procesos de
produccién
Volimen de agua
133 Dgtermlnar el vo[umen de agua usada en purgas de redes - Tingo Maria Edgard Laguna Ebel Tarazona potable usada en S0
Pérdidas Operacionales procesos de purga de
redes establecido
NS Metas de Gestion
] Cumplimiento de Metas de Gestion Tingo Maria Enrique Samillan Cumplidas S/. 48,000 S/. 48,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Aucayacu P
. . I Huanuco Grover Truijillo 1,552 Conexiones
g || SHCIIED L G MRS CO CHEEREs CREET B o o Enrique Samillan Ebel Tarazona de Agua Potable S/. 24,000 S/. 24,000 s/.0 S0 S0 S0 S0
de Agua potable N
Aucayacu Valmes Trigoso Incrementadas
. o 1,147 Conexiones de
4.4 |-ograr la meta de 1147 conexiones domiciliarias de agua) <o Enrique Samillan Grover Trujillo Agua Potable S.12,000 | S/.12,000 S0 .0 .0 .0 .0
potable en la localidad de Huanuco. Incrementadas en la
loanlidad do Ui
2.1.1.1 Efectuar el segu_lmlento de 500 conexiones domiciliarias de Hudnuco Enrique Samillan Grover Trujillo s/.0
agua potable a ejecutarse por la EPS.
Elaborar un plan de trabajo mensualizado de contratacién de
2.1.1.2 |personal de apoyo para la ejecucién de 647 conexiones Huanuco Enrique Samillan Grover Trujillo S/.0
domiciliarias de agua potable.
2.1.1.3 Qontra@cnon de 2 operarios como pgrspnal de apoyo para la Huanuco Enrique Samillan Grover Truijillo S/.0
ejecucion de 647 conexiones domiciliarias de agua potable.
2.1.1.4 Bjeoucion de 647 conexiones domiciliarias de agua potable Huanuco Enrique Samillan Grover Trujillo S/. 12,000 S/. 12,000
por parte del personal contratado.
2115 Efectuar el segu_lmlento de 647 conexiones domiciliarias de Hudnuco Enrique Samillan Grover Trujillo s/.0
agua potable a ejecutarse por el personal de apoyo.




PROCESO 1: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

LIDER: Enrique Samillan
PARTICIPANTES: Edgar Laguna, Henry Rivera, Grover Truijillo, William del Aguila, Valmes Trigoso, Manuel Robles, Ebel Tarazona, David Rodriguez.
ASESOR:
SITUACION DE ENTRADA DIC 2012: A la fecha existen pequefios sectores en Huanuco(Sector | — San Luis y Partes Altas de Pillcomarca) con continuidad menor a 24h y Tingo Maria con continuidad menores a 21h, asi mismo en Tingo Maria existen Sectores con presion de servicio menores a 8 mca, 24h en Aucayacu, existe un
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SITUACION DE SALIDA DIC 2013: . . . .
Aucayacu, ademas se han ejecutado las inversiones del PMRI (en lo que corresponda).
INDICADOR: Continuidad (Huanuco/Tingo A.N.F. % Presion Mini PRODUCTO: La EPS . idad | izacional i ficient te la O 161 v Mantenimiento v Control de Calidad del Sist d
VALOR DE ENTRADA 24.00 1/ 21.00n 75.00% Tomca :La cuenta con capacidades personales y organizacionales pafgizs;g?:glz icientemente la Operacion y Mantenimiento y Control de Calidad del Sistemas de
VALOR DE SALIDA 24.00 h/ 22.5h 42.00% 10mca )
Cronograma 2013 Requerimi s (Soles)
. . ettt . - . GTZ Aporte 5 .
No. L de A / A les/ | Localidad R bl Parti t A Indicad Ob:
° ineas ce Acclon © © ocalicad eIk lmfa[mla [o [a]s|o[n|p CHAEELD IR sesor ndicador Descripcion TOTAL Aporte EPS | Crédito KW e KfW Donacién para iz A.s‘?.s°".a servaciones
Contraparte c P Espec
p ion
276 Conexiones de
Lograr la meta de 276 conexiones domiciliarias de agual Agua Potable
2.1.2 9 B . . 9 Tingo Maria Manuel Guerrero Ebel Tarazona Incrementadas en la S/. 12,000 S/. 12,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
potable en la localidad de Tingo Maria. . )
localidad de Tingo
Maria
2121 Efectuar el segul|m|ento de 140 conexiones domiciliarias de Tingo Maria Manuel Guerrero Ebel Tarazona
agua potable a ejecutarse por la EPS
Elaborar un plan de trabajo mensualizado de contratacién de
2.1.2.2 [personal de apoyo para la ejecuciéon de 136 conexiones| Tingo Maria Manuel Guerrero Ebel Tarazona S/.0
domiciliarias de agua potable.
2.1.2.3 |Contratacién de 2 operarios como personal de apoyo para lal ;. para Manuel Guerrero Ebel Tarazona .0
ejecucion de 136 conexiones domiciliarias de agua potable.
2.1.2.4 Ejecucién de 136 conexiones domiciliarias de agua potable Tingo Maria Manuel Guerrero Ebel Tarazona S/. 12,000 S/. 12,000
por parte del personal contratado.
105 Efectuar el segul|m|ento de 136 conexiones domiciliarias de Tingo Maria Manuel Guerrero Ebel Tarazona s.0
agua potable a ejecutarse por el personal de apoyo.
129 Conexiones de
Lograr la meta de 129 conexiones domiciliarias de agual Agua Potable
2.1.3 9 . 9 Aucayacu Roberto Vardales Valmes Trigoso Incrementadas en la S/.0 S0 S/.0 S0 S0 S0 S0
potable en la localidad de Aucayacu. .
localidad de
Aucayacu
2131 Efectuar el segqumlento de 30 conexiones domiciliarias de Aucayacu Roberto Vardales Valmes Trigoso s/.0
agua potable a ejecutarse por la EPS.
Efectuar el seguimiento de 100 conexiones domiciliarias de
2.1.8.2 |agua potable a ejecutarse por el Consorcio Acuayacu dentro|  Aucayacu Roberto Vardales Valmes Trigoso S/.0
del marco del proyecto integral.
. . T Grover Truijillo 1,841 Conexiones
ag (R IR E O C DELEIEESCELEN T Enrique Samillan Ebel Tarazona de Alcantarillado S/. 24,000 S/. 24,000 S0 S.0 S.0 S.0 S.0
de Alcantarillado N
Valmes Trigoso Incrementadas
1,345 Conexiones de
24 |[Lograr la meta de 1345 conexiones domiciliarias dej .0, Enrique Samillan Grover Trujillo Alcantarillado S.12,000 | /12,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
alcantarillado en la localidad de Huanuco. Incrementadas en la
localidad de Huanuco
2211 Efectuar_ el seguu_mlento de 345 conexiones domiciliarias de Hudnuco Enrique Samillan Grover Trujillo s/.0
alcantarillado a ejecutarse por la EPS.
Elaborar un plan de trabajo mensualizado de contratacién de
2.2.1.2 |personal de apoyo para la ejecucién de 1000 conexiones Huénuco Enrique Samillan Grover Trujillo S/.0
domiciliarias de alcantarillado.
2.2.1.3 Qontra@cnon de 2 operarios como ‘ple.rsc‘onal de apoyo para la Huanuco Enrique Samillan Grover Trujillo S/.0
ejecucién de 1000 conexiones domiciliarias de alcantarillado.
2.2.1.4 Ejeoucion de 1000 conexiones domiciliarias de alcantarillado Huanuco Enrique Samillan Grover Trujillo S/. 12,000 S/. 12,000
por parte del personal contratado.
015 Efectua( el segumento de 1000 conexiones domiciliarias de Hudnuco Enrique Samillan Grover Trujillo s/.0
alcantarillado a ejecutarse por el personal de apoyo.
Efectuar el seguimiento a la instalacion de 1000 Conexiones
5010 domiciliarias de alcantarillado a ejecutarse por el Consorcio Huanuco Gerencia General Grover Truiillo S0
" |Saneamiento Huéanuco - GOREHCO en la obra del proyecto Gerencia Operacional ) )
integral del distrito de Pillcomarca
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Contraparte c Ty Espec
p ion
337 Conexiones de
Lograr la meta de 337 conexiones domiciliarias de Alcantarillado
2.2.2 grar ) " ) Tingo Maria Enrique Samillan Ebel Tarazona Incrementadas en la S/. 12,000 S/.12,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
alcantarillado en la localidad de Tingo Maria. . )
localidad de Tingo
Maria
2001 Efectua( el segul|m|ento de 48 conexiones domiciliarias de Tingo Maria Manuel Guerrero Ebel Tarazona
alcantarillado a ejecutarse por la EPS
Elaborar un plan de trabajo mensualizado de contratacién de
2.2.2.2 |personal de apoyo para la ejecucién de ampliaciones de| Tingo Maria Manuel Guerrero Ebel Tarazona S/.0
redes y 289 conexiones domiciliarias de alcantarillado.
Contratacién de 2 operarios como personal de apoyo para la
2.2.2.3 |ejecucién de ampliaciéon de redes y 289 conexiones| Tingo Maria Manuel Guerrero Ebel Tarazona S/.0
domiciliarias de alcantarillado.
2.2.2.4 Ejecucion gmpllamon de redes y 289 conexiones domiciliarias Tingo Maria Manuel Guerrero Ebel Tarazona S/. 12,000 S/. 12,000
de alcantarillado por parte del personal contratado.
Efectuar el seguimiento de ampliaciéon de redes y 289
2.2.2.5 [conexiones domiciliarias de alcantarillado a ejecutarse por el| Tingo Maria Manuel Guerrero Ebel Tarazona S/.0
personal de apoyo.
159 Conexiones de
Lograr la meta de 159 conexiones domiciliarias de Alcantarillado
2.2.3 9 . ) Aucayacu Roberto Vardales Valmes Trigoso Incrementadas en la S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0
alcantarillado en la localidad de Aucayacu. .
localidad de
Aucayacu
2031 Efectua( el segul|m|ento de 60 conexiones domiciliarias de Aucayacu Roberto Vardales Valmes Trigoso S0
alcantarillado a ejecutarse por la EPS.
Efectuar el seguimiento de 99 conexiones domiciliarias de
2.2.3.2 |agua potable a ejecutarse por el Consorcio Acuayacu dentro| Aucayacu Roberto Vardales Valmes Trigoso S/.0
del marco del proyecto integral.
2.3 Tr 1ito de Aguas Residuales S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
2.3.1 Bvaluar y lglaborar |nf9rm§ de elxclu5|.on alntlcuaada de ésta Huanuco Enrique Samillan David Rodriguez Indicador excluido S0
meta acogiéndose al criterio de discrecionalidad
Huanuco Normas vigentes
1] Segumiento para la obtencion del PAMA Tingo Maria Enrique Samillan Cum Iigas S/. 315,000 S/. 315,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Aucayacu P
Normatividad
3.1 Segumiento para la obtencion del PAMA - Huanuco Huénuco Enrique Samillan Aplicada e S/. 315,000 S/. 315,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
;lllp:l:l |
Catastro Técnico mf ormacion
Gerencia recopilada técnico -
3.1.1  [Recopilacién de Informacién Basica Técnico - Comercial Huénuco Enrique Samillan Comercial comercial a nivel de S/.0
. la localidade de
Catastro Comercial .
Huénuco
Elaboracién de TdR para la seleccién de consultor para la| . . ) . )
3.1.2 Elaboracién del PAMA en las Tres Localidades Huanuco Enrique Samillan Enrique Samillan TdR elaborado S/.0
. ” . . Consultor para la
313 Contratacion qlel consultor para la Elaboracién del PAMA en Hudnuco Maria de_l Carmen Coordlr)at_:lor de elaboracion del S/. 300,000 S/. 300,000
las Tres Localidades Berrospi Castillo Logistica
PAMA contratado
Elaboracién de TdR para la seleccién de consultor para la|
3.1.4 [Supervision de la Elaboracion del PAMA en las Tres Huénuco Enrique Samillan Enrique Samillan TdR elaborado S/.0
Localidades
Consultor para la
Contratacion de consultor para la Supervision de la . Maria del Carmen Coordinador de superivisén de
31.5 Elaboracién del PAMA en las Tres Localidades Huanuco Berrospi Castillo Logistica elaboracion del $/.15,000 §/.15,000
PAMA contratado
) " " Contrato para la
316 Ejecucion del Contrato fdel consultor para la Elaboracién del Hu4nuco Consultor contratado Consultor elaboracion del s.0
PAMA en las Tres Localidades contratado .
PAMA culminado
Contrato para la
Ejecucion del Contrato del consultor para la Supervision de la . Consultor Superivisién de la
317 Elaboracién del PAMA en las Tres Localidades Hudnuco Consultor contratado contratado elaboracion del s/-0
PAMA culminado
- " Edgard Laguna -
318 Seguimiento al Contrato_del consultor para la Elaboracién del Hudnuco Enrique Samillan Ebel Tarazona Segun_mlento s/.0
PAMA en las Tres Localidades . culminado
Valmes Trigoso
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A la fecha existen pequefios sectores en Huanuco(Sector | — San Luis y Partes Altas de Pillcomarca) con continuidad menor a 24h y Tingo Maria con continuidad menores a 21h, asi mismo en Tingo Maria existen Sectores con presion de servicio menores a 8 mca, 24h en Aucayacu, existe un
alto nivel de agua No Facturada (42% en Huénuco, 55.00% en Tingo Maria, Aucayacu 27%), se ha resuelto el contrato con el consultor local, inicidndose la no objecién ante la KfW para la contratacién de un consultor independientes que desarrolle las medidas del PMRI.

SITUACION DE SALIDA DIC 2013:

La continuidad de servicio en Huanuco es de 24 h y en Tingo Maria de 22.5h, el 90% de los usuarios de las localidades de Huanuco y Tingo Maria cuentan con presién superior a 10mca, el Agua No Facturada se ha reducido a 40.00 % en Huanuco, 48.00% en Tingo Maria y 27.00% en
Aucayacu, ademas se han ejecutado las inversiones del PMRI (en lo que corresponda).

INDICADOR: Continuidad (Huanuco/Tingo AN.F. % Presion Mini PRODUCTO: La EPS 1 idad | izacional . ficient tela0 i6n v Mantenimiento v Control de Calidad del Sist d
VALOR DE ENTRADA 24.00 1/ 21.00n 75.00% Tomca :La cuenta con capacidades personales y organizacionales pafg%e;s;z?:glz icientemente la Operacion y Mantenimiento y Control de Calidad del Sistemas de
VALOR DE SALIDA 24.00 h/ 22.5h 42.00% 10mca )
Cronograma 2013 Requeri (Soles)
. . ettt . - . GTZ Aporte 5 .
No. L de A / A les/ | Localidad R bl Parti t A Indicad Ob:
° ineas ce Acclon © © ocalica F[m|a|m)a o [als|o CHAEELD IR sesor ndicador Descripcion TOTAL Aporte EPS | Crédito Kfw VMCS |\ tw Donacién para iz LS2EEIE | (EASENEEETES
Contraparte c Ty Espec
I ion
. X . Consultores Informe Final del
3.1.9  [Presentacion del Informe Final del PAMA Huénuco Consultores contratados contratados PAMA presentado S/.0
3110 Eyglua0|on del Infor’rne del PAMA por parte del Ministerio de Hudnuco MVCS MVCS PAMA Aprobado s/.0
Vivienda Construccién y Saneamiento
Normatividad
3.2 Segumiento para la obtencion del PAMA - Tingo Maria Tingo Maria Ebel Tarazona Aplicada e S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
implementada
Catastro Técnico |nf ormacion
Gerencia recopilada técnico -
3.2.1  [Recopilacién de Informacién Basica Técnico - Comercial Tingo Maria Manuel Guerrero Comercial comercial a nivel de S/.0
Catastro Comercial la |<_)ca||dadel de
Tingo Maria
Normatividad
3.3 Segumiento para la obtencion del PAMA - Aucayacu Valmes Trigoso Aplicada e S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
implementada
Catastro Técnico |nf ormacion
Gerencia recopilada técnico -
3.3.1 Recopilacién de Informacién Basica Técnico - Comercial Aucayacu Roberto Vardales Comercial comercial a nivel de S0
Catastro Comercial lalocalidade de
Aucayacu
— " Huanuco .
VAN AcompaiamientclenyipielaberacionueliRMORdEIntC Vo [y eyse) Enrique Samillan WIS UERIES /150,000 | S/.150,000 s.0 S0 S0 S0 S0
quinquenio Cumplidas
Aucayacu
Huénuco
4.1 Contratacion del consultor para la elaboracion del PMO Tingo Maria Enrique Samillan $S/. 150,000 $S/. 150,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Aucayacu
Elaboracién de los TdR para la seleccién de un consultor|
4.1.1 para la elaboracién del PMO del nuevo quinquenio a nivel de Huanuco Enrique Samillan S0
EPS
Seleccién y contratacion de un consultor para la elaboracion . . )
4.1.2 del PMO del nuevo quinguenio a nivel de EPS Huénuco Enrique Samillan S/. 150,000 S/. 150,000
Ejecucion del contrato de un consultor para la elaboracién del . . )
413 PMO del nuevo quinquenio a nivel de EPS Huanuco Enrique Samillan S/.0
Seguimiento de la contrataciondel consultor para la . )
413 elaboraciéon del PMO del nuevo quinquenio a nivel de EPS Enrique Samillan S/.0
4.1.4  [Solicitar el asesoramiento e informacion a SUNASS Enrique Samillan S/.0
4.1.5 |Asesoramiento por parte de la SUNASS Enrique Samillan S/.0
TOTAL PRESUPUESTADO| S/. 663,000 S/. 663,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Seguimiento de Ejecucion de Actividades
Mes de Marzo del 2013
Linea de Accién Actividad N° de Sub Actividades | Trimestre 2013 EubiActyidcosy] Sub 2?“""’.3,"“ en
jecucion
B 1.1 4 0 0 0
g y Reducir (o] 1.2 10 0 0 0
oy 1.3 3 0 0 0
g ) Sub Total 17 0 0 0
S 2.1 11 0 0 0
s 8 Cumplimiento de Metas de Gestion 22 12 0 0 0
<< 2.3 1 0 0 0
45
wo Sub Total 24 0 0 0
= 31 0 0 0 0
.9 a Segumiento para la obtencion del PAMA 3.2 1 0 0 0
&9 33 1 0 0 0
= g Sub Total 12 0 0 0
:z Acompan enla 5n del PO del nuevo 41 6 0 0 0
Sw Sub Total s 0 0 0
g Total 59 0 [ 0
Porcentaje Anual 0.00% 0.00%
Porcentaje al | Trimestre 2013 #iDIV/0! #;DIV/0!




PROCESO 2: OPTIMIZACION DE LA GESTION COMERCIAL

LIDER: Manuel Liwes Robles Rojas

PARTICIPANTES: Luis Llanos, Nora Hoyos, Elza Susanibar, Lida Rojas, Julio Cardenas, Antonio Grandez, Carlos Cordova, Silvia Carrillo, Leoncio Pifian, Vidal Malpartida, Veraslinda Suarez, Elvis Espinoza, Isabel Caldas, Humberto Basualdo, Juan Tasson, Nila Pajuelo y Karen
ASESOR:

SITUACION DE ENTRADA (2013):

La Gestiéon Comercial de la EPS a Diciembre del 2012 presenta un 91,4% de conexiones activas como consecuencia de una adecuada gestién sobre los usuarios inactivos de la EPS, con ingresos anuales de 14"521,127.00 que representa un 14.8% en relacion al periodo 2012, con un volumen medido que representa el 82,5 % a traves de programas inplementados, una
morosidad del 2,2 y un tiempo de respuesta de reclamos de 7 dias.

SITUACION DE SALIDA (2013):

La Gestiéon comercial de la EPS a Diciembre del 2013, presenta un 93 % de conexiones activas como concecuencia de una buena gestion sobre los usuarios inactivos de la EPS, con ingresos anuales de 16,716,910.00 que representa un 15,1 % en referencia al periodo 2012, con un volumen medido que representa el 85% a traves de programas inplementados, una
morosidad del 1.70 y un tiempo de respuesta de reclamos de 5 dias.

Reclamos c/t de

INDICADOR: Conexiones Activas Ingresos Operativos * Volumen Medido Morosidad respuesta
VALOR DE ENTRADA 91,4 14'521,127 82,5% 22 7 APORTE FINANCIERO
VALOR DE SALIDA 93,0 16'716,910 85,0% 1,7 5
i i | Cronograma 2013
Lineas de accion/ - -
No. actividades/ Localidad Responsable Participantes Asesor Indicador Descripcion TOTAL Aporte EPS Credito KfW VMCS Contraparte Rijbonecivn GTZ Aporte GTZ . Observaciones
subactividades FIMIAIMIJ A S |O Consultoria
Data Comercial al 80
| GESTION CATASTRAL % en Hco. / TM: S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
30%/Auc.10%.
. q Huanuco, Tingo " q . Personal de Catastro q v
Implementar la gestion del Sistema de e Lida Rojas, Julio Cardenas, : ) 70% Avance de Gestionar donacién de
&2 informacion Georeferencial (SIG) A“:::;Zu Antonio Grandez g:,r:.‘:::il:: ::::‘o;ir:: implantacién software. §/.0.00 §/.0.00 §/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
144 Complementar Planimetria (Conexiones) 90% Hco, 40% en TM y|
"7 |enT. M. e implementar en Auc. en 20%Auc.
Implementar Planimetria (Redes y 40% en Hco. 10% TM Contratar 01 Técnico Ing.
12 | o, TM. A oA | para catastro Comercial y S/.0.00
4lvulas) Heo. TM. Auc. 10% Auc. 01 para T, Maria
P " Desarrollo e i
113 $°,\,”I"a,“‘_“022ATe°”'°°S '”%’1 iﬁd'stt.as o1 01 TM, 01 Auc. de catastro con los S/.0.00
Maria; ucayacu)+ racticante Técnicos Ing. Contratados.
1.1.4 |Vincular SIG con datos de la EPS 10% Hu:z;co; ™y
L. . Huanuco, Tingo " q . 115 conexiones
I e Lida R , Jull 3 . )
g, S COCHEES Maria y TR clandestinas CIEErALEC $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
clandestinas Antonio Grandez A afio
Aucayacu incorporadas
Verificacién de consumos, historial e Coordinadores y Trabajo de campo con
1.2.1 |inspeccion de campo y deteccién de personal operativo (04) 80 (Heo). 50 (T.M) 05 apoyo de materiales y
N N N (Auc) .
conexiones clandestinas. anivel de EPS herramientas
o . 2720 cambios
Huanuco, Tingo N B "
A e Lida Rojas, Julio Cardenas, mensuales Generar 25,000 en el
1.3. AMarla y Antonio Grandez (madificaciones de afo S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
ucayacu categorias)
Inspeccion, verificacion y cambio de Coordlnadorgs y 2400 (Hco); 200 (T.M); Trabajo de campo con
1.3.1 - " personal operativo (02) apoyo de materiales y
tarifas/categorias 120 (Auc.) N
de la EPS herramientas
R1e g'aslidsa;:)zn _I;_i’t\:ﬂo:s/S/. Reducir el indicador de
I |GESTION DE COBRANZA 3501.302 A’ucayac-u morosidad en 0.50 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
S/. 851,656 CFLID
j i dela ion e fiuanicolinag Luis Llanos, Julio Cardenas y Pif&?::azze;::" CestonlalyCopelde Generar x cortes y
2.1 im,‘u-,. 16n de usuarios | Maria y Antonlo Grandez o e expedientes con recup. 270,000 en el afio S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Aucayacu en T. Maria. asesoria legal
Identificacion y corte de servicios a serv??iig Z?::i d(?—lco Contratar a 04 Operarios|
2.1.1 |usuarios con deuda de 02 meses a mas ) ann. (02 Heo; 01 TM; 01
de antigliedad 4,800; T.M.1800; Auc.)
9 - Auc.1080) -
212 Identificacion y Cierre(Obturacion) de 240 Hco, 24 TM, 24 |Contratar a 03 Operarios|
*"" |conexiones domiciliarias de alcantarillado Auc. (02 Heo; 01 TM)
213 Designar a un personal supervisor Profesional designado
*"" |permanente en Hco. T. M. y Auc. (combust.)
Implementar movilidad para la cobranza .
214 coactiva (Hco: 01) Adquis. Motofurgon
215 Contar con apoyo de Asistente Legal para Asistencia Técnica y
*"" |Huanuco, TM y Auc. Legal + Viat.




Lineas de accion/

No. actividades/ Responsable Participantes Asesor Indicador Descripcion TOTAL Aporte EPS Credito KfW VMCS Contraparte KfW Donacién GTZ Aporte GTZ Observaciones
subactividades Copsulivga
% icion: Ej i0
Il |GESTION DE MICROMEDICION Obtener un 90% de | Condicion: Elecucion $/.0.00 S1.0.00 S1.0.00 S1.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
. . " 100% implementado y
Renovacion del laboratorio de . 5 Personal Operativo L. Py
31 [ Medidores en T. Maria - Julio Cardenas / Antonio Grandez et en operacion el banco S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
de medidores
341 Renovaon del Laboratorio de Medidores Adaquisicion de 01
*"" |de Tingo Maria Banco de Medidores
312 Renovacion del Laboratorio de Medidores Adaquisicion de 01
*"" |de Huanuco Banco de Medidores
313 Implemgmar 02 movilidad para el taller 01 Heo, 01 TM
de medidores
Carlos Cordova, Hermilio
& P4 Espinoza, Veracruz : 2
y P . q ) 100% implementado y | Generar: 298,950 en el
32 [de medidores de Huanuco, Tingo M. y N E AP SETE || Cr e, en operacién el banco | afio (146000 PMRI/(Vta: S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
Aucayacu v e T de medidores 120750+32200)
Villanueva
Designar al personal responsable del Profesional designado
3.2.1 N N P
Laboratorio en Tingo Maria y Aucayacu permanente.
Certificacion del Banco de pruebas de Certificacion por
3.2.2 |medidores para Huanuco, Tingo Maria y INDECOPI
Aucayacu
Instalacién y reemplazo de medidores con
i~ : h 6750 total= (4500 Hco),
3.24 Lat:llldades de pago en Hco. Tingo Maria y| (1500 T.M), (750 Auc)
ucayacu
A ici i de i de
agua y desague(Caja Acondicionamiento
profunda,Medidores enterrados, cajas de cajas (300 Hco.,
33 selladas, cajas internas, Cajas 100 TM y 70 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
ar sin tapa), i de Aucayacu
desague sin cajas de registro
Elaboracion de padrones por Sector y
Ruta de: Caja profunda,Medidores
3.3.1 H N
enterrados, cajas selladas, cajas internas,
Cajas artesanales sin tapas
Instalacion de Valvula Check y/o
3.3.2 [dispositivos antiretorno zonas altas de 2000 usuarios en Hco
Hco (AA. HH. Aparicio Pomares)
FORTALECIMIENTO DE Aprobacion del 100%
IV |CAPACIDADES DE LA GESTION de ISI'y metas para el S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
COMERCIAL 5to afio regulatorio
100% implementado
Implementar plataforma de atencion . en la plataforma de
4.1 integral al cliente en Aucayacu Antonio Grandez Tingo Maria y S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Aucayacu
- s N 1 Modulos de
411 Dlsengy aquIVISICIOH de Modulos de Atencion al Cliente
Atencion al Cliente
(Auc)
y unificar analisis de Manuel Robles: Julio C: Gegenle c_:omeraal y Seguimiento de 4
4.2 |indicadores en el nivel comercial de PR ¢ y de TM indicadores S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
las tres localidades A y comerciales
421 Seguimiento mensual de indicadores del Se?:(iﬂie;;(r)e:e 4
=1 |PMO- SUNASS -2
comerciales-PMO
Gerente Comercial y
Implementar nuevo Software Manuel Robles; Julio C: C i o .
4.3 Comercial para la EPS 5 A c A de TMy 100 % operativo S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
A
431 Implantacién del nuevo software Software Comercial en
" |Comercial funcionamiento.
Gerente Comercial y
imi i | M: | Robles; Juli i q
aa [P g de SR AR oG 100 % operativo $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

personal de la EPS (Comercial).

[ iales de TM y
A




Cronograma 2013
Lineas de accion/ TOTAL EPS Crédito KfW VMCS C KfW D i0 GTZ GTZ
No. actividades/ Localidad Responsable Participantes Asesor Indicador Descripcion Aporte gegi I onacion Aporte . Observaciones
subactividades E|F [M[AMJ [JJAIS O N D Consultoria
Pasantia de Area Comercial Tingo Maria - Coordinadores y Personal Capacitado
441 . Técnicos Prom.Vtas y o
Hudnuco - Aucayacu c (Certificados)
atast.
Planeamiento Estratégico en Gestion G. Comercial y G. Personal Capacitado
442 " -
Comercial. Zonales (Certificados)
. Profes. Y Técn. Prom. "
Curso de Norma Metrologica Peruana No. Personal Capacitado
443 1005.2011-SNM Vtas. Y Areas Com. (Certificados)
Zonales
i . Profes. Y Técn. Prom. .
444 Curso de deteccion de billetes y monedas Vitas. Y Areas Com. Personal_@apacnado
falsos 2 (Certificados)
onales
445 Capacitacion al Personal de Banco de Técnico y Operat- Personal Capacitado
©7 |Medidores Taller (Certificados)
446 |cursos de Catastro Comercial y Tecnico Coord. Y Técn. Zonales Personal Capacitado
(Certificados)
4.4.7 |Catastro y Planeamiento Urbano Coord. Cat. Personal»(_)apacitado
(Certificados)
448 Atencion al Cliente y Gestion de Coord. At. Cte. Y Personal Capacitado
“" |Reclamaciones Técnicos (incl. Zonales) (Certificados)
44.9 Curso de Reglamento General de Reclamos y Coord. At. Cte. Y Personal Capacitado
“7 |modificatoria Técnicos (incl. Zonales) (Certificados)
4440 Capacitacion en Reglamento de Calidad de Coord. At. Cte. Y Personal Capacitado
o Prestacion de Servicio Técnicos (incl. Zonales) (Certificados)
N . . G. Comerc. G. Zonales Personal Capacitado
4.4.11 |Gestion y Resolucion de Conflictos y Coord. At. Cte. (Certificados)
4412 Gestion Efectiva de Cobranzas de deuda G. Comerc. G. Zonales Personal Capacitado
©7 " |antigua y Coord. Cobranz. (Certificados)
- Coord. Cobranz. + Personal Capacitado
4.4.13 |Gestion de Deudas Técnicos (inc. Zonales) (Certificados)
- . Teécnico s y Operat. Personal Capacitado
4.4.14 |Capacitacion en Cortes Efectivos Cobranzas (Certificados)
TOTAL PRESUPUESTADO S/. 0.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
PROCESO 2: OPTIMIZACION DE LA GESTION COMERCIAL
Seguimiento de Ej ion de A
Ao 2013
- - Sub Actividades no| Sub Actividades Sub Actividades en
LINEA DE ACCION Actividad N° de Sub Actividades . 3 M s ; v
j Ej Ejecucion
1.1 3 0 0
GESTION CATASTRAL 1.2 1 0 0
1.3 1 0 0
Sub total 5 0 0 0
GESTION DE COBRANZA 21 5 0 0
Sub total 5 0 0 0
3.1 3 0 0
; ) 3.2 3 0 0
GESTION DE MICROMEDICION
3.3 3 0 0
Sub total 9 0 0 0
4.1 1 0 0
4.2 1 0 0
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DE LA GESTION 4.3 1 0 0
COMERCIAL




Cronograma 2013
Lineas de accion/ TOTAL
No. actividades/ Localidad Responsable Participantes Asesor Indi
subactividades FIMIA M L) [A S |O
4.4 14 0
Sub total 17 0
Total 36 0
Porcentaje Anual 0

Porcentaje al Il Trimestre 2012

Aporte EPS

Creédito KfW

VMCS Contraparte

KfW Donacion

GTZ Aporte

GTZ
Consultoria

Observaciones




PROCESO 3: FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
LIDER: José Bravo Jaimes
PARTICIPANTES: Abigail Yabar Cervantes, Hilda Reynaga, Euber Espinoza Ambrosio, Manuel R. Guerrero Febres, Charles Estrada Mendoza, Roberto C. bardales Perez, Antonio Grandes
ASESOR; NN
SITUACION DE ENTRADA: El 61% de la poblacion esta satisfecha con los servicios de agua y el 60% esta satisfecha con la atencién al cliente en la EPS. Se requiere optimizar los procedimientos
El 65% de la poblacién esta satisfecha con los servicios de agua y el 65% esta satisfecha con la atencién al cliente en la EPS. Los Prosesos internos y las situaciones de
emergencia son mas dindmicos en la atencidn, y los trabajadores empoderados con la cultura del "Buen trato al Cliente". Promotores Voluntarios de las 3 localidades
SITUACION DE SALIDA 2013: comprometidos e identificados con el El Programa de Educacién Sanitaria, las Campanas de sensibilizacién a la poblacién se han fortalecido. Los Estatutos, Reglamento de
prestacion de los servicios, los documentos de gestion interna (MOF.,ROF. RIT), y los Procedimientos de seleccion, contratacion, evaluacion y cese de personal han sido
modificados, actualizados e implementados, el programa de Capacitacién ha sido implementado y monitoreado por el Area de RR.HH. La comunicacién interna y externa
Porcentaje de Porcentaje de poblacion .
INDICADOR: poblacion que que manifiesta su , PROPUQTOS- _ .
cpe . iy 1) La EPS cuenta con las capacidades personales y organizacionales para gestionar programas de mejora de las culturas
manifiesta su satisfaccion con la " - .o " 2
de pago, "Valor Econémico del Agua" y "Buen Uso del Agua", en la poblacion.
VALOR DE ENTRADA 61.00% 60.00% 2) La EPS cuenta con la capacidad gerencial para desarrollar de manera continua las capaciades técnicas de su personal,
acorde a los requerimientos de la prestacion del servicio y de generar la cultura del "Buen trato al Ciente"
VALOR DE SALIDA 65.00% 65.00% 3) La EPS cuenta con la capacidad gerencial de establecer una relacién transparente y predecible con sus accionistas
Lineas de accion/ Localid | Cronograma 2013 _— . s .
No. actividades/ subactividades ad  |EIFIMAIMJIJIASIOND Responsable | Participantes | Asesor Indicador Descripcion Observaciones
. o 65% de la
| Plan de Relaciones Institucionales poblacion
Contrato personal un
Abigail yabar Comuniqador Soc!al
Cervantes, 80% de para L,ocalldad de Tingo
< I Charles cumplimiento de maria por 12 meses.
1.1 |Programa de Educacion Sanitaria Para Aucayacu un
Estrada M. y metas del Practicante o
Zonal de programa ractic:
Comunicador,
Aucayacu Materiales y refrigerio
para talleres..
Campana 1: Talleres de Capacitacion para Promotores Se cuenta con
F o . i Hco, TM Voluntarios de aprox. 25 Los Talleres de
ortalecimiento e intercambio de o
o .y la EPS, Promotores capacitacion se
1.1.1 |experiencias de los Promotores Voluntarios A G i Voluntari n las 3|realizaran en Huanuco
de las 3 localidades de la EPS. ucayac erentes oluntarios en 1as . , y
u Zonales, localidades de la Tingo Maria
Promotores EPS
- . Actividad reprogramada para la primera
Sin Ejecucion Capacitacién en el mes de Abril-2012.
Campania 2: Actividades de Sensibilizacion Promotores , .
a los Usuarios de las 3 localidades en las Voluntarios de Afinales del ano
Organizaciones de Base, Instituciones Hco, la EPS, 201,3, S€ habra Materiales de
Publicas y Privadas, incluyendo a los ™, Gerentes sensibilizado a un promocién,alquiler de
112 INuevos Usuarios y beneficiarios de las Aucayac Zonales, prom.edlo de 6000 local y equipos,
Obras de Ampliacion, Mejoramiento y u Promotores usuarios entre las 3 movilidad,impresion
rehabilitacion de los servicios de agua Voluntarios localidades de la
potable y alcantarillado en la poblacién UNAS y EPS.
Actividad reprogramada para iniciarse
Sin ejecucion inmediatamente después de la inscripcién y
Capacitacién a Promotores voluntarios.




No. . . HlIEED Dl Ll . LeCall| melonodalnaNatis Responsable | Participantes | Asesor Indicador Descripcion Observaciones
actividades/ subactividades ad
b Durante el afio
romoto_res 2013 se habra
A9 3 Feria inf . | Valor|H IVOIIEU;tar'OS de realizado 1 Feria
Camp,an_a 3: Feria informativa sobre el Valor co, a EPS, Informativa en cada| Premios a Stan mejor
Econdmico del Agua y el Buen Uso de los  |Tingo Gerentes localidad. con la -
e ) A , presentado, tripticos,
1.1.3 |Servicios de Agua Potable, Alcantarillado, |Maria, Zonales, participacion de volantes. Spots
Micromedicion, drenaje pluvial. Derechos y |Aucayac Promotores Instituciones ntes, opots,
o . ) material de difusion
Obligaciones-Sanciones. u Voluntarios realaciondas con el
UZQE\B/IAL Agua, Medio
U ' Ambiente y las
Concurso
relacionado con el
Concurso de Pintura Escolar por el Dia Euber espinoza- agua y medio Premio a los 2 mejores
1.1.4 |Interamericano del Agua y Aniversario de la Abigail Yabar y ambiente, donde trabajos de pintura
EPS. Raul Bravo. participan los realizado.
colegios de
Huanuco.
1.2 Programa de Comunicacién y Relaciones Euber Plan
) Publicas Espinoza implementado
Raul Bravo, 1 Sondeo
Hco, TM Charles ejecutado durante material impreso,
. y Estrada-manuel el afno en cada |refrigerio encuestadores
1.2.1 |Sondeos de Percepcion )
Aucayac Gurrero- Localidad con presupuesto de
u Roberto (Huanuco, Tingo cada Sede
Bardales. Maria y Aucayacu).
boletines
Comunicador _conteniendo
Hco, TM Social. G informacion de la
Boletin Trimestral y conduccion de periddicoly ocial, Gerents i6 la EPS L
1.2.2 Zonal de Tingo gestion de la EPS. material impreso
mural. Aucayac Marfa y y distribuidos a la
u Aucayacu. poblacion Usuaria y

Trabajadores de la
CDC

Actividad ejecutada

Boletin elaborado e impreso para si distribucién .
Periédico mural actualizado al 1er. Trim.




Lineas de accion/ Localid | Cronograma 2013 _— . s .
No. . . . R nsable | Participantes | Asesor Indicador Descripcion Observaciones
° actividades/ subactividades| ad |E[FIMAMJ|J[|A|S|ON e e P
1 Revista
Raul .
conteniendo
Bravo,Gerentes indicadores de
Hco, TM de linea, ostion
Revista Anual de la toda la Gestién de la y gerente 9 ] Material impreso de
1.2.3 informacion de
EPS. Aucayac sucursal acuerdo a presupuesto
: todas las
u Leoncio Prado o
actividades
y Zonal .
ejecutadas en el
Aucayacu -
ano.
Si
Raul Bravo, 150 emisiones
. N ntre n
Fortalecimiento de la Imagen Institucional |Hco, TM I(,Eerentes de entre notas de
de la EPS mediante difusion de Notas de |y nea, gerente prensa,
124 rensa, reportajes, articulos periodisticos y |Aucayac sucursal comunicados,
F;tros d;a Iaz ObJras, logros dF()a la EPS ! u ! Leoncio Prado reportajes y
ylog y Zonal articulos
Aucayacu periodisticos
Actividad eiecutad Notas de Prensa,Comunicados, Avisos y otros
ctividad ejecutada difundidos a nivel interno y externo.
Raul 95% de spots 'y
Bravo,Euber gingles radiales y Material promocional
Material de comunicacion impreso y Espinoza, televisivos editados prot Y
: . ) . material impreso
1.2.5 |promocional (para campafias EDUSANy  [Huanuco Abigail Yabar . por trinticos afiches. volante
comunicaciones) Gerentes de campana,impresos, P ’ ’
linea, gerente gigantografias y S
sucursal promocionales
Raul Bravo,
Gerente
E:rallcr:(ijczii}c/')g I:;J:ls(,)i\r/]aegor:ter’:tlggodse(s ot Hco, TM gg?:r:?el,s de 90% de Elaboracion de spots,
1.2.6 radialljl Spot Televisivo ublicidad gr linea, gerente cumplimiento en | difusion en medios con
" , Spot. » ¥ PUDIIC P Aucayac 9 materiales y presupuesto de cada
medios escritos para Campanas de la EPS U sucursal difusion solicitada Sede
(EDUSAN, Comunicacién y otros) Leoncio Prado
y Zonal
Aucayacu
Las campanas:Edusan-Comunicaciones a traves
Actividad ejecutada de spots, prensa escrita TV, y Radial debidamente
difundidos al 1er.Trim.
. . Actividades
| Modernizacion empresarial Raul Bravo ejecutadas
2.1 Programa de apoyo a la implementacion

del PMO




Asesoria Legal,

en el mes de Julio

Lineas de accion/ Localid | Cronograma 2013 _— . s .
No. actividades/ subactividades| ad FIMAIMJIJTASION Responsable | Participantes | Asesor Indicador Descripcion Observaciones
. Informacién de
Emitir y difundir informacion de avances de |Hco, TM Gerencias de contenida en 4
514 |indicadores de gestion PMO para el a0 5 |y Euber Linea, Sucursal boletines
en la pagina Web y en los boletines de Aucayac Espinoza Leoncio prado y trimestrales
comunicacion tanto internos como externo  |u Zonal (autoridades) y 1
Aucayacu Revista anual.
Se da cumplimiento a la difusion de informacién via
- , pagina Web y Boletines trimestrales de los
Actividad ejecutada indicadores de gestion PMO. Correspondiente al
5to. Afo regulatorio.
2.9 Programa de actualizacion de los Rosario Olivas Actividades
) documentos de Gestion ejecutadas
En el mes de mayo
se tendra listo el
borrador y
entregado a GG., y
Actualizacién y modificacion de Estatuto de Asesoria Legal, en el mes de Julio
2.2.1 . A . Se encuentra en Proceso
la EPS Administracion, se habra aprobado
con Resolucién por
la Junta de
Accionistas y el
Directorio
Gerente
Actualizacién y Modificacion del ngsirr?;ate al tpé:mlgreéS;c‘?[uJelljli“zzgz
2.2.2 |Reglamento de prestacion de servicios de . gal, Se encuentra en Proceso a Dic-2012
Administracion, para su
la EPS -
Gte. aprobacion.
Operacional
a fines de marzo se
Actualizacia dificacién de d t Jefe Of. Adm., tendra el MOF y el
223 dg u:é;gﬁ'%r; )IlamEOPISI?I?{g(ID:n M%Fo)cumen oS RR.HH., ROF culminado y Se encuentra en Proceso
g ' ' Asesoria Legal presentado a
Gerencia General
Sin Ejecucién
Jefe Of. Docuemento
vy Actualizacién de Modificacion de Administ.rac. aprobado por Se encuentra en Proceso
""" |Reglamento Interno de Trabajo RR.HH., Gerencia General




Lineas de accion/ Localid | Cronograma 2013 _— . s .
No. . . i R nsable | Participan A r Indi r Descripcion rvacion
o actividades/ subactividades ad  |EIFIMAMJIJIASION esponsable | Participantes | Aseso dicado escripcio Observaciones
Documento
elaborado para
Actualizacién de Procedimientos de Jefe Of. Admi- revision por GG y
. S . Gerencias de linea,
2.2.5 |seleccidn, contratacion, evaluacién y cese |Hco. RR.HH., o Se encuentra en Proceso
; en el mes de junio
de personal Asesoria Legal, .
estara aprobado y
seguidamente
implementado
1] Fortalecimiento de capacidades Carmen Vidal. |Participantes
3.1 |Programa de Capacitacion
Hco, TM Gerentes de Programa
Elaboracién y aprobacion del Programa de |y . elaborado,
3.1.1 Y linea, gerentes
capacitacion. Aucayac aprobado e
Zonales, -
u implementado
Plan aprobado con Resolucién No. 027-2013-GG-
Actividad Ejecutada SEDA HUANUCO S.A. para su cumplimiento y
ejecucion
A fines el afo 2011
se habra ejecutado
3 | _ |Hco, TM Gerentes de el 80 % de
Implementacion, Monitoreo y Evalaucion ’ linea, gerente capacitaciones
3.1.2 |del Programa de Capacitacion aprobado X Zonales, programadas y se
EPS ucayac Lidesres de 4
u tendré el 100% del
Proceso registro de
capacitaciones
nnnnnnnn Ao v nea
Plan implementado y monitoreado, se tiene
Actividad Ejecutada informacion de seis Trabajadores capacitados. El
avance del prorgama es de :
Trabajadores el 100 % de
Ejecucion de Réplicas por Capacitacion beneficiados personal
3.1.3 |externa de beneficiarios de Procesos por  |EPS G1 con capacitado realiza
areas. capacitacion las réplicas al
por proceso. personal de las 3
o . Las réplicas de capacitaciones no se realizan por
Sin ejecucion .
los involucrados
3.2 |Programa de Incentivos Hilda Reynaga __programa
M. implementado
Se realizara la
evaluacion en el
. " Hco, TM proceso 1, .
Evaluacién y premiacién al Proceso que mes de diciembre,
) : y . Proceso 2, y
3.2.1 |haya tenido el mayor porcentaje de Hilda Reynaga en el mes de enero
Aucayac Proceso 3 de

cumplimiento de Metas o actividades

las localidades

,2013 se hara
efectivo la
premiacion




No.

Lineas de accion/

actividades/ subactividades

Localid
ad

Cronograma 2013

Responsable

Participantes

Asesor

Indicador

Descripcion

Observaciones

Actividad Ejecutada

Se hizo efectivo el premio- 2012, a los
trabajadores de las Areas de Comercial

,Operacional Oficinas de Planeamiento e Imagen

Institucional a nivel EPS. (Zonal Leoncio Prado ,

Adm Ailicavaci v Eadnican)

Seguimiento de Ejecucion de Actividades

1er-TRIM. AL MES DE MARZO 2013

. . - N°de Sub I trimestre
Linea de Accion Actividad | = ) yividades 2013
> 1.1 4
11} Relaciones Institucionales
[aNal! 1.2. 6
< 0
o (/7] Sub Total 10
E220
Z <9 = o . 2.1 1
w E o 9 Morenizacion Empresarial
E < E > 2.2 5
O E m E Sub Total 6
E g E g Fortalecimiento de capacidades 2; :13
< [ '
= O (7)) 9 Sub Total 4
xOQ
o < (7)) Total 20 11
w i

Porcentaje Anual

Porcentaje al | Trim 2013

Sub Actividades en

Ejecucion




