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1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

REPORTE DE ENTREGABLE
PRIMER REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION (SEMESTRAL)

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

ORGANO O UNIDAD

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

COMENTARIOS U

ESTADO DE LA

EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE
MEDIDA DE ORGANICA . MEDIOS DE OBSERVACIONES -
REMEDIACION FECHA VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE DE
DEINICIO | __
TERMINO
IDENTIFICAR AL
PERSONAL Y
GESTIONAR LA OFICIO DE
CONTRATACION DE REQUERIMIENTO DE
SERVICIOS DE CAPACITACION A LA
CAPACITACION EN GERENTE DE CGR.,, RESPUESTA DE
CULTURA LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES NO HAN . )
. MATERIA DE "ETICA E ADMINSTRACION Y ATENCION MEDIANTE
ORGANIZACION |PARTICIPADO, AL MENOS, EN UNA CAPACITACION 16/03/2026 |31/10/2026 NINGUNA, IMPLEMENTADA
. . P INTEGRIDAD EN LA FINANZAS Y EQUIPO DE CORREO
AL SOBRE ETICA, INTEGRIDAD EN LA FUNCION PUBLICA. . p
FUNCION PUBLICA" Y RECURSOS HUMANOS ELECTRONICO,
SUPERVISIAR LA MEMOR. CIRC. AL
ASISTENCIA DEL PERSONAL; RELACION
PERSONAL DE PARTICIPANTES,.
IDENTIFCADO EN LA
CAPACITACION.
ELABORAR EL PLAN DE
INDUCCION DEL
PERSONAL INFORME DEL AREA DE
INCORPORADO A LA RECURSOS HUMANOS,
EPS.E RELACION DE
EL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE RECURSOS
INFORMAR LA GERENTE DE PERSONAL
CULTURA HUMANOS O LA QUE HAGA SUS VECES NO HA . .
] EJECUCION DEL ADMINISTRACION Y INCORPORADO Y
ORGANIZACION |EJECUTADO EL PROCESO DE INDUCCION DEL 02/01/2026 |30/11/2026 NINGUNA. EN PROCESO
PROCESO DE FINANZAS Y EQUIPO DE REINCORPORADO,
AL PERSONAL, EN LOS CASOS QUE CORRESPONDE, . .
. INDUCCION DEL RECURSOS HUMANOS ACTAS DE INDUCCION
SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE.
PERSONAL AL PERSONAL,
CONTRATADO Y/O INSTRUCTIVO DE
INCORPORADO A LA INDUCCION ISO 9001.
ENTIDAD EN CADA
OPORTUNIDAD.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION
PLAZO DE
: IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | D> TADODELA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE OIREAND @ Ui EAD MEDIOS DE MEDIDA DE
ORGANICA FECHA . OBSERVACIONES -
REMEDIACION FECHA VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
FORMULAR Y REMITIR
MENSUALMENTE A LOS
LIDERES
EL ORGANO O UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE DE RESPONSABLES DE LA p
. . MEMORANDUMS
LA IMPLEMENTACION DEL SCI EN LA ENTIDAD NO HA IMPLEMENTACION DE CIRCULARES
SOLICITADO MENSUALMENTE A LOS ORGANOS O LAS MEDIDAS DE JEFE DE LA OFICINA DE MENSUALES DIRIGIDAS
SUPERVISION UNIDADES ORGANICAS RESPONSABLES DE LA REMEDIACION Y CONTROL DE GESTION |31/03/2026 |15/12/2026 A TODAS LAS NINGUNA. EN PROCESO
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION |MEDIDAS DE CONTROL |EMPRESARIAL GERENCIAS
Y CONTROL EN LA ENTIDAD, EL ESTADO DE EL REQUERIMIENTO
. RESPONSABLES.
EJECUCION DE LAS MISMAS. DEL ESTADO Y/O
AVANCE DE SU
EJECUCION DEL
PERIODO A REPORTAR.
RECOPILAR,
CONSOLIDAR LA
. INFORMES MENSUALES
p p INFORMACION Y
LOS ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS DE LAS GERENCIAS DE
. PRESENTAR LOS GERENTE DE ADM., -
RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS LINEA Y APOYO (G.
. INFORMES MENSUALES [GERENTE COMERCIAL,
MEDIDAS DE REMEDIACION Y CONTROL NO HAN ADM..; G. COMERCIAL;
. DEL ESTADO Y/O GERENTE OPERAC.,
SUPERVISION REPORTADO MENSUALMENTE LOS AVANCES DE LA 30/04/2026 |[30/12/2026 |G. OPERACIONAL, G. NINGUNA. EN PROCESO
) j AVANCE DE LAS GERENTE DE o
EJECUCION DE LAS MISMAS, AL ORGANO O UNIDAD . INGERNIERIA, OFIC.
. ; MEDIDAS DE INGENIERIA Y EQUIPOS
ORGANICA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION . DES. PPTO.; EQUIP.
REMEDIACION Y ZONALES
DEL SCI. ZONALES DE LEONCIO
MEDIDAS DE CONTROL
P PRADO Y AUCAYACU.
DEL PERIODO A
REPORTAR.
2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | T2 TAPODELA
RIESGO IDENTIFICADO TEEIEA B QLREARIO O U RAD VEDIEE 5 MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA ; OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __
TERMINO
COMERCIALIZAC |EL ESPECIALISTA DE LA ELABORACION DE GENERAR MECANISMOS | GERENCIA COMERCIAL, INFORME DE GERENCIA
ION Y PRESUPUESTO DE NUEVAS CONEXIONES Y EL DE CONTROL, EQUIPO DE CATASTRO |09/04/2026 |18/12/2026 COMERCIAL; INFORME EN PROCESO
SERVICIOS ENCARGADO DE EMITIR EL INFORME DE FACTIBILIDAD, | IMPLEMENTANDO Y EQUIPO DE MEDICION DEL AREA DE
Codigo de entregable N~ 134748 Pagina Zde 8 Fecha de aprobacion: Z1/U /72026 U926 AM




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __.
TERMINO
ENCARGADOS DE GESTIONAR EL PROCEDIMIENTO REUNIONES GRUPALES
PARA EL ACCESO DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y DE ANALISIS SOBRE
ALCANTARILLADO PODRIA FAVORECER PROBLEMAS ETICOS E CATASTRO COMERCIAL,
COLATERALES |INDEBIDAMENTE A LA PERSONA NATURAL O JURIDICA |IMPLEMENTAR MEDIDAS INFORME DE AUDITORIA
QUE SOLICITA EL ACCESO A LOS SERVICIOS DURANTE |DE CONTROL DE ISO 9001-2015
LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO Y EVALUACION | CALIDAD DE LOS
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA FACTIBILIDAD. PROCEDIMIENTOS.
ELABORAR
LINEAMIENTOS PARA
LAS ACTIVIDADES
CATASTRALES
INFORME DE GERENCIA
RELACIONADOS AL
. COMERCIAL; INFORME
LA FALTA DE ACTUALIZACION CATASTRAL COMERCIAL |RIESGO, CAPACITAR,
. DE EQUIPOS ZONALES
PODRIA OCASIONAR CLANDESTINAJE, MOROSIDAD, EJECUTAR Y REALIZAR
. GERENCIA COMERCIAL, DE LEONCIO PRADO Y
COMERCIALIZAC [ DIFICULTADES EN LAS RUTAS DE LECTURA, UNA LA ACTUALIZACION
. EQUIPO DE CATASTRO ACUAYACU. MODELOS
ION Y DISTRIBUCION INADECUADA DE RECIBOS, ERRORES ~ [CATASTRAL EN LAS
N COMERCIAL Y EQUIPOS |13/04/2026 (18/12/2026 |DE FICHAS EN PROCESO
SERVICIOS EN EL CORTE DEL SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE, LOCALIDADES DE
. . ZONALES DE LEONCIO CATASTRALES
COLATERALES |CATEGORIAS TARIFARIAS INCORRECTAS Y ESTADO TINGO MARIA (20%),
PRADO Y AUCAYACU LEVANTADA EN CAMPO;
DE CONEXIONES DOMICILIARIAS EN LAS TRES AUCAYACU (20%) Y
- RELACIO N DE FICHAS
LOCALIDADES. HUANUCO (10%),
CATASTRALES
PROPONER CONVENIOS
ACTUALIZADA.
INTERINSTITUCIONALES
CON LA PNP Y LA
FISCALIA PARA EL TEMA
DE CLANDESTINAJE.
CONTRATAR UN
INFORME DE
LA FALTA DE SEGURIDAD DURANTE EL TRASLADO DEL | TERCERO PARA
COMERCIALIZAC . GERENCIA COMERCIAL, REQUERIMIENTO CON
DINERO CORRESPONDIENTE A LA RECAUDACION BRINDAR SEGURIDAD
ION'Y . EQUIPOS ZONALES DE TERMINOS DE
DIARIA AL CIERRE DE CAJA PODRIA GENERAR ESPECIALIZADA EN EL 13/04/2026 |18/12/2026 EN PROCESO
SERVICIOS LEONCIO PRADO Y REFERENCIA DE
ASALTOS Y/O ROBOS EN LAS LOCALIDADES DE TINGO |TRASLADO DE DINERO, .
COLATERALES - AUCAYACU CONTRATACION DE
MARIA Y AUCAYACU. INCLUYENDO UNA
B TERCEROS (TM. AUC)
POLIZA DE SEGURO.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | E5TADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA . CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __
TERMINO
CAPACITAR AL
PERSONAL INFORME DE GERENCIA
ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL; INFORME
. OPERATIVO, REALIZAR |GERENCIA COMERCIAL, DEL AREA DE ATENCION
COMERCIALIZAC | LA INADECUADA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE .
. EL REQUERIMIENTO DE |EQUIPO DE ATENCION AL CLIENTE,
IONY ATENCION DE RECLAMOS RELATIVOS CON LA
. B . MATERIALES Y AL CLIENTE Y EQUIPOS [13/04/2026 |[18/12/2026 [INCLUYENDO EN PROCESO
SERVICIOS FACTURACION PODRIA GENERAR UNA DISMINUCION .
. HERRAMIENTAS, ZONALES DE LEONCIO CAPACITACION Y
COLATERALES EN LA FACTURACION EN LAS TRES LOCALIDADES.
CONTRATAR PERSONAL |PRADO Y AUCAYACU EXPEDIENTE DE UN
OPERATIVO EN LA PROCESO DE
LOCALIDAD DE RECLAMOS.
HUANUCO.
ELABORAR,
IMPLEMENTAR Y
DIFUNDIR LAS
POLITICAS
ANTISOBORNO A TODO
EL PERSONAL DE LA
EPS, CAPACITAR AL
. . PERSONAL INFORME DEL AREA DE
EL COMITE DE SELECCION, DURANTE EL DESARROLLO
. B RESPONSABLE DE LA RECURSOS HUMANOS
DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL, PODRIA .
SELECCION DE GERENCIA DE ADJUNTANDO
FAVORECER INDEBIDAMENTE A DETERMINADOS .
SERVICIO DE PERSONAL SOBRE ADMINISTRACION Y PROYECTO DE
CANDIDATOS, POR BENEFICIOS PERSONALES, . 13/04/2026 |18/12/2026 EN PROCESO
AGUA POTABLE ETICA E INTEGRIDAD EN |EQUIPO DE RECURSOS POLITICA

AFECTANDO LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, LA
TRANSPARENCIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

LA FUNCION PUBLICA Y
CUMPLIMIENTO DE LA
LEY N.° 30057, LEY DEL
SERVICIO CIVIL Y
ELABORAR Y/O
ACTUALIZAR LA
DIRECTIVA DE
SELECCION Y
CONTRATACION DE
PERSONAL.

HUMANOS

ANTISOBORNO, ACTAS
DE INDUCCION AL
PERSONAL.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
REALIZAR EL
REPORTE MENSUAL DE
MONITOREO ;
B ANALISIS DEL AGUA
FISICOQUIMICO DEL SEGUN LOS
EL INCREMENTO DE ACTIVIDADES AGRICOLAS EN LAS |AGUA UNA VEZ POR GERENCIA DE MONITOREOS
SERVICIO DE ZONAS ALEDANAS A LA FUENTE DE CAPTACION DE LA |SEMANA'Y OPERACIONES Y
B 20/04/2026 |18/12/2026 |SEMANALES, TOMAS EN PROCESO
AGUA POTABLE |LOCALIDAD DE AUCAYACU PODRIA OCASIONAR SENSIBILIZAR A LA EQUIPO ZONAL DE FOTOGRAFICAS Y
CONTAMINACION EN LA FUENTE DE AGUA. POBLACION SOBRE LA |AUCAYACU PADRON DE
IMPORTANCIA DEL
POBLADORES
CUIDADO DEL
p SENSIBILIZADOS..
RECURSO HIDRICO.
ORDEN DE SERVICIIO
GESTIONAR EL
POR CONTRATACION
REQUERIMIENTO DE
DE PERSONAL (O
PERSONAL, .
) GERENCIA DE ROTACION DE
INADECUADA OPERACION DE LOS RESERVORIOS ESTABLECER EL ROL
OPERACIONES Y PERSONAL FIJO O
SERVICIO DE APARICIO POMARES, LUZMILA TEMPLO, LAS DE TURNOS
P EQUIPO DE 20/04/2026 |30/11/2026 |(PERMANENTE), EN PROCESO
AGUA POTABLE |TERRAZAS Y CANTERAS DE LLICUA PODRIA GENERAR |OPERACIONALES,
MANTENIMIENTO Y CONFORMIDAD DEL
DESABASTECIMIENTO EN DICHOS SECTORES. REALIZAR LA
. CONTROL DE FUGAS SERVICIO O INFORME
INDUCCION Y/O
. DEL TRABAJADOR CON
CAPACITACION DEL
REPORTE MENSUAL DE
PERSONAL.
CONTINUIDAD.
ELABORAR LOS
. INFORME DE
TERMINOS DE
PRESENTACION DE
REFERENCIA,
TDR, DOCUMENTO DE
EJECUTAR EL PROCESO .
. . APROBACION DE
LA FALTA DE CATASTRO TECNICO IMPIDE DE SELECCION DEL
) GERENCIA DE EXPED. DE
PROPORCIONAR INFORMACION PRECISA SOBRE LA PROVEEDOR .
SERVICIO DE ; . INGENIERIA'Y EQUIPO CONTRATACION,
UBICACION DE LAS TUBERIAS Y/O ACCESORIOS, LO ENCARGADO DEL 18/04/2026 (30/12/2026 . EN PROCESO
AGUA POTABLE . . DE PROYECTOS Y PUBLICACION DEL
CUAL PODRIA GENERAR ROTURAS EN LAS TUBERIAS [SERVICIO, CONTRATAR
. OBRAS OTORGAMIENTO DE
DURANTE LA EJECUCION DE OBRAS POR TERCEROS. |Y/O SUSCRIBIR EL
BUENA PRO EN EL
CONTRATO DEL
SEACE Y CONTRATO
SERVICIO DE
. SUSCRITO ENTRE LAS
IMPLEMENTACION DE
. PARTES.
CATASTRO TECNICO.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOSU | T3 ADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @ Ui EAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __
TERMINO
LA FALTA DE LIMPIEZA
ORDEN DE SERVICIO DE
DE LAS REDES DE
LIMPIEZA O CONTRATO
ALCANTARILLADO
GERENCIA DE PERSONAL,
LA FALTA DE LIMPIEZA DE LAS REDES DE MEDIANTE EL EQUIPO B
SERVICIO DE OPERACIONAL Y BITACORAS DE
ALCANTARILLADO MEDIANTE EL EQUIPO HIDROJET EN [HIDROJET EN LAS
ALCANTARILLAD B EQUIPOS ZONALES DE |20/04/2026 (23/10/2026 |LIMPIEZA Y/O EN PROCESO
LAS LOCALIDADES DE TINGO MARIA Y AUCAYACU LOCALIDADES DE
(e] o B LEONCIO PRADO Y MANTENIMIENTO DE
PODRIA GENERAR ANIEGOS DE AGUAS SERVIDAS. TINGO MARIA'Y
p AUCAYACU REDES DE
AUCAYACU PODRIA
ALCANTARILLADO CON
GENERAR ANIEGOS DE )
TOMAS FOTOGRAFICAS.
AGUAS SERVIDAS.

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

1. DEMORA EN CONTRATACION DE SEGURIDAD PARA TRASLADO DE LA RECAUDACION A LAS ENTIDADES

FINANCIERAS.

2. FALTA DE PERSONAL OPERATIVO PARA LAS ACCIONES PROGRAMADAS.
3. RETRASO EN REMISION DE INFORMES DE AVANCE DE PLAN DE ACCION.

DE LA RECAUDACION.

PAA DEL SCI.

1. AGILIZACION EN CONTRATACION DE SEGURIDAD U OTROS MECANISMOS QUE GARANTICEN LA SEGURIDAD

2. CONTRATSCION Y/O OPTIMIZACION DE RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES.
3. PROGRAMAR Y EJECUTAR REUNIONES DE EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE CONTROL-

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES

1. INEXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD PARA TRASLADO DE
RECAUDACION A LAS ENTIDADES FINANCIERAS.

1. GESTIONAR DE MANERA URGENTE LA CON TRATACION DE
SEGURIDAD O MECANISMOS DE SEGURIDAD DE LA RECAUDACION
DIARIA.

SERVICIO DE AGUA POTABLE

1. FALTA DE PERSONAL OPERATIVO PARA LAS ACCIONES
PROGRAMADAS EN MANTENIMIENTO.

1. GESTIONAR LA CONTRATACION DE PERSONAL OPERATIVO U
OPTIMIZAR LOS RECURSOS HUMANOS PARA GARANTIZAR LAS TAREAS
PROGRAMADAS.

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

1. FALTA DE PRIORIZACION EN LA OBTENCION DE PERSONAL PARA
EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE
ALCANTARILLADO..

1. GESTIONAR LA AGILIZACION DE CONTRATACION DE PERSONAL PARA
LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO.

5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO
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MEDIDAS DE REMEDIACION

Eje Pendiente En Proceso Implementada No Aplicable Desestimada Total
CULTURA
0 1 1 0 0 2
ORGANIZACIONAL
GESTION DE RIESGOS 0 0 0 0 0 0
SUPERVISION 0 2 0 0 0 2

MEDIDAS DE CONTROL

Productos Pendiente En Proceso Implementada No Aplicable Desestimada Total

COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS COLATERALES

SERVICIO DE AGUA
POTABLE

SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

Producto Problematica Recomendaciones de Mejora
COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES 1 1
SERVICIO DE AGUA POTABLE 1 1
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 1 1
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. L. . Fimmada dig'rtalrgente par:
RUIZ DlLLON Firmado dlgltalmente por RUIZ J’wh% JURADD DUENAS Mirko Felix
DILLON Kuolling FAU oy FAL 20128850880 hard
. ot . -
Kuolling FAU 20565423372 soft P ermo | Metiv: En sefial de
> . . DIGITAL conformidad

205 65423372 Soft ngc-ggv 2026.07.21 09:40:24 Fecha: 21/07/2026 08:30:27-0500
Firma del Titular de la Entidad V°B° del Funcionario a Cargo de la UO responsable de implementar el SCI
Cargo: PRESIDENTE DE COMISION DE DIRECCION TRANSITORIA Cargo: GERENTE GENERAL DE LA EPS SEDA HUANUCO
Nombre y Apellidos: KUOLLING RUIZ DILLON Nombre y Apellidos: MIRKO FELIX JURADO DUENAS
DNI: 09159203 DNI: 10621651
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