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- MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Sefior Presidente de la Comision de la Direccién Transitoria del Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), como Gerente General encargado de
- la Empresa, tengo el agrado de presentarle la Memoria Anual y los Estados Financieros del
- ejercicio 2021 de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo que recoge el desenvolvimiento
= Institucional con resultados significativos obtenidos, direccionados a alcanzar las metas de los
~ objetivos planteados en el Plan Operativo Institucional (POI).

Frente a la coyuntura por la pandemia de la COVID-19, alin presente, debo comenzar sefialando
que la Empresa tuvo una participacion activa en su lucha; y, gracias al esfuerzo conjunto de
& funcionarios y colaboradores, los resultados para el presente afio no han sido desfavorables.;
= comparandolos con el ejercicio anterior se ha logrado incrementar la recaudacién. De igual forma,
- se ha asegurado la continuidad y calidad en la prestacion del servicio, a través de las actividades
a realizadas de operacion y mantenimiento de la EPS.

En este contexto la EPS SEDA HUANUCO S.A., al 31 de diciembre del 2021 obtuvo los siguientes
resultados a nivel de indicadores de la Gestion Operacional, por las tres localidades de la Empresa:
volumen de produccion de agua potable 20'132,590 m? alcanzando un valor superior en 6%
3 ,_f\ " obtenido en la gestiéon 2020, asi mismo, se logrd una continuidad promedio de 21.93 Hrs, una
74554 cobertura de agua de 58% vy alcantarillado de 53%.

A pesar de los acontecimientos antes mencionados, los resultados obtenidos en la Gestidn

»/Comercial fueron favorables, en tanto, la facturacion por el servicio de agua potable y
alcantarillado alcanzé la suma de S/ 20'821,529; esto significa un incremento del 7% en relacién
al periodo anterior. De igual manera, las conexiones totales de agua potable y alcantarillado al
finalizar el periodo 2021 incrementaron en 1.8% Yy 1.3% respectivamente, en comparacion al
ejercicio anterior.

HACIA LOS USUARIOS

Para garantizar y brindar una mejor atencion a los usuarios, durante el 2021, la EPS mejor¢ la
o pagina web e implementd canales de atencion virtual para realizar los siguientes tramites:
=, reclamos relativos a la facturacion a nivel de las localidades de Huénuco, Tingo Maria y
- Aucayacu; consulta de deuda, solicitud de cambio de categoria, entre otras opciones.

Por otra parte, es importante mencionar, que la atencién presencial se realizd cumpliendo
estrictamente los protocolos de seguridad, el cual estuvo a cargo de la Coordinacién de
Bienestar Social y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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INVERSIONES

En el ejercicio 2021, la EPS SEDA HUANUCO S.A., culmind la ejecucién de la Obra lelejoramiento
del Sistema de Alcantarillado en la localidad de Huanuco - Componente 01: “Creacion de Linea
Alterna de Descarga de Alcantarillado, Ubicado en el Jirén Santos Atahualpa - Fonavi I, en el
Distrito de Amarilis, Provincia y Departamento de Huanuco”, mediante la Resolucion N° 022-
2022-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A., se aprueba la liquidacion técnica fi nLanmera por un monto
de S/ 290,476.88. Asi mismo, se encuentra en ejecucion la Obra Cerco Perimétrico y Caseta
de Guardiania de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Cabrito Pampa valorizada en S/

4’1 17,443.14. ;

En cuanto a la ejecucion de las inversiones por la fuente de financiamiento Donaciones y
Transferenaas (transferencia recibida por el OTASS), al cierre del ejercicio presupuestal 2021
se alcanzd el monto de S/ 613,466.28 representa una ejecucion financiera del 4%.

En este ultimo punto, hay que valorar el compromiso de OTASS, ya que, no dudaron en seguir
apoyando nuestra cartera de proyectos de inversion y asistencia técnica. Hoy los recursos
estdn comprometidos y estamos avanzando a toda velocidad para enfrentar las crecientes
exigencias de los usuarios y la poblacion.

\

|
Para concluir, quiero reafirmar nuestro compromiso de trabajar de manera eficiente, eficaz y
transparente para dar vida a nuestras ciudades, contribuyendo con el bienestar de nuestros
usuarios y el entorno, en el presente y futuro. Asi mismo, quiero agradecer a los funcionarios,

jefes de oficina y colaboradores de la EPS, ql.henes pese a la pandemia del]a COVID-19 ponen el
mayor esfuerzo para sacar adelante la Empresa

Atentamente, W i
i

Gerente General (e)
EPS SEDA HUANUCO S.A. ;

]
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= 1.1 DATOS GENERALES

- Razdn Social : Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua
- Potable y Alcantarillado de Huanuco Sociedad Andnima S.A. — EPS SEDA

- HUANUCO S.A.
B Direccién : Jr. Ddmaso Beraun, N° 545 (Huanuco)
Teléfono : 062 — 515 740

Pagina web : http://www.sedahuanuco.com

~ Facebook : https://www.facebook.com/EPS-Seda-Huanuco-SA-293634254398826/

- 1.2 JURISDICCION O AREA DE INFLUENCIA

La EPS SEDA HUANUCO S.A., es una organizacién cuyo alcance es la de brindar el servicio de
captacion, tratamiento y distribucion de agua potable, y servicio de recoleccion de aguas
residuales en las Provincias de Huanuco y Leoncio Prado. Actlia con autonomia administrativa,
financiera y presupuestaria; teniendo como objetivo social la Prestacion de Servicios de
5 Saneamiento.

La Empresa tiene como jurisdiccion y area de influencia los distritos de Huanuco, Amarilis y Pillco
Marca en la Provincia de Huédnuco, los distritos de Rupa Rupa y Castillo Grande en Leoncio Prado
y por Ultimo José Crespo y Castillo; contando con una poblacion servida por total de conexiones

Regidn : Huanuco

Provincia  : Huanuco y Leoncio Prado

Distritos : Huanuco, Amarilis, Pillco Marca
Rupa Rupa, Castillo Grande \\ \
2 José Crespo y Castillo “/\\
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1.3 RESENA HISTORICA DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A.

Por muchos afios los habitantes de la ciudad de Hudnuco se abastecieron del servicio de agua a
-~ través de pozos y acequias, las aguas provenian del afluente el Higueras. Por las calles de la
. ciudad de Huanuco existian canales de agua para el uso publico; entre las sequias madres que
existieron podemos mencionar, el que pasaba por el hoy Jr. Esteban Pabletich (Aparicio Pomares)
y el pasaje Dos Aguas. Y entre los pozos Publicos que estuvieron ubicados en la Plaza de Armas
y Alameda de la Republica. Recién a partir de 1940 se formé la Junta Administradora de Agua.
Desde el afio de 1948 a 1964 el servicio de agua pasd a depender de la administracion del
MINISTERIO DE FOMENTO Y OBRAS PUBLICAS, en este tiempo recién construyeron el tendido
de Tuberias troncales de fierro fundido y las instalaciones domiciliarias a base de tuberias de
2 plomo, se construyd el primer reservorio que estuvo ubicado al costado de la actual capilla Cruz
-~ Verde, (hoy taller de medidores) la captacion de agua era del rio Higueras, del lugar denominado
— Cundibamba (antes de llegar a la zona arqueoldgica de Kotosh).

De 1964 a 1982 la administracion de agua en Huanuco pasd al Ministerio de Vivienda y
Construccion, que dependia directamente de la DIRECCION GENERAL DE OBRAS SANITARIAS,
su administracion comprendia las Provincias de: Huanuco, Pachitea, Dos de Mayo, Huamalies,
- Tingo Maria y Pucallpa. Cabe destacar que en este periodo se ejecutaron las grandes obras de
~ saneamiento; en 1968 se inaugurd la primera planta de tratamiento de agua potable ubicado en
/--\ el lugar denominado Cabritopampa, con captacion de agua cruda de Canchén, asi como la
\ construccion de la planta de pre sedimentadores en Canchan, y el tendido de redes de 24
Ipulgadas, fue en el gobierno de Juan Velazco Alvarado, con el fondo nacional de desarrollo
'/ econdémico y seguin el crecimiento de la poblacién, continuaron los trabajos de ampliacion, asi
como el tendido de otras redes troncales.

. En los afios de 1983 a 1991 el servicio de agua potable pas6 a las manos del Servicio de
& Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado — SENAPA. En el afio de 1985 se construyd la
~ segunda planta de tratamiento de agua potable, ubicado en el mismo lugar de Cabritopampa.

A partir del 21 de octubre de 1991 a la fecha, se encuentra como Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huénuco Sociedad Andnima, con
su nombre comercial EPS SEDA HUANUCO S.A. Conformada en Junta de Accionistas por las
Municipalidades de Huanuco y Leoncio Prado, siendo los alcaldes de estos municipios, los
=) miembros integrantes de la Junta General de Accionistas. Actualmente, se encuentra bajo la
= administracién temporal del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
~ Saneamiento - OTASS, adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
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1.4 RESOLUCION MINISTERIAL DEL REGIMEN DE APOYO
TRANSITORIO (RAT)

= Ratifican acuerdo del Consejo Directivo del OTASS que declara el inicio del RAT de la Empresa
~ Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huanuco
= Sociedad Anénima - EPS SEDA HUANUCO S.A.

RESOLUCION MINISTERIAL N° 305-2020-VIVIENDA

_ Lima, 4 de diciembre de 2020

VISTOS: Los Oficios N° 136-2020-OTASS-DE y N° 268-2020-OTASS-DE de la Direccion Ejecutiva
del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS); el Informe
2 Final de Evaluacion N° 0025-2019-SUNASS-DF de la Superintendencia Nacional de Servicios de
-~ Saneamiento (Sunass); los Acuerdos adoptados en las Sesiones N° 003-2020 y N° 004-2020 del
- Consejo Directivo del OTASS; el Informe N° 188-2020-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS de la Direccion
- General de Politicas y Regulacién en Construccion y Saneamiento (DGPRCS); el Informe N°© 179-
2020/VIVIENDA-VMCS-DGPRCS-DS de la Direccion de Saneamiento; el Informe N° 537-2020-
VIVIENDA/OGAJ de la Oficina General de Asesoria Juridica; vy,

Y CONSIDERANDO:

— ~ Que, el articulo 3 de la Ley N° 30045, Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento,
- crea el OTASS como organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Vivienda,
,";Construcqon y Saneamiento, encargado de promover y ejecutar la politica del Ente Rector en
N ’\materia de gestion y administracion de la prestacion de los servicios de saneamiento, y que cuenta
.h;.:yen su estructura organica, entre otros, con un Consejo Directivo;

Que, el inciso 8 del articulo 79 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto
~ Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA (TUO de la Ley Marco) sefiala que la
Sunass tiene entre sus funciones la de evaluar a las empresas prestadoras publicas de
accionariado municipal (Empresas Prestadoras Municipales) a fin de determinar si incurren en
causal(es) para el ingreso al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) establecidas en el parrafo 89.1
del articulo 89 del TUO de la Ley Marco;

= Que, el inciso 3 del parrafo 80.1 del TUO de la Ley Marco, sefiala que el OTASS tiene entre sus
~ funciones, la de priorizar el ingreso y dirigir el RAT en las Empresas Prestadoras Municipales, de
. conformidad con lo previsto en el Capitulo II del Titulo VI de dicha norma;
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Que, el parrafo 97.1 del articulo 97 del TUO de la Ley Marco establece que el OTASS, en funcion
a la priorizacion aprobada, declara el inicio del RAT para cada empresa prestadora, mediante
Acuerdo del Consejo Directivo, el cual estd sujeto a la ratificacion del Ente rector mediante
Resolucion Ministerial;

Que, en dicho marco, mediante el Informe Final de Evaluacion N° 0025-2019-SUNASS-DF, la
Sunass, como parte de su proceso de evaluacion, determind que veintinueve (29) Empresas
Prestadoras Municipales incurren en las causales para el ingreso al RAT vinculadas con la situacion
econdmica y financiera, con la gestion empresarial y con la prestacién del servicio;

Que, el Consejo Directivo del OTASS en su Sesion Extraordinaria N° 004-2020, de fecha 3 de
marzo de 2020, declaré mediante Acuerdo N° 05 el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio de
la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Hudnuco Sociedad Andnima - EPS SEDA HUANUCO S.A.;

Que, segln el Informe N° 188-2020/VIVIENDA-VMCS-DGPRCS de la DGPRCS, sustentado con el
Informe N° 179-2020-VIVIENDA-VMCS-DGPRCS-DS de la Direccidén de Saneamiento, se sefala
que en funcion a la evaluacion realizada por la Sunass, la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Hudnuco Sociedad Anonima - EPS
SEDA HUANUCO S.A. incurre en causal vinculada al aspecto de Sostenibilidad en la Gestion
Empresarial, y de acuerdo a la priorizacion efectuada por el OTASS, su Consejo Directivo declaré

TS eI inicio del RAT a dicha empresa prestadora;

“,Que, mediante el Informe N° 537-2020-VIVIENDA/OGAJ, la Oficina General de Asesoria Juridica,

/ efiala que es legalmente viable la propuesta de ratificacién del acuerdo del Consejo Directivo del

~ JOTASS que declara el inicio del RAT de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huanuco Sociedad Anénima - EPS SEDA HUANUCO
S.A., para lo cual es necesario emitir el acto resolutivo correspondiente;

Que, el parrafo 97.3 del articulo 97 del TUO de la Ley Marco establece que a partir del dia
siguiente de la publicacion de la Resolucién Ministerial se da inicio formalmente al RAT,
constituyendo titulo suficiente la presentacion de la copia simple de la Resolucién Ministerial
publicada en el diario oficial El Peruano para su inscripcion registral, conforme a lo establecido en
el parrafo 99.2 del articulo 99 del TUO de la Ley Marco;

Que, el parrafo 101.1 del articulo 101 del TUO de la Ley Marco establece que a partir del inicio y
durante la aplicacion del RAT, la responsabilidad y la administracién de la prestacion de los
servicios de saneamiento en el ambito de las Empresas Prestadoras Municipales se encuentran a
cargo del OTASS;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; la Ley
N° 30156, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y
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& Saneamiento, su Reglamento de Organizacidn y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N°
- 010-2014-VIVIENDA, modificado por el Decreto Supremo N° 006-2015-VIVIENDA,; el articulo 3
~ de la Ley N° 30045, Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento; el Decreto Legislativo
— N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion de los Servicios de
Saneamiento, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA vy
modificatorias;

B SE RESUELVE:

-~ Articulo 1.- Ratificar el Acuerdo N° 05 adoptado por el Consejo Directivo del Organismo Técnico
de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS, en su Sesi6n Extraordinaria N°
004-2020 de fecha 3 de marzo de 2020, que declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio
de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Huénuco Sociedad Anénima - EPS SEDA HUANUCO S.A.

- Articulo 2.- Notificar la presente Resolucion al Organismo Técnico de la Administracion de los
~ Servicios de Saneamiento - OTASS, a la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
= - Sunass, y a la Junta General de Accionistas de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huanuco Sociedad Andnima - EPS
SEDA HUANUCO S.A.

Registrese, comuniquese y publiquese.

SOLANGEL FERNANDEZ HUANQUI
Ministra de Vivienda, Construccién y Saneamiento
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- 2.1 CULTURA EMPRESARIAL

NUESTRA MISION

~ . EPS SEDA HUANUCO SA; ©
& [ tiene la mision de brindar un |
—  servicio eficiente, buscando -
!continuamente la calidad |

- que satisfagan las -
| necesidades del cliente, |
—~  fundamentados en los .
~ | principios de la empresa, |
- contribuyendo l
permanentemente a la salud, *

- bienestar de la poblacién y |

~ | del desarrollo de la regién. -

- excelencia, que
- plenamente las exigencias de !
. sus usuarios en el ambito de
su jurisdiccion, preservando el |

MISION

VISION ™

NUESTRA VISION

* EPS SEDA HUANUCO S.A., es -
- una empresa de prestigio |

. hacional, reconocida
internacionalmente por |
brindar un servicio de -

| medio  ambiente, con -
* infraestructura, tecnologia .
- moderna y personal !

. altamente calificado.

satisfaga .

OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

- Lograr la sostenibilidad y calidad de los |
servicios de saneamiento, y contribuir .

- a mejorar la calidad de vida de nuestros

clientes, con responsabilidad socio- !

. ambiental.

1.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Mejora continua de los servicios de
agua y alcantarillado.

e Asegurar la sostenibilidad

economica y financiera de la :

Empresa.

e Modernizar y Optimizar los procesos

administrativos, comerciales vy

operativos.

: o Ampliar la cobertura de los servicios

- o Modernizar la
l_ sistemas de saneamiento.

de agua y alcantarillado.

implantacion de
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CENTRO ARQUEOLOGICO KOTOSH — ARQUITECTURA TRADIGIONAL

3.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas de la EPS SEDA HUANUCO S.A., es el érgano de mayor jerarquia
de la Sociedad y estéd conformada por: la Municipalidad Provincial de Huanuco siendo propietaria
de 1'557,309 acciones emitidas y suscritas, contando con una participacion del 82.48% del total,
y la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado con 330,691 acciones; asi mismo, cuenta con una
participacion del 17.52%. En tal sentido, la Empresa cuenta con un total de 1'888,000 mil acciones
suscritas.

Actualmente la Empresa se encuentra en un Régimen de Apoyo Transitorio - RAT, por lo que de
acuerdo al Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestidn de los Servicios de Saneamiento,
se han suspendido los derechos y atribuciones de la Junta General de Accionistas siendo el OTASS
quien asume las funciones del érgano antes mencionado, es asi que el Consejo Directivo del
OTASS, hace las veces de Junta General de Accionistas de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

El OTASS al asumir la responsabilidad y administracion de la prestacion de los servicios de
saneamiento, viene tomando decisiones oportunas para alcanzar la sostenibilidad Econémica y
Financiera de la Empresa.
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- DIRECTORIO
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TRANSITORIA DE LA EPS SEDA HUANLCO S.A
: ING. GLISTAVO ANTONIO MALDONADD AYRES

MIEMBRO DE LA COMISION DE DIRECCION TRANSITORIA MIEMBRO DE LA COMISION DE DIRECCION TRANSITORIA
DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A. DE LA EPS SEDA HUANLICO S.A.

BIOLOG. NIGIDA GISSELA PAREDES HASEN CPC. JAVIER FRANCISCO CLRACA FERNANDEZ
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- 3.3 PLANA GERENCIAL

B REPRESENIANIE

- .

5 [\

- Mg. MANUEL LIWES ROBLES ROJAS

' Gerente General (e)

= Gerente Comercial Mg. Manuel Liwes Robles Rojas

. Gerencia Operacional Ing. Edgard Laguna y Moreno

a Gerencia de Ingenieria Ing. Romina Suzzeth Sanchez Tapia

2 Jefe de la Oficina de Asesoria Legal Dra. Maria de Pilar Espinoza Figueroa

- Jefe de la Oficina de Planeamiento CPC. Victor Mendoza Sanchez

. Jefe de Ofic. Administracion y Finanzas CPC. Hilda Reynaga Martinez

B Unidad Operativa Leoncio Prado Ing. Ebel Tarazona Espinoza

Unidad Operativa Aucayacu Bach. Cont. Candy Rojas Luciano
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3.4 ESTRUCTURA ORGANICA

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
[
DIRECTORIO
ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
GERENCIA GENERAL
OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA
i T T 1
OFICINA DE IMAGEN OFICINA DE OFICINA OFICINA DE
INSTITUCIONAL ADMINISTRACION Y DE CONTROL Y PLANEAMIENTO
FINANZAS SUPERVISION
AREA FUNCIONAL DE
CONTABILIDAD GENERAL AREA FUNCIONAL DE
SISTEMAS E INFORMATICA
AREA FUNCIONALDE ~ __|
RECURSOS FINANGIEROS R Lo e
AREA FUNCIONAL DE  __| — mcﬁmtﬁ‘g:
RECURSOS HUMANOS R tlaty fon
AREA FUNCIONAL DE
BIENESTAR SOCIALY  ___|
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO
AREA FUNCIONALDE |
LOGISTICA
— I J
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA =
COMERCIAL INGENIERIA OPERACIONAL
] AREA FUNCIONALDE ~ __|
AREA FUNCIONAL DE ggi‘;ﬂ;’;gfo”::‘, CONTROL DE CALIDAD
PROMOCION Y VENTAS e
AREA FUNCIONAL DE ~ __|
AREA FUNCIONAL DE PRODUCCION
COBRANZA
AREA FUNCIONAL DE
AREA FUNCIONAL DE CATASTRO TECNICOY ™
ATENCION AL CLIENTE =] DISTRIBUCION
AREA FUNCIONAL DE AREA FUNCIONAL DE ~ __|
MEDICION = MANTENIMIENTO
AREA FUNCIONAL DE AREA FUNCIONAL DE
CATASTRO COMERCIAL CONTROL DE AGUAS

RESIDUALES - VMA

]
UNIDAD OPERATIVA AUCAYACU

L]
AREA COMERCIAL

AREA OPERACIONAL

UNIDAD OPERATIVA LEONCIO

PRADO

AREA ADMINISTRATIVA
AREA COMERCIAL
AREA OPERACIONAL

—
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4.1 GESTION ADMINISTRATIVA

- La Gerencia de Administracién y Finanzas, es un organo de apoyo, que tiene como funcion
~ principal, la planificacion, ejecucion y control de servicios y actividades administrativas requeridas
— por las unidades organicas de la empresa, mediante la administracion de los recursos humanos,
- materiales, financieros y la prestacion de servicios generales.

Las areas que estan relacionadas en el proceso de gestion de la Gerencia Administrativa son:
Contabilidad, Recursos Humanos, Recursos Financieros, Logistica y, Bienestar y Seguridad y Salud
en el Trabajo.

- GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La EPS SEDA HUANUCO S.A., como sede central se encuentra ubicado en la Provincia de
Huénuco; cuenta con una sucursal en la Provincia de Leoncio Prado (Tingo Maria) y una Zonal en
el distrito de José Crespo y Castillo (Aucayacu).

a El personal de la EPS se muestra identificado y comprometido con la Empresa. Esto favorece el
- logro de los objetivos institucionales y propicia un buen clima laboral. Todo lo anterior permite
. contar con personal mas productivo.

En el ejercicio 2021, la Empresa cont6 con un total de 196 trabajadores sujetos al régimen del
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral (aprobado por el
Decreto Supremo 003-97-TR). Los mismos que estuvieron distribuidos de la siguiente manera:

onﬁanza - 02
_I-Z)irecci(;nﬂ . B 26 |

B Embéla;); N 51

) Obreros 117

a Total 196

FUENTE: Area de Recursos Humanos
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h EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

~ El Plan de Fortalecimiento de Capacidades tiene como objetivo general fortalecer las capacidades
- empresariales y personales, los cuales permiten generar dptimas condiciones para mejorar la
atencion en los servicios que brinda la EPS y amplificar los conocimientos de los colaboradores
de la institucion.

La aplicacién del Plan involucra a las distintas dreas conformadas por: la Gestion Gerencial,
- Gobernabilidad y Gobernanza, Gestién Operacional, Gestion Comercial y Gestién Administrativa,
-~ los mismos que cuentan como ambito de aplicacion para la Sede Central de Huanuco, Sucursal
- de Leoncio Prado y la Zonal de Aucayacu.

Como resultado de su ejecucion en el ejercicio 2021 se logrd ejecutar, solo en la localidad de
Hudnuco, el 12% en relacién a lo programado de 59 capacitaciones. A continuacion, se presenta
el cuadro con el detalle de ejecucion por las tres (3) localidades:

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ANO 2021

SEDE CENTRAL HUANUCO 59 7 100% 12%
Gestlon Gerenmal
1 Gerencia General, Asesoria 5 5 8% 100%

- Legal, Planeamiento ‘ [

: Gobe(ra:::zr: a(?rﬂi;:nylnst ) ] - 2% 0%

- 3 Gestidn Administrativa 11 = | 19% 0%

- 4| Gestoncomersd | 2 | 2 | 3% | 3%

N s GestenOperaconl | 2 - | % | 0%

- __"iONALLEONCIO PEABO | 2 - _ 0 N _—160%- . n 69;

R 1 Area Admm:stratwa I 1 . 50% 1 C%

_ 727 1 Area (;pera;or-;;l_- N 1 . - - 50%77 N O;%

. - SUCURSALAQCAYACU . N 2 T 0 N 100% - - 0% T
- _:i. AreaAdm|n|str;;;:; T 1 ‘ 1 _— “ 50%7 0%

= 2 AreaOperaciona o s o
> | TOTAL - 63 - B ;"_-_- - T TN -

e FUENTE: Indicadores de Gestién Administrativa — 2021
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La ejecucién de las capacitaciones se llevé a cabo en diferentes fechas de acuerdo a la
= disponibilidad del personal, por efectos del coronavirus, se realizaron de manera virtual, contando
~ con la participacion de 17 trabajadores. Se tuvo mayor énfasis en los temas relacionados a:
. Valores Maximos Admisibles, Atencidn al Cliente, Eje de la Cultura Organizacional y Programacion
Web.

ADQUISICION DE BIENES DE CAPITAL

o El resultado de la Adquisicion de Bienes de Capital por toda fuente de financiamiento de la EPS
-~ SEDA HUANUCO S.A., al 31 de diciembre del 2021, fue de S/ 3'766,153 soles, con esto se
-~ evidencia un incremento de S/ 574,856 soles en relacion al valor obtenido en el afo 2020,
- alcanzando cada afio un ingreso progresivo de bienes de capital.

El ingreso de bienes de capital se debe, en su mayoria, gracias a la incorporacién de activos y a
la ejecucién de inversiones, muchos de ellos adquiridos por las trasferencias financieras recibidas
de OTASS. Ello resulta positivo para la gestion empresarial, ya que, procura el crecimiento del
a patrimonio de la EPS.

CONCEPTO 2019 2020 2021

Adquisicién de bienes de capital 1,431,191.00 3191,297.00 3,766,153.00

Ilustracion 1: Adquisicion de Bienes de Capital

ADQUISICION DE BIENES DE CAPITAL

3,766,153.00
B 4/800,500.00 3,191,297.00

P 3,000,500.00

: 2,000,500.00 1,431,191.00

: 1,000,500.00

) 500.00

2019 2020 2021
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~ i l trabajo realizado por la Coordinacion de Bienestar Social y Seguridad y Salud en el Trabajo, es
- fundamental para la EPS SEDA HUANUCO S.A., ya que, busca promover un entorno de trabajo

seguro y saludable.

Para ello, en el periodo 2021, se han implementado los siguientes documentos de gestién de

- BSSyST.

Plan de Trabajo de Bienestar Social y Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual fue aprobado
mediante Resolucién N° 068-2021-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A.

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado mediante Resolucién N° 108-
2021-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado mediante Resolucion
N° 051-2021-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A.

Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19, aprobado mediante Resolucion
N° 009-2021-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A.
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- Es importante mencionar que la SUNASS realizé la evaluacién del cumplimiento de los
~ lineamientos del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-19, al 31 de octubre del 2021,
- obteniendo un indice de calificacién del 100%. A continuacion, se detallan los resultados en el
- siguiente cuadro:

CUADRO: Evaluacion del Cumplimiento del Plan al 31 de octubre de 2021

Evaluacién de si cuenta o no con el Plan

Contar con Pl ‘ de : 7 ) .
y rilelies Se evalud en el INFORME

vigilancia, control y N° 061-2021-SUNASS-

: 1 z;e[\;inEcrE:r:SeagOVID-lS) No Calif. IP 90.91 OD?—HUN de faihaas de
Prestadoras. Akl de.2021
B ldice del Plan (IP)=  Calif. P 9091
- VEvaIuacidn de cumplimiento del‘ Plan
B 2 Llineamiento 1 - Si ' . Calif. L1 100 |
B '3 | Lineamiento2 | St | calif.L2 100
- 4 Lineamier;fo Z;A 7 Si 7 7 Ealif. L2A7 - 100
5 Linéamiento 3- -- Si N Calif. L3 T 1.067 N
\6 | Lineamientod i Ccalif.l4 | 100 _
7 Lineamiento 5 7 I/ il hSii i " Caﬁf. L'SV 106 7
8 Lineamiéntc-J 6 - Si — 1 7Cailif. L6 A100 B 7
—~ 9 - Linea-m_ien;:o -7 _ Si =1 7Carlrif. L77 | 100
- - . 7 ) fn:i_ice del curﬁipljirr;i'ento del I.-"'[an([iP)=m_ 800 o
- = ¥ Calificacién de Li:eamieutc ix100% S

_ FUENTE: Oficio N°® 426-2021-SUNASS-ODH-HUN

El Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19, contiene los protocolos que se deben
. cumplir para prevenir el contagio del Coronavirus; los cuales son: desinfeccién de ambientes,
25 lavado y desinfeccién de manos, uso de mascarillas, desinfeccién de unidades méviles y protocolo
~ preventivo en oficinas de trabajo.

La Empresa implementd lavaderos en puntos estratégicos dentro de las oficinas en las tres
localidades (Huanuco, Tingo Marfa y Aucayacu), de igual manera se implementaron medidas para
el ingreso al centro laboral e ingreso de los usuarios, proveedores y visitas.




- A OTasS

|
—_ e ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DELOS

4w | SERVICIOS DE SANEAMIENTO

s Como medida de mitigacion se realizan campafias de vacunacion, tomas de prueba COVID y
~ controles contantes, de saturacién, ritmo cardiaco, temperatura y presion a todos los
—~ trabajadores.

Se presentan fotografias de algunas acciones ejecutadas en el periodo 2021 por parte de la
coordinadora de Bienestar Social y Seguridad y Salud en el Trabajo y, el equipo de salud
ocupacional.

- o Induccion para el correcto lavado de manos:

Toma de temperatura a los trabajadores para el ingreso a la EPS y distanciamiento social
de los usuarios para efectuar el pago en caja de sus recibos.
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i e Campanas de descarte COVID realizadas a todos los trabajadores en las localidades de
~ Huéanuco, Tingo Maria y Aucayacu.

a Toma de pruebas COVID a los trabajadores en la localidad de Huanuco
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Toma de pruebas COVID a los trabajadores en la localidad de Aucayacu

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

& En el ejercicio 2021, de acuerdo al Plan de Auditorias; en la EPS SEDA HUANUCO S.A., se llevaron
-~ a cabo una (1) Auditoria Interna, una (1) Auditoria Externa de Renovacién de Certificacion y la
-~ 1lera Auditorfa Externa de Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad con la nueva version
5 ISO 9001:2015.

Basado en los resultados de la auditoria de Renovacién de Certificacion, se logré con éxito renovar
la Certificacién del Sistema de Gestidn de Calidad, ya que, se evidencié que se mantiene una
eficaz planificacién, operacion y control en los procesos evaluados, demostrando su capacidad
- para proporcionar productos y servicios que satisfacen las necesidades del cliente, asi mismo, se
- cuenta con el compromiso del personal en mantener el sistema segun los requisitos de la norma.

Durante el ejercicio 2021, se cumplieron con las mejoras continuas en los procesos, se
actualizaron los indicadores, se realizé la aplicacion y evaluacion en todos los procesos de la
gestion de riesgos y oportunidades; y de igual manera se elaboré la Revisién por la Direccion
conforme a lo indicado para el 1er Mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad.
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- Resultado de la primera Auditoria Externa de Mantenimiento:

~ Esta visita se realiza para comprobar el cumplimiento del Sistema de Gestion de la EPS SEDA

- HUANUCO S.A., de acuerdo al ISO 9001:2015, segln lo definido en la documentacion de

_ planificacién de la auditoria.

- El sistema de gestion de la calidad se sigue manteniendo como una eficaz herramienta en el

i desarrollo de sus actividades, lo cual fue comprobado a través de las entrevistas y el muestreo

= realizado en los procesos evaluados, concluyendo que sus actividades se realizan en forma

-~ consistente con los procedimientos vigentes y en forma eficaz para lograr los objetivos y metas

= planteadas, y por ende a incrementar la satisfaccion de los clientes.
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4.2 GESTION COMERCIAL

- INDICADORES DE GESTION

1. COBERTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Es la proporcion de la poblacion que habita dentro del ambito de responsabilidad de la
EPS, que tiene acceso al servicio de agua potable, ya sea mediante una conexion
domiciliaria o mediante una pileta plblica.

Za La EPS SEDA HUANUCO S.A., en el afio 2021 alcanzé una cobertura del servicio de
) agua potable de 58% y una cobertura de alcantarillado de 53%, incrementando en 1%
- en la cobertura de alcantarillado al periodo anterior. En lo que respecta a la minima
< evolucion es por la ejecucion de factibilidades de servicios de agua potable y
alcantarillado, asi también, la entrega parcial de las conexiones de agua potable y
alcantarillado del sector 1 de la obra: “Ampliacién y Mejoramiento del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado de Pillco Marca, provincia de Huanuco — Huanuco” y atencion
de nuevas conexiones.

2021 2020 2019
Cobertura de Agua 58% 58% 82%
Cobertura de Alcantarillado 53% 52% 77%

-~ Ilustracion 2: Cobertura de Agua y Alcantarillado a nivel EPS

~ COBERTURA DE AGUA POTABLE Y
~ ALCANTARILLADO

100.00%
82% 77%

) 80.00%

58%

58%

53%

60.00%

40.00%

e 20.00%

I 52%
0.00%

- 2021 2020 2019

= Cobertura de Agua B Cobertura de Alcantarillado
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A 2. CONEXIONES TOTALES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Mide la cantidad de conexiones de agua potable y alcantarillado existentes en el ambito
de operacion.

- Al 31 de diciembre del 2021 la EPS SEDA HUANUCO S.A., a nivel de las tres localidades,
& cuenta con 46,777 conexiones de agua y 43,506 conexiones de alcantarillado a nivel
& de las tres localidades que se encuentran bajo el ambito de responsabilidad;
- comparando este indicador con el resultado del afio anterior las conexiones de agua y
= alcantarillado incrementaron en 843 y 562 respectivamente. El crecimiento se debe a
las solicitudes atendidas de instalaciones, a la ejecucién de factibilidades de servicios
de agua potable y alcantarillado, asi también, a la entrega parcial de las conexiones de
agua potable y alcantarillado del sector 1 de la obra:” Ampliacién y Mejoramiento del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Pillco Marca, provincia de Huanuco -
Huanuco” y ejecucién de nuevas conexiones.

- 2021 2020 2019
Conexiones Totales de Agua 46,777 45,934 45,445
Conexiones Totales de Alcantarillado 43,506 42,944 42,622

Ilustracion 3: Conexiones Totales de Agua y Alcantarillado a nivel EPS

i CONEXIONES TOTALES DE AGUAY

- ALCANTARILLADO
- 50,000
= 48,000
- 45,934 ASiiAR
N 46,000
2,944

_ 44,000 42,622
& 42,000

40,000
- 38,000

2021 2020 2018

B Conexiones Totales de Agua B Conexiones Totales de Alcantarillado
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B 3. MICROMEDICION

Mide la cantidad de micromedidores instalados en conexiones de agua potable frente
a las conexiones totales que tiene la EPS.

- La EPS al finalizar el periodo 2021 contd con una cobertura de micromedicién de 95%,
~ el cual se mantiene en comparacion del periodo anterior. En cuanto a la micromedicién
~ efectiva, cuya relacion esta condicionada al nimero de medidores leidos sobre las
~ conexiones activas, se ha logrado alcanzar el 97.89%.

Este indicador no ha presentado una variacion, se ha mantenido debido a la ejecucién
del programa de reposicion de micromedidores que viene ejecutando la EPS vy el
reemplazo que realizan los propios usuarios.

2021 2020 2019

~ Micromedicion 95% 95% 95%

- Ilustracion 4: Micromedicion (%) a nivel de EPS

MICROMEDICION

100.00%

80.00%

60.00%

e 40.00%

20.00%

0.00%
2021 2020 2019
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A 4. AGUA NO FACTURADA

Mide la proporcién del volumen de agua potable producido que no es facturado por la
EPS.

G El agua no facturada al cierre del ejercicio 2021 alcanzo el 43.49% con relacién al
~ volumen facturado anual sobre nuestra produccion, mostrando un incremento del 4%
- en relacion al periodo anterior, esto se debe a un incremento en las pérdidas técnicas
. y comerciales.

Respecto al incremento del 4% se debié a la falta de renovacion del parque de
medidores, conexiones sin medidor, micromedidores malogrados, conexiones
clandestinas, filtraciones y rotura en redes matrices por haber cumplido su vida Util.

2021 2020 2019

~ Agua no Facturada 43.49% 39.45% 40.21%

Ilustracion 5: Agua No Facturada (%) a nivel de EPS

AGUA NO FACTURADA

100.00%

80.00%

— 60.00% 43.49%

40.00%

- 20.00%

0.00%
= 2021 2020 2019
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5. IMPORTE FACTURADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

- En el ejercicio 2021 el importe facturado por el servicio de agua potable y alcantarilla
por las tres localidades, ya sea, mediante una conexion domiciliaria o mediante una
pileta pablica, fue de S/ 20'821,529; cifra mayor en S/ 1'370,633 representando un
incremento en 7% a la facturacion del 2020. El incremento significativo se debe al
reajuste tarifario que se realizd por efectos de la inflacién utilizando el Indice de Precios
al por Mayor durante el ejercicio fiscal, asi como la venta de nuevas conexiones de
agua potable y alcantarillado.

= 2021 2020 2019

Importe facturado de Agua Potable y

_ AMcantarillada S/ 20,821,529 S/ 19,450,896 S/ 20,942,615

Ilustracion 6: Importe Facturado de Agua Potable y Alcantarillado a nivel de EPS

] | IMPORTE FACTURADO
) : S/ 20,821,529 LS
] S/ 21,000,000
~ : s/ 20,500,000
_ $/ 20,000,000 s/ 19,450,896
. s/ 19,500,000
~ 1 $/ 19,000,000
- ! S/ 18,500,000

2021 2020 2019
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6. CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Mide las conexiones activas de agua y alcantarillado. Al finalizar el periodo 2021, la
Empresa contd con un total de 43,097 conexiones activas, incrementandose en 201
conexiones, es decir en 0.5%, en relacion al afo anterior.

-~ En relacion a este indicador hemos obtenido un ligero incremento por el reinicio del

- cierre del servicio a los deudores mayores a dos meses, apertura de mayor nimero de

- centros autorizados de recaudacion y atencidén permanente y continGa personalizada a
usuarios en las oficinas de la EPS.

- 2021 2020 2019
Conexiones Activas de Agua Potable 43,047 42,896 42,171
Conexiones Activas Alcantarillado 39,984 39,908 39,361

Ilustracion 7: Conexiones Activas a nivel de EPS

CONEXIONES ACTIVAS

45,000

-, 43,000

41,000

39,000

- 37,000

35,000
2021 2020 2018

H Conexiones Activas Agua B Conexiones Activas Alcantarillado
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7. RECLAMOS COMERCIALES

. La EPS SEDA HUANUCO S.A., al cierre del ejercicio 2021 admitié un total de 4,724
—~ reclamos comerciales relacionados a la facturacion, atendiéndose a un total de 4,542
- usuarios los cuales estan referidos en su mayoria al consumo elevado.

Respecto a este indicador se tuvo incremento superior al afio anterior por efecto de la
pandemia y un ligero incremento con respecto al afio 2019, por efecto a la acumulacion
de reclamos del afo anterior.

2021 2020 2019
Reclamos Recibidos 4,724 2,217 4,714
Reclamos Atendidos 4,542 1,696 3,663

. Ilustracion 8: Reclamos Comerciales a nivel de EPS

RECLAMOS COMERCIALES

M Reclamos Recibidos M Reclamos Atendidos
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ESTRUCTURA TARIFARIA

- La Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento (SUNASS), aprobd la Férmula Tarifaria,

~ Estructura Tarifaria y metas de gestion para el quinquenio regulatorio 2016-2021, en el Diario
Oficial El Peruano, con Resolucién de Consejo Directivo N° 014-2016- SUNASS-CD de fecha 21
julio del 2016.

El dltimo Reajuste Tarifario por IPM para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
- y Servicios Colaterales que brinda la EPS SEDA HUANUCO S.A., fue aprobado el 14 de octubre
~ del 2021 mediante Resolucién N° 347-2021-GG-EPS EDA HUANUCO S.A.

Resolucién N°001-2020-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A.

~ Localidad: HUANUCO Localidad: TINGO MARIA Localidad: AUCAYACU
- CARGO FLIO: | 1.78 | | cARGO FlIO: | 1.78 | | cARGO FlIO: | 1.78
a Cargo por Volumen de Agua Cargo por Volumen de Agua Cargo por Volumen de Agua
Potable Potable Potable
ey \ Residencial _ Residencial Residencial
PSR Social Oamas |0.482 Social Oamas | 0.700
- Soci ' "
\ ocié! Oamas | 0561 0a8 |0.847 0a8 | 1015
¥\ /) Somestion 0a20 |0.848 Domestico 8a20 |1.127 Domestico 9a20 | 1.302
& 21amas | 2.058 20 amas | 1.818 21amas | 1.586
No Residencial No Residencial No Residencial
’ 0a30 2.058 0a30 2.037
- ial c i C ial 0 2 1.586
Comercia 312 mas | 3.089 omercial 303 mas |3.835 omercia a mas 8
~ Industrial Omas | 3.989 Industrial Oméas |3.835 Industrial Damés | 1.586
= Estatal Oamas | 2.058 Estatal 0a30 |2.037 Estatal Damas | 1.586
- Cargo por el Servicio de Cargo por el Servicio de Cargo por el Servicio de
- Alcantarillado Alcantarillado Alcantarillado
Residencial Residencial Residencial
ial 0 3 231 ial Oamas | 0.175
- social Oamas |0.150 S s 9.2 Sl
) 0a8 |0.404 0ag8 | 0.256
. 0a20 0.228 Domestico 8a20 0.534 Domestico 9a20 0.328
= Domestico Z " "
20amas | 0.552 20amas | 0.861 21lamas | 0.398
S No Residencial No Residencial No Residencial
—_ . 0a30 0.552 i 0a30 0.965 . ;
Comercial - Comercial - Comercial Oamdas | 0.398
~ 30amas | 1.069 30amas | 1.820
_ Industrial Omas | 1.069 Industrial Omas |1.820 Industrial Oamds | 0.398
Estatal Oamas | 0.552 Estatal Oamas |0.965 Estatal Oamas | 0.398
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% 4.3 GESTION OPERACIONAL

= La Gerencia de Operacional tiene como funcién principal la de captar, producir, tratar y

~ proporcionar los servicios de agua potable y alcantarillado a los usuarios de la Empresa, en forma

-~ adecuada y oportuna; asi como, efectuar el tratamiento de las aguas residuales. Del mismo modo,

- se encarga de la instalacién y el mantenimiento de los equipos de produccion y de las instalaciones
hidraulicas.

LIMPIEZA DEL CANAL DE CONDUCCION

b "‘5. Rt SV A WA R SREG T "
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- INDICADORES DE GESTION

1. VOLUMEN PRODUCIDO DE AGUA POTABLE

~ El volumen producido de agua potable en el ejercicio 2021, a nivel de las tres
- localidades, alcanzé un total de 20'132,590 m? lo que significa un incremento de 6%
- en relacién al periodo anterior.

2021 2020 2019
- Volumen de Produccion (m?) 20,132,590 18,955,379 19,549,470

Ilustracion 9: Volumen Producido de Agua Potable a nivel EPS

- VOLUMEN PRODUCIDO DE AGUA POTABLE

2020 18,955,379

2021 20,132,590

)

- El volumen de produccion de la EPS SEDA HUANUCO S.A., por fuente de produccion
en la localidad de Hudnuco y Aucayacu es producida por gravedad en las Plantas de
o Tratamiento que estan ubicadas en Cabrito Pampa y Alto Yacusisa y, en la localidad de
- Tingo Marfa a través de estaciones de Bombeo (Planta Caisson).

- Volumen de Produccion (m?) 2021 2020 2019
a Huanuco 13,960,460 13,218,769 13,828,214
- Tingo Maria 5,244,779 4,920,854 4,940,784

Aucayacu 927,351 815,755 780,472
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Ilustracion 10:Volumen Producido de Agua Potable por Localidad

o_' Agua
Y Huanuco
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= 2. CONTINUIDAD

. En el ejercicio 2021, la continuidad del servicio de agua potable a nivel de las tres
localidades de la EPS SEDA HUANUCO S.A., fue de 21.93 horas, disminuyendo en
comparacion a los Ultimos dos periodos anteriores, sin embargo, los valores muestran
que la poblacion contd con una cantidad satisfactoria de horas de suministro de agua.
La disminucién de este indicador se debe a diferentes factores, influye la estacion del
afio en el que nos encontremos, en tal sentido, en época de estiaje (verano) se generan
pérdidas en la produccion de agua por el alto clandestinaje. En tiempo de avenida
~ (invierno) el factor principal es la alta turbidez es por ello que no se logré la meta de la
~ produccion de 500 It/s.

. 2021 2020 2019
~ Continuidad (Hrs) 21.93 hrs 22.64 hrs 22.71 hrs
Ilustracion 11: Continuidad (Hrs/dia) a nivel EPS
CONTINUIDAD
23.20
2271
F 3 22.64
. 22.40
A : 21.93
- 21.60
. 20.80
- 20.00
~ , 2019 2020 2021
I
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3. PRESION

-~ La presion del servicio de la EPS SEDA HUANUCO S.A., en el ejercicio 2021, fue de 20.73
- mca. La baja de este indicador, a nivel de las tres localidades que comprenden la Empresa,
. se debe a un incremento de conexiones activas en las localidades de Huanuco y Aucayacu,
esto asciende a un total de 1,051 conex., y asi también, al incremento de conexiones
clandestinas.

2021 2020 2019
Presion (mca) 20.73 23.41 22.66
_ Ilustracion 12: Presion (mca) a nivel EPS
— PRESION
a 2400 23.41
_ 23.20 22.66
— 22.40
- 21.60
& 0.73
—_ 20.80
= 20.00
-~ 2019 2020 2021
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OPERARIOS EFECTUANDO TRABAIOS DE REPACION

4. DENSIDAD DE ROTURAS DE REDES DE AGUA POTABLE

S Este indicador mide las roturas en las redes de distribucion de agua potable, el cual afecta
~ la continuidad del servicio. La densidad de roturas en las redes de agua (primarias y
segundarias) alcanzé 0.06 roturas/km en el afio 2021, en las 3 localidades, refleja un
incremento en relacion al periodo 2020 de 0.04 esto debido a las constantes roturas de
tuberias por las Obras que estan siendo ejecutadas por las Municipalidades Distritales.

2021 2020 2019

Densidad de Roturas (km) 0.06 0.02 0.04

Ilustracion 13: Densidad de Roturas de Redes de Agua Potable (Km) a nivel EPS

- DENSIDAD DE ROTURAS DE REDES

0.08
0.06
0.04

- 0.02

0.00
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-~ OPERARIOS REALIZANDO DESATORO DE ALCANTARILLADO

A 5. DENSIDAD DE ATOROS EN REDES DE ALCANTARILLADO

- Mide la incidencia de atoros por cada kilémetro de red de alcantarillado, que igualmente
afecta la calidad del servicio.

La densidad de atoros en las redes de alcantarillado alcanzo 0.32 atoros/km en el ejercicio
™ 2021 a nivel de las 3 localidades, presentandose un valor mayor al ejercicio anterior. Sin
embargo, se puede apreciar la baja densidad de atoros en relacion al afio 2019, gracias
al convenio que se firmé con el OTASS para el apoyo de la limpieza de colectores con
Hidrojet. Asi mismo, el incremento en relacién al afio 2020 se debe al aumento de usuarios
y las precipitaciones fluviales.

2021 2020 2019

Densidad de Atoros (km) 0.32 0.26 0.43

Ilustracion 14: Densidad de Atoros en las Redes de Alcantarillado (Km) a nivel EPS

oy DENSIDAD DE ATOROS
A 0.43
~ 0.32
R 035
- 0.25
-~ 0.15
0.05

== - 2021 2020 2019
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~ OPERARIOS ATENDIENDO EMERGENCIA POR ROTURAS DE TUBERIAS

6. RECLAMOS OPERACIONALES

. Los reclamos operacionales recibidos, a nivel de las tres localidades, en el afio 2021,
~ incrementaron en 2,593 en relacion al afio 2020, lo que representa un incremento del
- 53%. Estos reclamos se deben a los siguientes motivos por: cortes que se presentan por
' emergencia, teniendo mayor impacto la rotura de tuberias; fuga de agua, atoros en la red
de alcantarillado, baja presion, robo de medidores, entre otros.

2021 2020 2019

Reclamos Operacionales 4,934 2,341 3,933

Ilustracion 15: Reclamos Operacionales (N°) a nivel EPS

RECLAMOS OPERACIONALES

~ 4,934

. 4,500.00
~ 3,500.00
a 2,500.00
5 1,500.00
- 500.00

- 2019 2020 2021




P
= ~ | ORGAMISMOTECNICO DE LA ADMINISTRACION DELOS

#” | SERVICIOS DE SANEAMIENTO

- oTass

CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE

2 El proceso de control de calidad del servicio que presta la EPS SEDA HUANUCO S.A., se realiza
~ en diferentes puntos del sistema tales como: captaciones, plantas de tratamiento, reservorios y
- redes de distribucion a través de parametros como cloro residual, turbiedad y otros pardmetros
— fisico-quimicos y bacterioldgicos, los mismos que son exigidos por las directivas de SUNASS, las
cuales son cumplidas por la empresa en forma satisfactoria.

CLORO RESIDUAL

El porcentaje de muestras, en relacion a
cloro residual, cumplié con el control del
% 100% sobre los limites minimos vy
~ maximos exigidos en el agua distribuida
~ a la poblacion; superando ampliamente
lo establecido en la Directiva N°® 190-97-
SUNASS, donde menciona que el
4 porcentaje minimo tolerable es del 80%
4 de las muestras.

Laboratorio de control de calidad de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

“TURBIEDAD

Se tiene el 100% de las muestras tomadas en la red de distribucion para la medicién del nivel de
turbiedad, en el periodo 2021 se mantuvieron dentro de los parametros permisibles. Es decir, los
valores obtenidos de la turbiedad también cumplen ampliamente con los parametros establecidos
por la directiva emitida por la SUNASS.

i ANALISIS MICROBIOLOGICO DEL AGUA

La importancia de realizar un andlisis microbiolégico al agua se basa en analizar los
microorganismos patdgenos, que vienen a ser los diferentes tipos de virus, protozoos, bacterias
y otros organismos que transmiten enfermedades, y asi poder controlarlos adecuadamente. De
acuerdo a ello, se llevé a cabo un muestreo completo en las redes de distribuciéon cumpliendo al
100% con los pardmetros exigidos, de acuerdo al manual de métodos estandarizados.
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4.4 GESTION DE INFRAESTRUCTURA

B INVERSIONES POR RECURSOS PROPIOS

- Al cierre de ejercicio 2021, en cuanto a inversiones por fuente de financiamiento Recursos
i~ Directamente Recaudados (RDR), se ha logrado la culminacién de la Obra: Mejoramiento del
Sistema de Alcantarillado en la localidad de Huanuco - Componente 01: “Creacién de Linea Alterna
de Descarga de Alcantarillado, Ubicado en el Jirén Santos Atahualpa - Fonavi I, en el Distrito
de Amarilis, Provincia y Departamento de Huanuco”.

& La EPS cuenta con una Obra en ejecucion, la misma que al 2021 tiene un avance fisico de 13.05%
-~ y un avance financiero de S/ 232,452.07. Dicha obra esta valorizada en S/4'117,443.14.

- CODIGO PROGRAMA DE INVERSIONES LOCALIDAD

Cerco Perimétrico y Caseta de Guardiania de la Planta de Tratamiento

Obra Huanuco
de Agua Potable de Cabrito Pampa

2433521

: /CON OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

TRANFERENCIA DE OTASS 2017

-~ La ejecucion de las inversiones al cierre del ejercicio presupuestal 2021, de la transferencia
~ recibida por el OTASS en el 2017, alcanzaron la suma de S/ 3,373,706.39; lo que representa un
avance financiero del 52%, en el siguiente cuadro se presenta el detalle de ejecucion por fichas:

MONTO MONTO EJECUTADO

TOTAL SALDO
ASIGNADO AL 2020 2021

FICHA DESCRIPCION

OPTIMIZACION DE REDUCCION DE

- PERDIDAS COMERCIALES MEDIANTE LA

F-01- | DETECCION, CONTRASTACION Y CONTROL
GC | DE MEDIDORES MANIPULADOS EN LAS

- LOCALIDADES DE HUANUCO, TINGO

MARIA Y AUCAYACU.

OPTIMIZACION DEL PROGRAMA DE

. REHABILITACION DE CONEXIONES

DOMICILIARIAS CON REPOSICION DE

~ F-02- | MICRO MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN

GC | CAJAS DE REGISTROY REGULARIZACION

DE CONEXIONES CLANDESTINAS E

— INACTIVAS EN LAS LOCALIDADES DE

HUANUCO, TINGO MARIA Y AUCAYACU.

S/299,061.71 $/38,287.00 $/38,287.00 5/260,774.71

$/1,594,767.23 | 5/692,940.00 $/692,940.00 $/901,827.23
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F-01-
GO

OPTIMIZACION DE ADQUISICION DE
EQUIPOS DE LABORATORIO PARA
CONTROL DE CALIDAD DE AGUA EN LA
ZONAL LEONCIO PRADO - EPS SEDA
HUANUCO S.A.

S/211,447.27

$/204,506.00

$/204,506.00

§/6,941.27

F-02-
GO

REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
OPERACIONAL E IMPLEMENTACION DE
MACROMEDICION EN LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE ALTO
YACUCISA Y EL RESERVORIO DE
ALMACENAMIENTO DE LA ZONAL
AUCAYACU - EPS SEDA HUANUCO S.A.

5/598,107.95

$/224,607.00

$/203,180.20

5/427,787.20

§/170,320.75

F-03-
GO

AMPLIACION MARGINAL DEL
INCREMENTO DE COBERTURA MARGINAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LA ZONAL AUCAYACU - EPS SEDA
HUANUCO S.A.

$/1,013,804.40

$/968,728.00

$/968,728.00

$/45,076.40

F-04-
GO

AMPLIACION MARGINAL DE
REHABILITACION DEL EMISOR DE AGUAS
SERVIDAS DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO DE TINGO
MARIA DE LA ZONAL LEONCIO PRADO -
EPS SEDA HUANUCO S.A.

5/333,268.56

$/283,302.00

$/283,302.00

$/49,966.56

AMPLIACION MARGINAL DE
CONSTRUCCION DE UN MURO DE
CONTENCION PARA PROTECCION DE LA
TUBERIA MATRIZ DE AGUA POTABLE DE
DIAMETRO DE 10", EN EL SECTCR LOS
CARRIZALES - HUANUCO DE LA EPS SEDA
HUANUCO S.A.

§/563,253.33

5/349,957.00

$/11,495.79

$/361,452.79

§/201,800.54

F-06-
GO

OPTIMIZACION E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE
ARRANQUE Y PARADA DE LAS ESTACIONES
DE BOMBEO Y REBOMBEO DE LA
LOCALIDAD DE HUANUCO DE LA EPS SEDA
HUANUCO S.A.

5/469,166.21

5/0.00

5/0.00

5/469,166.21

F-07-
GO

OPTIMIZACION DE INSTALACION DE UNA
VALVULA DE PURGA EN LA LINEA DE
CONDUCCION DE DIAMETRO 20" EN EL
TRAMO UBICADO EN EL SECTOR CABRITO
PAMPA, DISTRITO, PROVINCIA Y
DEPARTAMENTO DE HUANUCO DE LA EPS
SEDA HUANUCO S.A.

5/291,156.93

$/0.00

$/0.00

$/291,156.93

F-08-
GO

REPOSICION Y ADQUISICION DE GRUPOS
ELECTROGENQS DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
CABRITOPAMPA - HUANUCO, ESTACION
DE BOMBEO DE AGUA POTABLE PLANTA
CAISSON Y ESTACION DE BOMBEQ DE
AGUAS RESIDUALES - LEONCIO PRADO DE
LA EPS SEDA HUANUCO S.A.

5/628,831.98

$/0.00

$/0.00

5/628,831.98

F-09-
GO

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD
OPERATIVA MEDIANTE EL CONTROL DE
FUGAS EN LA ZONAL LEONCIO PRADOC DE
LA EPS SEDA HUANUCO S.A.

$/479,658.40

$/300,650.00

$/96,053.40

5/396,703.40

$/82,955.00

TOTAL

5/6,482,523.97

$/3,062,977.00

$/310,729.39

$/3,373,706.39

S$/3,108,817.58
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a TRANFERENCIA DE OTASS 2020

= Con fecha 30 de diciembre de 2020, mediante Resolucion Directoral N° 066-2020-OTASS/DE,
OTASS autoriza la transferencia financiera por S/ 3'032,028 a la Empresa, destinados a financiar
siete (7) Fichas Técnicas de Acciones Inmediatas.

Esta transferencia al cierre del ejercicio 2021 se encuentra en una ejecucién financiera del 9%,
- ya que, solo se ha ejecutado una de las fichas, tal como se indica en el siguiente cuadro:

~ FICHA DESCRIPCION

MONTO
ASIGNADO

MONTO
EIECUTADO

2021

SALDO

-~ OPTIMIZACION DE LA LINEA DE CONDUCCION
DE AGUA CRUDA DE DIAMETRO 20" CON LA
F-10-GO INSTALACION DE VALVULAS DE AIREY DE

= PURGA DE SEDIMENTOS EN LA LOCALIDAD DE
PUCUCHINCHE, DISTRITO, PROVINCIA'Y
DEPARTAMENTO DE HUANUCO.

$/271,960.60

$/271,960.60

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN LA
AVENIDA UNIVERSITARIA - DISTRITO DE
PILLCO MARCA - DEPARTAMENTO, PROVINCIA
DE HUANUCO.

>\ F-11-GO

$/280,902.75

$/276,936.99

$/3,965.76

EVALUACION Y ELABORACION DE EXPEDIENTE
~ F-12-GO TECNICO PARA LA OPTIMIZACION DE LOS

COMPONENTES DE LAS PTAP 1Y 2 DE
HUANUCO

$/736,107.60

S$/736,107.60

ADQUISICION DE EQUIPOS DE LABORATORIO

- F13-G0 | DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A.

5/195,193.00

$/195,193.00

ADQUISICION DE DATA LOGGER PARA
- F-14-GO | GESTION DE PRESIONES Y CONTINUIDAD EN
- LA EPS SEDA HUANUCO S.A

5/687,087.60

5/687,087.60

. ADQUISICION DE RETROEXCAVADORA PARA
F-15-GO | EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
OPERACIONAL DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A

$/500,000.00

$/500,000.00

REGULARIZACION DE USUARIOS
- F-04-GC CLANDESTINOS E INCORPORACION DE
— FACTIBLES EN EL AMBITO DE LA EPS SEDA

HUANUCO S.A.

$/360,776.45

$/360,776.45

— TOTAL

§/3,032,028.00

$/276,936.99

§/2,755,091.01
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TRANFERENCIA DE OTASS 2021

Durante el ejercicio 2021, mediante Resolucion Directoral N° 000024-2021-OTASS-DE, de fecha
18 de marzo de 2021, la EPS recibié una transferencia financiera de OTASS por S/ 573,904.56.
Adicionalmente, se recibieron otras dos transferencias por los montos de: S/ 28,996.00
(Resolucién Ministerial N° 000089-2021-OTASS-DE) y S/ 27,600.00 (Resolucion Ministerial N°©
000127-2021-OTASS-DE) respectivamente.

Al cierre del ejercicio, se encuentra en una ejecucion financiera del 4%, debido que, se priorizd
la distribucion de agua potable con camiones cisterna a la poblacién de los centros poblados, de

los distritos de Amarilis y Pillco Marca, que no cuentan con el servicio.

DESCRIPCION

MONTO
ASIGNADO

MONTO
EIECUTADO

2021

SALDO

COFINANCIAMIENTO DE LA REPOSICION Y
ADQUISICION DE GRUPOS ELECTROGENOS DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
CABRITO PAMPA - HUANUCO, ESTACION DE
BOMBEQ DE AGUA POTABLE PLANTA CAISONN Y
ESTACION DE BOMBEQ DE AGUA RESIDUALES -
LEONCIO PRADO DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A.

S$/95,613.68

5/95,613.68

SUPERVICION DE LA OBRA CONSTRUCION DEL
CERCO PERIMETRICO Y CASETA GUARDIANIA DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE
CABRITO PAMPA- DEPARTAMENTO DE HUANUCO,
PROVINCIA DE HUANUCO.

$/197,000.00

$/197,000.00

PERFIL Y EXPEDIENTE TECNICO- MEJORAMIENTO DE
LA LINEA DE CONDUCCION - AUCAYACU
EXPEDIENTE TECNICO

$/45,000.00

5/45,000.00

EXPEDIENTE TECNICO- CERCO PERMETRICO
RESERVORIO R-3 APARICIO POMARES

$/25,000.00

$/25,000.00

ELABORACION DEL INVENTARIO DE LA
HINFRAESTRUCTURA HIDRAULICA DE LA EPS SEDA
HUANUCO S.A. DE LAS LOCALIDADES HUANUCO,
TINGO MARIA, AUCAYACU

$/211,290.88

$/211,290.88

ABASTECIMIENTO GRATUITO DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO MEDIANTE CAMIONES
CISTERNA S A LA POBLACION SIN ACCESO A LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

$/56,596.00

$/25,800.00

$/30,796.00

TOTAL

$/630,500.56

$/25,800.00

§/604,700.56
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h 4.5 GESTION DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTAL

EJECUCION PRESUPUESTARIA - EJERCICIO FISCAL 2021

~ ! PIM EIECUC. AL Com' Al Sobre los
~ RUBROS / PARTIDAS PRESUPUESTARIAS o IV TRIM = "L; Ingr. / Erg.
~ 2021 Jiieor Totales
P ' Pptales.
_ INGRESOS: 48’392 825 32’850 528 67. 88% 67.88%
~ 09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 41'310,749 25'796,052 62.44% 53.31%
- 1. 3 Prestaaon de Serwmos 22’556,396 22 399 492 99 30% 46. 29%
B 1.5. Otros Ingresos 405, 091 1’ 001 005 247.11% 2.07%
1 9. Saldo de Balance 18 349, 262 2'395,555 13.06% 4.95%
. 13 DONACIONES YTRANSFERENCIAS ‘ 7‘082,076 7’054,476 99. 61% 14 58%
~ 1. 4 Donac:ones y Transferencias 3 630,501 602 901 95.62% 1.25%
“ ""';_' 1.9. Saldo de Balance 6451,575 = 6451575 100% 13.33%
i EGRESOS 48'392,825 23’653,341 55 08% 55.08%
& \J 09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 41'310,749 = 23'039,875 55.77% 47.61%
_ GASTOS CORRIENTES 26’151,979 19'396,765 74.17% 40.08%
_ 2.1. Personal y Obhgac10nes Socnales 12'059,005  10'331,252 85.67% 21.35%
- 2.2. Pensiones y otras prestaciones socia[es 73,423 69,715 94.95% 0.14%
- 2.3. Bienes y Servicios 13'459,351 8'580,493 63.75% 17 73%
o 2.4. Otros Gastos Corrientes 560,200 415 305 74.14% 0.86%
) GAST OS DE CAPITAL: 14'694,147 3'178,487 21.63% 6.57%
2.6. Adqmsmon Actlvos No Fmanmeros 14'694,147 3'178,487 21.63% 6.57%
_ 8 SERVIC!O DE LA DEUDA - 464,623 464, 623 100 00% 0. 96%
- 13 DONACIONES YTRANSFERENCIAS 7'082, 076 613 466 8.66% 1.27%
~ 2.3. Bienes y Servicios 17283, 436 25,800 2.01% 0.05%
i 2 6 Adqu|5|cmn Activos No Financieros 1 5 798, 640 587,666 10 13% 1 21%

- SALDOS 9'197,187
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- AUTONOMIA PRESUPUESTARIA

- El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el ejercicio fiscal 2021 fue de S/ 41'310,749;
- aprobado mediante Resolucion N° 191-2020-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A., en mérito al Decreto
Supremo N° 390-2020-EF de fecha 15/12/2020 y el Presupuesto Institucional Modificado fue de
S/ 48'392,825.

Se realizaron modificaciones presupuestarias por Crédito Suplementario debido a la incorporacién
2 del saldo de balance por S/ 3'419,547 saldo de la primera transferencia recibida en el 2017 en
= mérito al convenio N° 034-2017/EPS SEDA HUANUCO S.A./OTASS, de igual manera, se incorpord
- S/ 3'032,028 en mérito a la Resolucion Directoral N° 0066-2020-OTASS-D monto recibido el 2020
-~ para brindar asistencia técnica por parte del Organismo Técnico de Administracién de los Servicios
de Saneamiento - OTASS. Finalmente, en el ejercicio fiscal 2021 se recibieron tres transferencias
del OTASS en los meses de: marzo por S/ 573,904.56 monto destinado al cumplimiento de metas
designadas por SUNAS, en setiembre por S/ 28,996.00 y diciembre por S/ 27,600; dichas
transferencias fueron destinadas a la distribucién de agua potable con camiones cisterna a la
poblacién de los centros poblados, de los distritos de Amarilis y Pillco Marca, que no cuentan con
{\ el servicio.

.Los recursos obtenidos fueron orientados principalmente a las actividades de operacion y
' “mantenimiento de la EPS, a fin de garantizar la continuidad y calidad del servicio.

—De acuerdo al Presupuesto Institucional aprobado para la EPS, y segun la ejecucién al cierre del
ejercicio 2021, los resultados fueron los siguientes:

En cuanto a los Ingresos del 2021 incluido el saldo de balance, se obtuvo como Recursos
Directamente Recaudados (RDR), producto de la prestacion de nuestros servicios, la suma de S/
25'796,052 soles.

-~ Siendo asi, los egresos totales por el rubro de Recursos Directamente Recaudados (RDR) del
-~ ejercicio 2021 fueron de S/ 23'039,875 soles, obteniendo un nivel de ejecucion de gastos del
- 55.77% en relacion a lo presupuestado.

De la ejecucién de los egresos resaltan los siguientes rubros: Gastos de personal y obligaciones
sociales por S/ 10'331,252 soles, que representan un 85.67% en comparacion a lo presupuestado,
= Pensiones y otras Prestaciones Sociales se ejecutdé un 94.95% de lo presupuestado, Bienes y
= Servicios por S/ 8580,493 soles que representa el 63.75%, Otros Gastos Corrientes con S/
~ 415,305; Gastos de Capital por S/ 3'178,487 soles que representa un 21.63% de lo presupuestado
- y por Ultimo Servicio de la Deuda el cual se cumplié de acuerdo al cronograma acordado con el
Ministerio de Economia y Finanzas.
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A EJECUCION PRESUPUESTAL

|
|
- Ejecucion de Ingresos | §/25796,052 S/ 19,414,511 S/ 21,991,170
Ejecucion de Egresos

S/ 23'039,875 S/ 18,095,475 | S/ 19,591,901 |

Ilustracion 16: Ejecucion Presupuestaria (2021-2019)

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

- S/ 25,796,052
S/ 23,039,875

/21,991,170
S/ 19,591,901

S/ 19,414,511
S/ 18,095,475

- 2021 2020 2019

B Ejecucién de Ingresos ™ Ejecucion de Egresos
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- 4.6 GESTION LEGAL

En el ejercicio 2021, se ha emitido la opinién legal correspondiente, a requerimiento de los
organos de gobierno: Directorio, Gerencia General, gerencias de linea y jefaturas, a f' in de resolver
una situacion o problema generado. Asimismo, se brindd el asesoramiento legal, para corregir
decisiones en materia laboral, contrataciones, saneamiento, a fin de evitar que se genere una
contingencia econdémica, que deba afrontar la Empresa.

\
- Se ha actualizado el cuadro de seguimiento:de los procesos judiciales, JI 31 de diciembre del
-~ 2021 se tiene en proceso 37 tramites ante el poder judicial, con la finalidad de analizar los mismos,
= verificar los motivos y asi tomar las acciones para reducir la incidencia de estos a futuro.

T
ESTATUS DE LOS PROCESOS JUDICIALES LABORALES VIGENTES

)

™ " ESTATUSDEPROCESOSIUDICIALES  N° PROCESOS PR?ST”:PN GoaT

- LABORALES VIGENTES s/ s/

: En proceso 35 806,914.03 806,914.03
Sentencia Primera Instancia 3 57,I264.50 57,264.50
En Ejecucion 23 1,152,479.50 1,152,479.50
Apelacién ' 57,085.é0 57,085.60
Sentencia de Segunda Instancia 0.00 0.00
Casacién 10 1,115303.86  1,115,303.86

TOTAL 77 3,189,047.49 3,189,047.49

|
ESTATUS DE LOS PROCESOS JUDICIALES NO LABORALES VIGENTES AL 31 DE
DICIEMBRE 2021

PRETE\!SION

- | ESTATUS DE PROCESOS UDICIALES  N* PROCESOS 2 s IMPORTE TOTAL
~ : (NO LABORALES) VIGENTES 4 s/

- " Eni proceso 2 26,308.13 26,308.13

B Sentencia Primera Instancia 1 2,630.24 2,630.24

B En Ejecucion 6 7,260,998.09  7,260,998.09
h Apelacién 1 41,520.34 41,520.34

B Sentencia de Segunda Instancia i 14,827,503.51 14,827,503.51
h Casacion 0 0.00 0.00

TOTAL 11

22,158,960.31 22,158,960.31
|
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4.7. GESTION SOCIAL

En la gestion social del periodo 2021, se ha trabajado de manera digital para poder llegar a los
= usuarios de forma didactica, ya que, la pandemia del COVID-19 no nos permite realizar las
= actividades que forman parte del Plan de Educacién Sanitaria tales como: charas dirigidas a
~ nuevos usuarios para conexiones domiciliarias, las visitas guiadas y otras actividades que forman
- parte del Plan antes mencionado. ‘

Frente a la suspension de actividades de manera presencial, la Oficina de Imagen Institucional
ha implementado la Plataforma Virtual a fin de desarrollar las actividades enmarcadas en el Plan
% de Comunicacion, usando de esta manera los siguientes medios digitales:

= « Facebook: Medio por el cual se difunden los comunicados, las campafias, los temas de
educacién sanitaria, etc. El alcance obtenido en la red social es organico.

Elige e instala
dispositivos
ahorradores de agua

© Enviar mensaje

1l Te gusta Q
EPS Seda Huanuco S.A.
§ EDUCACION SANIT, POR TEMPORADA DE LLUVIAS #ah

te instruye en el uso adecuado de nuestras
redes de agua y desaglie en esta temporada de liuvias Fl47

= Seda Huanuco cerca al crudadano (-
we® 3

-~ LINK: Facebook (https://www.facebook.com/EPS-Seda-Huanuco-SA-293634254398826)
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Pagina Web: Se cred una seccion de Comunicaciones, en donde se difunden notas de
prensa y noticias, comunicados, avisos, articulos y otros.

" inco
CONVOCATORIA

PARA LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINADOR DE LOGISTICA

CONCEPTO FECHAS

Presentacion de curriculum
vitae documentado 1 0!02!22

Publicacion de resultados 11/02/22
@La documentacién deberd presentarse al correo
. S convocatorias2022 @sedahuanuco.com

CLICK PARA VER LA DOCUMENTACION

Agua “Siempre
EPS SEDA HUANUCO S.A. e Hudnucs { nupugblo

LA ADMINISTR
PLUVIAL 25 COMPETENCIADELA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

titulo2

SEDA HUANUCO SIEMPRE
APOYANDO PARA SOFOCAR
INCENDIOS,

SEDA HUANUCO, PROTEGERA LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUA CON CERCO PERIMETRICO.
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5.1 ESTADOS FINANCIEROS

5 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2021 y 31 de diciembre del 2020

Otras Cuentas por Pagar

s (En Soles)

- ACTIVO 31 de diciembre 31 de diciembre

= 2021 2020
Efectivo y equivalente de efectivo 28,223,902 24,215,921
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 4,267,062 4,836,999
Cuentas por Cobrar Comerciales 4,864,286 6,094,859
Menos: Provisién Cobranza Morosa 597,224 1,257,960
Otras Cuentas por Cobrar 2,268,760 1,955,047
Gastos Pagados por Anticipado 94,354 49,459
Inventarios 1,391,995 1,347,311
Pagos a Cuenta del Imp. a la Renta 643,528 643,528
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 36,889,601 33,048,265
Inmuebles maguinaria y equipo (Neto) 38,482,065 62,061,463
Inmuebles maquinaria y equipo 83,641,482 130,948,783
Depreciacion acumulada 45,159,417 68,887,320
Activos Intangibles (Neto) 325,112 100,172
Activos Intangibles 437,870 195,128
Amortizacién acumulada 112,758 94,956
Act. Por Imp. Ganancias Diferidas 263,851 263,851
Otros Activos 615,349 688,469
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 39,686,377 63,113,955
TOTAL ACTIVO 76,575,978 96,162,220
Cuentas de Orden 26,350,022 17,548,515

PASIVO
Obligaciones Financieras (Corto Plazo) 462,806 391,400
Cuentas por Pagar Comerciales 558,292 1,084,300
7,764,953

4,752,153
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Provisiones 162,529 77,794
Beneficio a los Empleados 490,886 488,767
TOTAL PASIVO CORRIENTE 9,479,466 6,794,414
Obligaciones Financieras (Largo Plazo) 17,272,548 17,735,353
Pasivo por Imp. Ganancias Diferidas 4,579,168 4,579,168
Beneficio a los Empleados 70,991 75,930
Otros Pasivos 615,349 688,469
Pasivos Diferidos 5,356,445 5,384,636
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 27,894,501 28,463,556
TOTAL PASIVO 37,373,967 35,257,970
PATRIMONIO
Capital 18,880,000 18,880,000
Capital Adicional 0 49,143,263
Reserva Legal 324,605 324,605
Excedente de Revaluacién 4,158,038 4,198,083
Resultados Acumulados 15,789,323 -11,641,701
TOTAL PATRIMONIO 39,202,011 60,904,250
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 76,575,978 96,162,220
Cuentas de Orden 26,350,022 17,548,515
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION
Al 31 de diciembre del 2021 y 31 de diciembre del 2020
(En Soles)

Al 31 de Al 31 de

DETALLE diciembre del diciembre del
2021 2020

Ventas Netas

Prestacidon de Servicios 21 670 070 18 999 772
TOTAIL_INIER_E;C_JS_: "BRUTOS | N él 670, 0707 o i8 959 7_72
Costo de Ventas - R 11,795,5857 ‘ 7777715?730,273
UT[LIDAD BRU}A__“_"_ - 9,874,485 = 3 229 499
GastosdeVenta e 3798317 3,969,382
Ea;c;sza_/-l\d_mln|stracién | 1 7 906. 225 - 4,241,108
; Otros Ingresos”thr)éfativos - 2:559?4794 - 1,897,652
Otros Gastos Operatlvos 7 _ .16754,3137 240,8_8_0_
I - TOTAL GASTOS DE OPERACION e 535,124 7 -2;5274,219'
_GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA I é3g:124 -3,324,-221_.9%

OTROS INGRESOS (EGRESOS)
Ingresos Fmancneros 360 540 443,270

Gananma por leerenaa de Cambno

Gastos Fmanueros 73,223 74,557

| pérdida por Diferenciads Cambio

Pa rtlcnpamones y Deduccnones

Resultado por Expos:cron ala lnﬂacmn

' RESULTADO ANTES DE IMP GANANCIAS 822 441 -2, 955 526

Impuesto ala Renta (Gananmas} 0 0

' RESULTADO [NTEGRAL DEL F_IERCICIO 822 441 —2 955 526
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR NATURALEZA

Al 31 de diciembre del 2021 y 31 de diciembre del 2020
(En Soles)

Al 31 de

diciembre del
2021

Al31 de
diciembre del
2020

Ventas de Bienes o Prestacion de Ser\ncnos

21,670,070 18,999,772
___Cimbir;aé@e;yilo Mercadenas N v}
. MargenComercial 21670000 18999772
Ventas netas ¢ de productos - B ; - ,
 Total Produccién - 21,670,070 18,999,772
Compra de materias pnmas y auxiliares - .:
Compra de suministros 3,551,275 2,258,612

i (:I:} Variaciones de: . i -42, 337 | 8 102

7Mia£er|as primasy Eﬂhares - T

Suministros - -42,337 - 8 102
~ Valor Agregado - . 18,161,132 16,733,058

] SerV|c1os prestados po_r tercern;.: - | . 771,505,?6? ' 3, 342 992
Cargas de personal — 9533 645 N i0,278,_031 |
Tributos T 404,245 366,880 |
Excedente (o insufi |:|encaa) br'uto de explotaclén . 3 218, 4-74___"_ _2,_743:1575 |
Varlagla;{eg de la Produccion 4, 658 4_6,082_

1l (S%a; Diversasde Gestion 164, 313 _______:__7__ 240,880 |
 Provisiones del Ejercicio R 5053189 7732233
~ Dep. Inmueble Maguinaria y Equipo 3476988 5,482,829
Amortizacién de Intangibles 105370 28639

Prov. De Cobranza Dudosa : __________ 724,5_72__:_ o 1 629, 834 |

_F_’Fo_v Para Llltlglo ) 170,933 - - 0

_ Comp. Por Tiempo de Servicios ] 575226 590,931

Ingresos Diversos 2529494 1,897,652
Resultado de Explotacuon o T r_§35,124 . —3,324,219 |
- Ingresos Financieros B ) 360,540777 i43270_ '
;!ng-résbé Exaa‘p(iionalés_ B - _ |
Cargas Financieras o 73,223 74 5777 7

- Cargas Excepcionales | ]

Resultados antes de part. Impuestos e mte—re—s— min. 822 441 | -2 955 526
"VPértlmp.ac‘:ro”nes y Deducciones 1 N
m?auestoalaReF—_ - o o 0 - 0
_interésMinoriterio |

Resultado del eercicio 822,441 2,955,526
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5.2 RATIOS FINANCIEROS

Los Ratios Financieros muestran la situacion financiera en la que se encuentra la EPS.

RATIOS FORMULA 2021 2020 VAR.

-~ DE LIQU[DEZ

Liguidez de General

| Liguidez de Caja

= Capital de Trabajo

DE SOLVENCIA

— Endeudamiento
Patrimonial

Endeudamiento de
Activo

= DE RENTABILIDAD

Rentabilidad de los
Ingresos

~ Activos

- Rentabilidailaw
= Patrimonial

~ DE GESTION

Margen Operativo

cobrar

e Nivel de Morosidad

7 Rentab|lldad de Ios S

Rotacidn de Ctas. Por

Actlvo Corrlente

Pasivo Corriente 46 = a
_u____.___.__
Efectivo y Equiv. Efectivo 208 356 -0.58
- Pasivo Corriente 9 S
Activo Corriente — Pasivo Corriente S/ 27,410,135 S/ 26,253,851 /1,156,284
Pasn.fo TO'Fa-| 0.95 0.58 0.37
Patrimonio |
""" PasivoTotal e | man . R
rasivo lotal a ; 0.37 A2
Activo Total | 049 , _3 ; s o
Pasivo Com_ente . 0.44 : 0.36 _ 0.08
Ingresos Corrientes - ;
Pasivo Total 1.72 1.86 -0.14
Ingresos Corrlentes - B
Utllldad Neta 0.04 -0.16 0.2
lngresos Operatlvos
Utilidad Neta 0.01 0.03 0.04
Activos - | - -
patrimonio | S S—  —
Costos de Ventas 0.54 0.83 -0.29
Ingresos Operatlvos
Ventas
3, 1.33
Ctas x Cobrar 44 -
' Cuentas x cobrar comerciales (final 105 ‘ 317 ' 122

Ingresos promedlo mensual
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INDICADORES FINANCIEROS

- e LIQUIDEZ CORRIENTE

_ Este indice mide el resultado de la

~ empresa para cubrir LIQUIDEZ CORRIENTE
N oportunamente sus compromisos
a corto plazo, muestra la 4.86
B disponibilidad corriente por cada . 3.89
- sol de deuda.

4 En el ejercicio 2020 la EPS SEDA 3
N HUANUCO S.A., contaba con S/ 5
3.89 por cada sol de deuda a
corto plazo (menor a un afio) y en
diciembre del periodo 2021 este g
indice disminuyé a S/ 3.89 por
cada sol de deuda corriente.

2021 2020

¢ MARGEN OPERATIVO
MARGEN OPERATIVO Este Indicador representa el

-~ porcentaje de las ventas que posee
la Empresa, antes de descontar

- 1 — intereses, gastos e impuestos. Mide
_ 0.8 0.54 el beneficio obtenido en la actividad
B 06 por cada unidad monetaria

facturada, al cierre del 31 de
- A diciembre de 2021 se obtuvo un
= 0.2 resultado de 0.54% de pérdida
- 0 operativa, debido al incremento de

~ 2021 2020 los gastos de ventas y costos de
~ ventas y el incremento de la de
— nuestros ingresos; por lo tanto, nuestros costos de operacion totales no son cubiertos por
nuestros ingresos operacionales totales, lo cual dificulta la sostenibilidad financiera de la Empresa.
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e RELACION DE TRABAJO

- Este ratio se mide el resultado de la gestién empresarial, los gastos y costos del ejercicio a
— diciembre 2021 que estén representados por el 90% de los ingresos operativos, este resultado
- refleja que los costos operativos netos de cobranza dudosa y depreciacién son cubiertos por los

ingresos operativos, con respecto al afio anterior este indice ha tenido una variacién favorable de
0.04.

_ RELACION DE TRABAJO

0.90

- 0.90
5 0.89
0.88

0.86
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2021 2020
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