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PRESENTACION

EPS SEDA HUANUCO S.A., en la gestién del periodo 2021, se desarrollé cumpliendo acciones
orientadas a mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
de los usuarios de las localidades de: Huanuco, Tingo Maria y Aucayacu. Pese la pandemia de
la COVID-19 se obtuvieron mejores resultados en comparacion al afio 2020 y 2019,
manteniendo una continuidad del 22%, presentando un incremento en la recaudacién por S/
6'378,200 y un indicador de ANF de 57%.

Del resultado de la ejecucién presupuestal al cierre del ejercicio fiscal 2021, los ingresos
alcanzaron el 62% del Presupuesto Institucional (PIM), debido principalmente a los ingresos
dejados de captar por la emergencia suscitada en el afilo 2020 y que aun se mantiene. Los
recursos obtenidos fueron orientados principalmente a las actividades de operacion vy
mantenimiento de la EPS, a fin de garantizar la continuidad y calidad del servicio.

La EPS en el periodo 2021, ha recibido diferentes transferencias del OTASS con el fin de recibir
Asistencia Técnica para el cumplimiento de metas designadas por SUNASS vy distribuir agua
potable mediante camiones cisternas a la poblacién de los centros poblados que no cuentan
con el servicio. Se tiene como meta concluir al 100% con su ejecucion en el 2022.

Es preciso sefialar, que, en el afio referido se ha venido recibiendo la asistencia técnica por
parte de SUNASS para la formulacién del Plan Maestro Optimizado (PMO), el mismo que
permitird la formulacién y aprobacion de la estructura tarifaria y metas de gestion por medio
del Estudio Tarifario para el tercer quinquenio 2022-2026.

Con satisfaccion presentamos, los indicadores de gestion del afio 2021 de la EPS SEDA
HUANUCO S.A., que muestran el compromiso de los profesionales y técnicos por alcanzar los
resultados empresariales satisfactorios.

Finalmente, reafirmamos el compromiso asumido de todo el personal de la EPS de trabajar de
manera eficiente, eficaz y transparente para garantizar la calidad del servicio y la sostenibilidad
de la Empresa.
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RESUMEN DE LOS LOGROS ALCANZADOS

Al cierre del ejercicio 2021, los indicadores de gestion muestran resultados favorables en
relacion a los dos (02) ultimos afios. Pese a las circunstancias adversas, como es la pandemia
suscitada por la COVID-19, el trabajo conjunto, desde los operarios hasta los gerentes y jefes
de linea, permitieron mantener y garantizar la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado que se brinda a la poblacion huanuquefia.

Los resultados obtenidos se presentan en el siguiente cuadro:

ITEM INDICADOR UT/IIEDI?I%AD‘E 2019 2020 2021
1 Volumen de Produccién de agua Potable m3 19,570,697 @ 19,003,444 20,203,122
2 Volumen facturado de agua potable del Mes m3 11,688,692 @ 11,478,153 11,286,378
3 Agua no facturada % 40.27% 39.60% 44.14%
4 Volumen de agua residual tratada m3 0 0 0
5 Tratamiento de agua residual % 0 0 0
6 Cobertura de agua potable % 82% 58% 58%
7 Cobertura de alcantarillado % 73% 54% 53%
8 Continuidad Hrs/dia 22.7 22.6 21.9
9 Presion m.c.a 22.7 23.4 20.7
10 Cloro residual % 100% 100% 100%
11 Densidad de atoros en redes de alcantarillado Atoros/km -afio 0.43 0.26 0.32
12 Densidad de roturas en redes de agua potable Roturas/km-afio 0.04 0.03 0.06
13 Reclamos Comerciales N° 4,713 2,193 4,841
14 Reclamos Operacionales N° 4,934 2,341 3,933
15 Facturacion total sin IGV S/ 22,295,445 | 20,838,991 22,745,086
16 Recaudacidn total sin IGV S/ 21,991,200 | 17,024,860 23,403,060
17 Morosidad (deuda mayor a tres meses) S/ 504,836 2,125,461 1,077,995
18 Conexiones totales de agua potable N° 45,445 45,993 46,777
19 Conexiones totales de alcantarillado N° 42,622 43,001 43,506
20 Conexiones activas de agua N° 42,171 42,942 44,190
21 Conexiones activas de alcantarillado N° 39,361 39,957 40,804
22 Micromedicion % 93.76% 93.52% 94.85%
23 Transferencia de OTASS del 2017 al 2021 S/ - 10,145,052.53
24 Ejecucién de Transferencia de OTASS del 2017 al 2021 S/ - 3,676,443.80

FUENTE: Base de Datos EPS SEDA HUANUCO S.A.
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I. PRINCIPALES CIFRAS DEL 2021

- AMBITO DE LA EPS

El derecho de explotacion se otorga a la EPS, mediante Resolucién Directoral N° 033-
2008-VIVIENDA/VMCS-DNS, dentro del ambito geografico de las Municipalidades
Provinciales, las cuales comprenden las municipalidades distritales y las localidades
atendidas. En tal sentido, la EPS SEDA HUANUCO S.A., estd comprendida por 03
localidades: como sede central se encuentra ubicado en la Provincia de Hudnuco
(distrito de Huanuco, Tingo Maria y Amarilis); cuenta con una sucursal en la Provincia
de Leoncio Prado (distrito Rupa Rupa - Tingo Maria) y una Zonal en el distrito de José
Crespo y Castillo (Aucayacu), asi mismo, cuenta con poblacién de 309,958 habitantes.

- INDICADORES

Los indicadores con mayor relevancia para la Empresa son los siguientes:

INDICADOR UNIDAD VALOR
Produccidn de agua m3 20,203,121.60
Conexiones de Agua Potable Conex. 46,777
Conexiones de Alcantarillado Conex. 43,506
Continuidad del agua potable horas/dia 21.93
Agua no facturada % 44.14%
Recaudacion por afio S/ 23,403,060
Tratamiento de Aguas Residuales m3 0
Inversiones ejecutadas por Donaciones y Transf. S/ 3,676,443.80
Capacitacion N° 7

FUENTE: Base de Datos EPS SEDA HUANUCO S.A.
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II. MAS AGUA

2.1. PRODUCCION DE AGUA POTABLE

La produccidon de Agua Potable en el periodo 2021 ha mejorado respecto a las 3
localidades que comprenden la EPS (Hudnuco, Tingo Maria y Aucayacu). La
localidad de Huanuco mostré un incremento del 6% en la produccion de agua en

comparacién al aflo anterior.

v" PRODUCCION POR FUENTE (m3 — mes)

a) Produccion de Agua (Localidad Huanuco)

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

1,157,627.20 1,177,355.20 1,131,286.00
978,032.80 605,255.20 965,414.00
1,161,522.40 1,146,625.60 1,125,540.40
1,145,431.20 1,100,809.20 1,176,646.80
1,170,371.20 1,143,029.20 1,210,626.40
1,161,876.00 1,093,634.40 1,192,065.60
1,182,589.60 1,162,084.00 1,258,726.00
1,181,563.60 1,158,826.00 1,244,160.40
1,153,221.60 1,141,492.80 1,194,326.40
1,198,631.20 1,191,564.40 1,213,175.20
1,135,196.40 1,145,679.60 1,086,078.80
1,202,152.00 1,152,414.40 1,198,652.80
13,828,215.20  13,218,770.00 @ 13,996,698.80

FUENTE: Base de Datos Operacional

llustracion 1: Volumen Producido de Agua (2019-2021)
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b) Produccion de Agua (Localidad Tingo Maria)
MES UND. 2019 2020 2021
ENERO 421,663.59 428,534.18 473,268.27
FEBRERO 383,867.82 401,333.00 425,446.33
MARZO 419,258.05 426,217.25 456,227.30
ABRIL 405,080.01 410,825.84 447,005.67
MAYO 425,301.62 429,659.99 447,404.56
JUNIO 398,652.20 411,186.00 437,590.54
JULIO m3 414,074.33 423,469.94 446,173.09
AGOSTO 415,743.24 405,535.43 419,341.73
SETIEMBRE 404,573.88 381,879.83 386,196.14
OCTUBRE 426,442.51 413,879.16 434,469.73
NOVIEMBRE 413,228.09 397,684.73 446,318.68
DICIEMBRE 433,057.23 467,452.11 456,336.22
TOTAL 4,960,942.57  4,997,657.46 @ 5,275,778.26
FUENTE: Base de Datos Operacional
llustracion 2: Volumen Producido de Agua (2019-2021)
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W2019 421,663.59 383,867.82 419,258.05 405,080.01 425,301.62 398,652.20 414,074.33 415,743.24 404,573.88 426,442.51 413,228.09 433,057.23
m2020 428,534.18 401,333.00 426,217.25 410,825.84  429,659.99 411,186.00 423,469.94 405,535.43 381,879.83 413,879.16 397,684.73 467,452.11
W2021 473,268.27 425,446.33 456,227.30 447,005.67 | 447,404.56 437,590.54 446,173.09 419,341.73 386,196.14 434,465.73 446,318.68 456,336.22
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c) Produccion de Agua (Localidad Aucayacu)
MES UND. 2019 2020 2021
ENERO 65,751.65 68,431.92 80,331.49
FEBRERO 58,260.88 63,771.11 74,004.90
MARZO 65,313.75 68,445.32 81,668.89
ABRIL 60,787.40 58,107.12 75,012.89
MAYO 66,738.92 62,335.61 76,747.51
JUNIO 66,339.39 62,510.43 73,281.41
Jutio m3 65,860.77 62,127.53 76,640.99
AGOSTO 67,296.63 66,818.01 79,196.00
SETIEMBRE 65,669.32 64,658.12 77,707.81
OCTUBRE 66,913.73 69,306.83 80,156.45
NOVIEMBRE 66,568.17 67,833.28 74,186.64
DICIEMBRE 66,038.82 72,671.61 81,709.56
TOTAL 781,539.43 787,016.89 930,644.54
FUENTE: Base de Datos Operacional
llustracion 3: Volumen Producido de Agua (2019-2021)
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W 2019 65,751.65 58,260.88 65,313.75 60,787.40 66,738.92 66,339.39 65,860.77 67,296.63 65,669.32 66,913.73 66,568.17 66,038.82
W 2020 68,431.92 63,771.11|68,445.32 58,107.12 62,335.61 62,510.43 62,127.53|66,818.01 64,658.12 69,306.83 67,833.28 72,671.61
2021 80,331.49 74,004.90|81,668.89 75,012.89 76,747.51 73,281.41 76,640.99 79,196.00 77,707.81 80,156.45 74,186.64 81,709.56

v AGUA NO FACTURADA (m?3 — %)

El Agua no Facturada (ANF, expresada en %) es uno de los indicadores mas
relevantes para evaluar la eficiencia empresarial de una EPS, de acuerdo a
la informacion generada por cada localidad; la Sucursal de Leoncio Prado en
los tres afios de evaluacion no ha presentado una reduccion significativa en

dichoindicador, al cierre del ejercicio 2021 sigue sobrepasando mas del 50%
de ANF.
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Hudnuco 5,119,898.20 @ 4,862,992.00 5,703,378.80

m3 Leoncio Prado 2,701,679.00 & 2,861,704.00 3,010,319.00

AGUA NO Aucayacu 75,869.43 114,003.89 199,757.64
FACTURADA Huénuco 37.03 36.79 40.75
% Leoncio Prado 54.68 57.46 57.06
Aucayacu 9.71 14.49 21.41

llustracién 4: Agua no Facturada (m3 — %)
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v" TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL (m3 — %)

La EPS SEDA HUANUCO S.A,, no cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas
residuales (PTAR).
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v LIMPIEZA DE ALCANTARILLADO (Km — N° buzones atendidos)

Al cierre del ejercicio 2021, las tres localidades que comprende la EPS SEDA
HUANUCO S.A., en conjunto, realizaron la limpieza de 83 km de redes de
alcantarillado y 1,168 buzones; lo que representa un incremento del 53% y
51% en relacion al afio anterior. Esto debido al apoyo brindado por el OTASS
con el “Programa Nacional de Limpieza de Colectores” (Operacién
Alcantarillado).

Hudnuco 30.14 20.73 68.50
Km Leoncio Prado 26.50 13.54 9.66
LIMPIEZA DE Aucayacu 2.61 4.79 4.98
ALCANTARILLADO Hudnuco 613 253 912
N* ' |eoncio Prado 442 240 161
Buzones
Aucayacu 46 85 95

llustracion 5: Limpieza de Alcantarillad (Km — N° Buzones)
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2.2. COBERTURA DE AGUA Y ALCANTARILLADO (%)

La cobertura viene a ser la proporcion de la poblacién que habita en las zonas
administradas por la EPS y cuentan con el acceso al servicio de agua potable y
alcantarillado, se busca alcanzar una cobertura del 100% de los servicios de agua
y alcantarillado para poder cerrar las brechas de acceso a los servicios basicos. Al
cierre del ejercicio 2021 la EPS tuvo una cobertura del 58% en el servicio de agua
potable y 53% en el servicio de alcantarillado.

CONCEPTO UND. LOCALIDAD 2019 2020 2021

Huanuco 86 56 57

AGUA Leoncio Prado 69 63 55
Aucayacu 82 56 78

%

Huanuco 87 57 56

ALCANTARILLADO Leoncio Prado 51 47 40
Aucayacu 77 57 58

llustracion 6: Cobertura de Agua y Alcantarillado
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2.3. CALIDAD DE PRODUCTO
v CONTINUIDAD (hrs/dia)

La continuidad es el promedio ponderado del nimero de horas de servicio
de agua potable que la Empresa brinda a sus usuarios. Este indicador varia
entre 0y 24 horas.

En relacidn a la continuidad del servicio, la EPS a nivel de las tres localidades,
al cierre del ejercicio 2021 brindd el servicio 21.93 hrs/dia. Siendo menor al
ejercicio 2020, esto se debe a los constantes cambios climaticos que afectan
la produccion y distribucién de agua potable en las diferentes zonas que
abastece la Empresa.

Huanuco 23.31 23.79 23.79
CONTINUIDAD Hrs/dia | Leoncio Prado 20.81 21.14 21.01
Aucayacu 24.00 23.00 21.00

llustracion 7: Continuidad (Hrs/dia)

CONTINUIDAD

B Hudnuco M LeondioPrado ® Aucayacu
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v PRESION (mca)

SUNASS, en el Reglamento de la Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento estipula los niveles de presion que las EPS deben cumplir, los
valores no deben ser mayores a 50 mca ni menores a 10 mca. Conforme a
ello, la presion de las tres localidades a diciembre del 2021 sobrepasé el
minimo, esto quiere decir que se viene cumpliendo con la presion adecuada
la misma que favorece a los usuarios.
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‘ ‘ Huanuco 19.85 20.32 19.02
 PRESION  mca | Leoncio Prado 1796 = 1678 1538
‘ ‘ Aucayacu 30.17 33.13 27.79

llustracion 8: Presion (mca)

PRESION
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v CLORO RESIDUAL (%)

Este indicador permite determinar el porcentaje de cumplimiento dentro de
los limites permisibles o identificar aquellas zonas donde el proceso de
desinfeccién del agua potable presenta dificultades. Las tres localidades de
la EPS SEDA HUANUCO S.A., presentaron el 100% de muestras en el rango.

Hudnuco 100 100 100
CLORO RESIDUAL % Leoncio Prado 100 100 100
Aucayacu 100 100 100

llustracion 9: Cloro Residual (%)
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2.4. CALIDAD DEL SERVICIO
v DENSIDAD DE ROTURAS DE REDES DE AGUA POTABLE x Km

Este indicador mide las roturas en las redes de distribucion de agua potable,
el cual afecta la continuidad del servicio. La densidad de roturas en las redes
de agua (primarias y segundarias) alcanzé 0.06 roturas/km en el afio 2021,
en las 3 localidades, en relacién al afilo 2020 hubo un incremento de 0.04
esto debido a las Obras que vienen siendo ejecutadas por las
Municipalidades Distritales.

CONCEPTO UND. LOCALIDAD 2019 2020 2021
Huanuco 0.03 0.02 0.06

DENSIDAD DE .
ROTURAS Roturas/Km | Leoncio Prado 0.08 0.06 0.11
Aucayacu 0.02 0.02 0.02

llustracion 10: Roturas de Redes de Agua Potable x Km
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v DENSIDAD DE ATOROS EN RED DE ALCANTARILLADO x Km

Mide la incidencia de atoros por cada kildmetro de red de alcantarillado,
que igualmente afecta la calidad del servicio.

La densidad de atoros en las redes de alcantarillado alcanzé en promedio
0.32 atoros/km en el afio 2021 a nivel de las 3 localidades, presentandose
un valor mayor al aflo anterior. Sin embargo, se puede apreciar la baja
densidad de atoros en relacién al afio 2019. Con el apoyo en la limpieza de
colectores por intermedio de OTASS se estima una densidad baja de atoros
en el afio 2022.
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Hudnuco 0.68 0.45 0.64
DENSIDAD DE )
ATOROS Atoros/Km | Leoncio Prado 0.53 0.31 0.31
Aucayacu 0.08 0.01 0.02
llustracion 11: Atoros en Red de Alcantarillado x Km
DENSIDAD DE ATOROS EN RED DE
ALCANTARILLADO
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v NUMERO DE RECLAMOS COMERCIALES

Refleja la magnitud de los reclamos comerciales recibidos por la EPS. Bajo
esa premisa, los reclamos en el periodo 2021 se han incrementado en 2,648
con respecto al ejercicio 2020, lo que significa un incremento del 55%;
dichos reclamos hacen referencia a la facturacién. Este incremento
significativo se debe a que en el periodo anterior por el inicio de la pandemia
sanitaria por la COVID-19, no se recepcionaron los reclamos.

Huanuco 4,366 1,819 4,551

RECLAMOS

COMERCIALES N Leoncio Prado 202 184 127

Aucayacu 145 190 163
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llustracion 12: Reclamos Comerciales
NUMERO DE RECLAMOS COMERCIALES
4,800 4,366 4,551
4,000
3,200
2,400
1,819
1,600
800
202 145 184 190 127 163
0 I e I ———
2019 2020 2021
H Hudnuco M LleondioPrado M Aucayacu
v" NUMERO DE RECLAMOS OPERACIONALES
Los reclamos operacionales recibidos, a nivel de las tres localidades, en el

afio 2021, incrementaron en 2,593 en relacién al afio 2020, lo que

representa un incremento del 53%. Estos reclamos estan en
cortes que se presentan por emergencia, en caso de roturas d

focados a los
e tuberias.

CONCEPTO UND. LOCALIDAD 2019 2020 2021
Huénuco 3,878 2,083 3,728
RECLAMOS o .
OPERACIONALES N Leoncio Prado 237 149 153
Aucayacu 819 109 52
llustracién 13: Reclamos Operacionales
NUMERO DE RECLAMOS OPERACIONALES
4,800
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Il. MAS RECUSOS
3.1. FACTURACION TOTAL (S/ sin IGV)
CONCEPTO UND 2017 2018 2019 2020 2021
Facturacion S/ 19'145,941 | 20'296,503 | 22'295,445 | 20'838,991 | 22'745,086

La facturacioén total, a nivel de EPS, en el ejercicio 2021 fue de S/ 22’838,991; lo
que representa un incremento del 8% en relacién al periodo 2021; esto debido a
que se realizd el recupero de las facturaciones (por migracion de categoria).

llustracion 14: Facturacién Total sin IGV (S/)

FACTURACION (S/)

2017 2018 2019 2020 2021
—&— Facturacién | 19,145,941 @ 20,296,503 | 22,295,445 20,838,991 @ 22,745,086

3.2. RECAUDACION (S/ sin IGV)

CONCEPTO UND 2017 2018 2019 2020 2021

Recaudacion S/ | 19,239,607 20,054,948 21,991,200 | 17,024,860 | 23,403,060

La recaudacion en el periodo 2021 fue mayor a la de los afios anteriores,
ascendiendo a S/ 23’403,060; esto significd un incremento de un 27% en relacion
al periodo anterior. El incremento de este indicador se debid principalmente al
recupero de la cartera moroso (por la COVID-19), asi como también, al incremento
de la tarifa que se efectud en octubre y a la ejecucion de los programas de cortes
gue se realizaron por el servicio de agua.
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llustracion 15: Recaudacion sin IGV (S/)
RECAUDACION (S/)
2017 2018 2019 2020 2021
—¢— Recaudacion 19,239,607 | 20,054,948 | 21,991,200 # 17,024,860 @ 23,403,060

3.3. MOROSIDAD (mayor a 3 meses S/)

Morosidad ‘ S/ ‘ 475,069 ‘ 499,974 ‘ 504,836 2,125,461 | 1,077,995

Al término del ejercicio 2021, la EPS SEDA HUANUCO S.A., tiene cuentas por cobrar
con una morosidad mayor a 3 meses de S/ 1'077,995; monto menor en S/
1'047,466 al ejercicio 2020. Esta reduccion se debe a la ejecucion de diferentes
planes de accion, como el programa de recuperacion de cartera morosa (deudas
incrementadas del 2020 por la pandemia de la COVID-19), programa de
regularizacion de conexiones clandestinas, entre otros.

llustracion 16: Morosidad mayor a 3 meses (S/)

MOROSIDAD (S)

o— —

2017 2018 2019 2020 2021
—4&— Morosidad 475,069 499,974 504,836 2,125,461 1,077,995
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3.4. CORTES DE SERVICIO POR FALTA DE PAGO - PROGRAMADOS (N°)

CONCEPTO  UND 2017 2018 2019 2020 2021
Cortes N° 9,779 10,116 11,493 1674 14,959
Programados

Los cortes de servicio por falta de pago programados, al cierre del ejercicio 2021,
fueron de 14,955 cortes de agua y desagle. La variacion positiva en relacién al afio
anterior se debe a la alta morosidad que presenté la EPS SEDA HUANUCO S.A. Este
hecho permite incrementar los ingresos de la Empresa.

llustracion 17: Cortes de Servicio Programados (N°)

CORTES PROGRAMADOS (S)

2017 2018 2019 2020 2021
—&— Cortes Programados 9,779 10,116 11,493 1,674 14,959

3.5. CORTES DE SERVICIO POR FALTA DE PAGO - EJECUTADOS (N°)

CONCEPTO UND 2017 2018 2019 2020 2021
. Cortes S/ 8,438 8,652 9,918 1,307 12,429
Ejecutados

Al cierre del periodo 2021, de los cortes programados del servicio de agua vy
desaglie se lograron ejecutar 12,429; esta medida se realiza a través de un
programa de cortes que es aprobado por la Gerencia Comercial. Asi también, se
actualizaron los costos de cortes y reconexiones.

Estas medidas contribuyen a incrementar la recaudacion.
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llustracion 18: Cortes de Servicio Ejecutados (N°)
CORTES EJECUTADOS (S)
2017 2018 2019 2020 2021
—4&— Cortes Ejecutados 8,438 8,652 9,918 1,307 12,429
3.6. CONEXIONES DE AGUA POTABLE TOTALES Y ACTIVAS (N°)
CONCEPTO UND 2017 2018 2019 2020 2021
Conex. Totales 44,088 44,558 45,445 45,993 46,777
N° e —

Conex. Activas 40,865 41,358 42,171 42,942 44,190

En el periodo 2021 la EPS SEDA HUANUCO S.A., alcanzé a 46,777 conexiones
totales de agua potable, obteniendo un incremento de 784 nuevas conexiones en
relacion al 2020, esto debido a nuevas solicitudes de acceso al servicio de
saneamiento y a la ampliacion de Proyectos de nuevas redes de agua potable.

Las conexiones activas en el 2021 fueron 44,190; representando el 94.57% del
total de conexiones de agua potable e incrementando en 1,248 conexiones, en
relacién al afio anterior.

llustracion 19: Conexiones Totales y Activas de Agua Potable (N°)

CONEXIONES DE AGUA POTABLE

/

2017 2018 2019 2020 2021
—&— Conexiones Totales 44,088 44,558 45,445 45,993 46,777
== Conexiones Activas 40,865 41,358 42,171 42,942 44,190
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3.7. CONEXIONES DE ALCANTARILLADO TOTALES Y ACTIVAS (N°)
CONCEPTO UND 2017 2018 2019 2020 2021
Conex. Totales 41,519 41,986 42,622 43,001 43,506
N° e —
Conex. Activas 38,278 38,829 39,361 39,957 40,804

Las conexiones totales de alcantarillado al cierre del ejercicio 2021 tuvieron un
incremento, de 505 nuevas conexiones, en relacién al periodo 2020. Esto debido
a nuevas solicitudes de acceso al servicio de saneamiento y a la ampliacion de
Proyectos de nuevas redes de agua potable.

Del mismo modo, las conexiones activas en el 2021 tuvieron un incremento de 847
conexiones de alcantarillado, en comparacion al 2020, sumando un total de

40,804. Estas representan el 93.79% del total de conexiones de alcantarillado.

llustracion 20: Conexiones Totales y Activas de Alcantarillado (N°)

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

/

2017 2018 2019 2020 2021
—4&— Conexiones Totales 41,519 41,986 42,622 43,001 43,506
—fl— Conexiones Activas 38,278 38,829 39,361 39,957 40,804

3.8. MICROMEDICION (%)

CONCEPTO UND 2017 2018 2019 2020 2021

Micromedicién % 931 93.65 93.76 93.52 94.85

En el periodo 2021, la micromedicion representd el 94.85% de las conexiones
totales, este incremento del 1% se debe a nuevas instalaciones de conexiones
domiciliarias de agua potable a nivel de la EPS.
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llustracion 21: Micromedicion (%)
MICROMEDICION (%)
2017 2018 2019 2020 2021
e=Q== |Vlicromedicion 93.1 93.65 93.76 93.52 94.85

3.9. MICROMEDIDORES ADQUIRIDOS, INSTALADOS, NUEVOS USUARIOS Y

REPOSICION

CONCEPTO UND 2017 2018 2019 2020 2021
Adquiridos 0 0 0 0 0
Instalados . | 10,039 | 1,372 1,297 690 2,023
Nuevos usuarios™* N 598 | 522 953 620 1,504
Reposicion*** | 9,441 | 850 344 70 1,398

* Corresponde a medidores adquiridos por los usuarios y/o proyectos de inversion
* * Corresponde a Proyectos de Inversidn

Durante el ejercicio 2021, la EPS SEDA HUANUCO S.A., no adquirié medidores. Sin
embargo, si realizd instalaciéon de medidores por un total de 2,023 a nivel de las
tres localidades.

La instalacion de medidores comprende los nuevos usuarios y las reposiciones, en
el cuadro se puede apreciar que se tuvo un mayor numero de instalaciones por
nuevos usuarios en el periodo 2021 en comparacion a los ultimos cuatro afios en
analisis.

Se tuvo un incremento del 59% y 95% en cuanto a medidores instalados por
nuevos usuarios y reposicion respectivamente, en relacién al periodo 2021.
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llustracion 22: Micromedidores instalados, nuevos usuarios y reposicion
MICROMEDIDORES (N°)
— —
2017 2018 2019 2020 2021
e Adquiridos 0 0 0 0 0
e |nstalados 10,039 1,372 1,297 690 2,023
== N UEVOS USUArios™ 598 522 953 620 918
Reposicion** 9,441 850 344 70 1,105

3.10. INTEGRACION

En la localidad de Hudnuco, distrito de Amarilis, existe una empresa de agua
potable denominada EMAPA SAN LUIS. Esta empresa viene operando en la misma
jurisdiccién de la EPS SEDA HUANUCO S.A. (en el sector San Luis), sin la regulacion
de SUNASS.

Asimismo, hay organizaciones comunales (JASS) en las que la Oficina
Desconcentrada de Sunass — Huanuco, viene sensibilizando a la poblacién como
parte de sus actividades.

En la Provincia de Ambo se encuentra en ejecucion una obra de saneamiento, el
cual se proyecta, mediante evaluacién, su integracién a la EPS SEDA HUANUCO
S.A.
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IV. MAS ORDEN

4.1. PRESUPUESTO PROGRAMADO Y EJECUTADO (S/)

Al cierre del ejercicio fiscal 2021 los ingresos de la EPS SEDA HUANUCO S.A., por la
fuente de financiamiento “Recursos Directamente Recaudados”, alcanzaron el
monto de S/ 23’400,497 que, aunados a la incorporacion del saldo de balance de
S/ 2'395,555; sumaron Ingresos Totales por S/ 25’796,052. Ello representa el 62%
de lo presupuestado en el periodo 2021. Los ingresos por la fuente de
financiamiento Donaciones y Transferencias fueron S/ 602,901 contando con un
saldo de balance de S/ 6,451,575.

En el mismo periodo, se logré una ejecucion de S/ 23'653,341 del presupuesto de
gasto por la fuente de financiamiento RDR, en relacién al ejercicio fiscal anterior
hubo un incremento del 21%. En cuanto a la ejecucion por el rubro de Donaciones
y Transferencia, se alcanzé una ejecucion del 9% (S/ 613,466) de lo presupuestado.

CONCEPTO Cem | BEC | PM | HEC PIM | EEC PIM | EEC
INGRESOS 29,188,789 26,540,882 30,899,027 28,303,651 42,292,860 25,496,708 48,392,825 33,505,666
Total RDR 22,706,265 20,058,358 24,586,576 21,991,200 33,175,635 19,411,511 41,310,749 25,796,052
RDR 20,206,265 20,058,358 22,086,576 21,991,200 25,450,385 17,021,872 22,961,487 23,400,497
Saldos de Balance RDR 2,500,000 0 2,500,000 0 7725250 2,389,639 18,349,262 2,395,555

Total Donaciones y
Transferencias
Donaciones y
Transferencias

Saldos de Balance Dy T 6,482,524 6,482,524 6,312,451 6,312,451 6,085,197 6,085,197 6,451,575 6,451,575
EGRESOS 29,188,789 16,186,526 30,899,027 19,819,155 42,292,860 20,761,125 48,392,825 23,653,341
RDR 22,706,265 16,016,453 = 24,586,576 | 19,591,901 @ 33,175,635 18,095,475 41,310,749 @ 23,039,875

Donaciones y
Transferencias

SUPERAVIT / DEFICIT - 10,354,356 - 8,484,496 - 4,735,583 - 9,197,187

6,482,524 6,482,524 6,312,451 6,312,451 9,117,225 6,085,197 7,082,076 7,054,476

0 0 0 0 3,032,028 0 630,501 602,901

6,482,524 170,073 6,312,451 227,254 9,117,225 2,665,650 7,082,076 613,466

llustracion 23: Presupuesto Programado vs Presupuesto Ejecutado

PRESUPUESTO PROGRAMADO Y EJECUTADO

$/50,000,000

$/40,000,000

$/30,000,000

$/20,000,000

$/10,000,000 I I I I I

I | (11 (R | O (LN
PIM EJEC PIM EJEC PIM EJEC PIM EJEC
B INGRESOS ™ Total RDR M Total Donaciones y Transferencias EGRESOS B RDR M Donacionesy Transferencias
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4.2. INDICADORES FINANCIEROS

v LIQUIDEZ (sin considerar transferencia de OTASS, ni los fondos intangibles

de SUNASS)
CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021
Liguidez Corriente (veces) 7.17 3.33 3.67 4.86 3.89

Este indice mide el resultado de la Empresa para cubrir oportunamente sus
compromisos a corto plazo, asimismo, muestra la disponibilidad corriente
por cada sol de deuda.

En el ejercicio 2021, se alcanzé una liquidez de 3.89, sin considerar los
fondos de Inversidn, de Reservas y las Transferencias del MVCS y OTASS.

Esimportante mencionar que, el resultado de este ultimo afio ha disminuido
en relacidn al afio anterior en 0.97. Pese a ello, el resultado nos sefiala que
la empresa tiene capacidad para afrontar las deudas a corto plazo.

llustracion 24: Liquidez Corriente periodo 2017-2021

LIQUIDEZ CORRIENTE (Veces)

7.17
4.86
3.89
] i l l

2017 2018 2019 2020 2021
v MARGEN OPERATIVO (S/y %)
CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021
Margen S/ 4'558,579 | S/5'210,084 | S/5051,198 | S/ 2'659,968 S/ 3'250,510
Operativo 24% 26% 23% 14% 15%
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Estos Ultimos 5 afios la EPS SEDA HUANUCO S.A., ha obtenido un margen
operativo positivo, mejorando este ultimo afio, en relacion al afio anterior,
en S/ 590,542; pese a la pandemia COVID-19. Este indicador refleja que la
EPS todavia cubre sus costos de operacion con los ingresos operacionales
totales, lo cual indica que la situacion financiera de la Empresa no afecta la
sostenibilidad de los servicios.

llustracion 25: Margen Operativo periodo 2017-2021

MARGEN OPERATIVO (S/)

26%

2017 2018 2019 2020 2021

v' RELACION DE TRABAJO

Relacion de Trabajo 76% 74% 77% 86% 85%

La relacién de trabajo mide la proporcion de los costos operacionales
totales, deducidos la depreciacién y la provisidon por cobranza dudosa, con
respecto a los ingresos operacionales totales obtenidos por la EPS.

La Relacion de Trabajo en el periodo 2021, alcanzo el 85%, disminuyendo en
1% en relacion al afio anterior, esto se debe principalmente al incremento
en la recaudacion de nuestros ingresos y a que los costos operativos fueron
menores.

Sin embargo, este indicador en relacion a los ejercicios anteriores es mayor,
esto provocado por la pandemia de la COVID-19.
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llustracion 26: Relacion de Trabajo periodo 2017-2021
RELACION DE TRABAJO

86% 85%

76% 74% 77%

2017 2018 2019 2020 2021

4.3. ADQUISICIONES DE BIENES DE CAPITAL
CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021

Adquisicidn de

Bienes de Capital S/ 854,270.72 | S/ 723,683.12 | S/ 1'431,191 | S/ 3'191,297 | S/ 3'766,153

En los ultimos tres afios se ha registrado la mayor cantidad de adquisiciones de
bienes de capital debido a la incorporacién de activos y a la ejecucién de
inversiones, gracias a las transferencias financieras recibidas del OTASS, lo que
refleja positivamente en la gestién empresarial el mismo que promueve el
patrimonio. De igual manera se han registrado adquisiciones con recursos
directamente recaudado (RDR).

El resultado de la Adquisicion de Bienes de Capital por toda fuente de
financiamiento  (Recursos Directamente Recaudado y Donaciones vy
Transferencias) de la EPS SEDA HUANUCO S.A., al 31 de diciembre del 2021, fue
de S/ 3'766,153 soles, con esto se evidencia un incremento de S/ 574,856 soles en
relacion al valor obtenido en el afio 2020, alcanzando cada afio un ingreso
progresivo de bienes de capital.

Los activos adquiridos principalmente en los ultimos cinco afios son: maquinarias
y equipos, equipos informaticos, equipos de laboratorio, licencias, software,
servidores, medidores, obras, edificaciones y construcciones en curso, entre otros,
los mismos que permiten una atencion oportuna y eficaz en los servicios que
presta la EPS.
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llustracién 27: Adquisicion de bienes de capital periodo 2017-2021

$/1,431,191
S/854,271 S/723,683 .
2017 2018 2019

ADQUISICION DE BIENES DE CAPITAL

S/3,766,153

$/3,191,297 l

2020

2021

4.4. SALDOS DISPONIBLES POR FUENTES (Discriminar los saldos de
transferencia OTASS, totales — (girados + devengados + contratado))

TR SALDOS DISPONIBLES
FINANIELhAlIENO) 2017 2018 2019 2020 2021

RDR 4,737,664|  5657,182| 6,050,862| 3,795976| 6,873,774
OTASS | 6312451| 6,171,751 3,712,013| 6,441,009
FONDO DE INVERSION 9,271,352 11,174,379 | 13,131,884 14,160,199 | 11,719,797
FONDOS DE RESERVAS 676,722 1,258,595 1,759,999 2,215,885 2,405,876
MVCS 672,381 397,676 |  397,556|  330,777| 330,657
OTRAS FUENTES - - - - -

TOTAL 15,358,119 | 24,800,283 27,512,052 | 24,214:850| 27,771,113

El saldo por todas las fuentes de financiamiento del periodo 2021, ha
incrementado en 12.81% en comparacion al afilo anterior, debido principalmente
a las transferencias que se recibieron del OTASS.

Las transferencias recibidas del OTASS son utilizadas para la ejecucion de planes
de acciones de urgencia, los que recaen en la mejora de la gestion operacional,
comercial e institucional, generando un impacto positivo en los indicadores
priorizados, tales como: continuidad, presion, densidad de rotura de redes de agua
potable, densidad de atoros de redes de alcantarillado, entre otros.

Los saldos discriminados de la transferencia de OTASS se presenta en el siguiente
cuadro:
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SALDOS DISPONIBLES
FUENTE DE
HINENCIAMIENTO Sgggf PREPﬁgE:I’)éRI o5 COMPROMETIDO ~ GIRADO | TOTAL
RDR 6,873,774
OTASS 6,441,009 4,028,117.56 4,436,628 | 874,811 9,339,557
FONDO DE INVERSION 11,719,797
FONDOS DE RESERVAS 2,405,876
MVCS 330,657
OTRAS FUENTES -
TOTAL 27,771,113 4,028,117.56 4,436,628 | 874,811 9,339,557

FUENTE: O-TRANSFER al 31/12/2021

4.5. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS

La Auditoria Externa del periodo 2019 se llevd a cabo por la Sociedad Auditora
“Larry Manuel Piminchumo Leyton & Asociados S. Civil”, la misma que fue
designada por la Contraloria General de la Republica para que audite la
informacién financiera y presupuestal de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

Los resultados de la Auditoria fueron los siguientes:

SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Opinidn): Sefialan que, en su opinién, los
Estados Financieros presentan razonablemente la Situacién Financiera de la
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARRILLADO DE HUANUCO S.A., al 31 de diciembre del 2019, y
los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados
en el Perd.

SOBRE LOS ESTADOS PRESUPUESTARIOS (opinidn calificada): Sefialan que, en su
opinion, consideran que el Marco y Ejecucion Presupuestaria contenidos en los
estados presupuestarios de la EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMENTO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE HUANUCO
S.A., por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019,
presentan la informacion financiera presupuestaria razonable en todos sus
aspectos de importancia.

Cabe precisar que, la Auditoria del periodo 2020 se encuentra en proceso de
verificacién por la misma Sociedad Auditora.
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V. RESULTADOS DE GESTION

5.1. EJECUCION DE TRANSFERENCIAS OTASS

v" TRANSFERENCIA 2017

Con fecha 22 de noviembre del 2017, se suscribié el Convenio N° 034-
2017/EPS SEDA HUANUCO S.A./OTASS, con el objeto de establecer los
compromisos de las partes para el financiamiento del fortalecimiento de
capacidades de gestion operativa, gestién comercial y gestion institucional
de la EPS SEDA HUANUCO S.A., hasta por el monto de S/ 6'482,523.97 (seis
millones cuatrocientos ochenta y dos mil quinientos veintitrés con 97/100
soles), para ser destinados Unica y exclusivamente a la ejecucién de lo
sefialado anteriormente.

Mediante Resolucién Directoral N° 074-2017-OTASS/DE, publicada en el
Diario Oficial El Peruano, se transfirid el monto de S/ 6’482,523.97, con la
finalidad de ejecutar las fichas correspondientes al Plan de Acciones de
Asistencia Técnica para el fortalecimiento de capacidades a fin de mejorar
la gestion operacional y comercial de la empresa prestadora.

Las transferencias recibidas de OTASS en el afilo 2017, han sido
direccionadas al financiamiento de 11 fichas que tienen impacto en el
mejoramiento de los servicios que brindamos a la poblacion de Huanuco.

CcODIGO DE MONTO

PROCESO DESCRIPCON FICHA s/

Programa de Reduccién de Pérdidas Comerciales
mediante la deteccidn, contrastacion y control de
medidores manipulados en las localidades de
Hudnuco, Tingo Maria y Aucayacu.

F-01-GC 299,061.71

GESTION
COMERCIAL

Programa de Rehabilitaciéon de Conexiones
Domiciliarias con reposicion de micromedidores
de agua potable en cajas de registro y
regularizacion de conexiones clandestinas e
inactivas en las localidades de Huédnuco, Tingo
Maria y Aucayacu.

F-02-GC 1'594,767.23

Adquisicion de equipos de laboratorio para
control de calidad de agua en la Zonal Leoncio| F-01-GO 211,447.27
Prado — EPS SEDA HUANUCO S.A.

GESTION

Mejoramiento Operacional e Implementacién de
OPERACIONAL

Macromedicion en la Planta de Tratamiento de
Agua Potable — Alto Yacusisa y el Reservorio de | F-02-GO 598,107.95
Almacenamiento de la Zonal Aucayacu — EPS SEDA
HUANUCO S.A.
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Incremento de cobertura marginal de agua
potable y alcantarillado de la Zonal Aucayacu —
EPS SEDA HUANUCO S.A.

F-03-GO

1013,804.40

Rehabilitacion del Emisor de Aguas Servidas del
Sistema de Alcantarillado Sanitario de Tingo Maria
de la Zonal Leoncio Prado — EPS SEDA HUANUCO
S.A.

F-04-GO

333,268.56

Construccion de un muro de contencién para
proteccion de la tuberia matriz de agua potable de
diametro de 10”7, en el sector Los Carrizales —
Huanuco de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

F-05-GO

563,253.33

Implementacion del Sistema de Automatizacion
de arranque y parada de las estaciones de
bombeo y rebombeo de la localidad de Hudnuco
de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

F-06-GO

469,166.21

Instalacion de una Valvula de purga en la linea de
conduccién de diametro 20” en el tramo ubicado
en el sector Cabritopampa, distrito, provincia y
departamento de Huadnuco de la EPS SEDA
HUANUCO S.A.

F-07-GO

291,156.93

Reposicién y adquisicion de grupos electrégenos
de la Planta de Tratamiento de agua potable
Cabritopampa — Huanuco, Estacion de bombeo de
agua potable Planta Caisson y Estacion de
bombeo de aguas residuales - Leoncio Prado de la
EPS SEDA HUANUCO S.A.

F-08-GO

628,831.98

Mejoramiento de la capacidad operativa
mediante el control de fugas en la Zonal Leoncio
Prado de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

F-09-GO

479,658.40

TOTAL

6'482,523.97

TRANSFERENCIA 2017

CONSOLIDADO 2017

MONTO N° FICHAS

+AGUA

PERIODO

GIRADO (%)

5,468,719.57 10

+ RECURSO

Transferencia 2017

14.87%

1,013,804.40 1

TOTAL

6,482,523.97 11

Fuente: O-TRANSFER al 31/12/2021

El saldo de la transferencia recibida en el 2017 fue incorporado en el
ejercicio fiscal 2021 mediante Modificacién por Crédito Suplementario
como Saldo de Balance por Donaciones y Transferencias, la misma que tuvo
algunas dificultades para su ejecucion, como el no haberse aprobado los
términos de referencia y especificaciones técnicas y la validacién de estos,
debido a la modificacion de las normas pasando del SNIP a INVIERTE.PE.

Durante el ejercicio 2021, continuaron las acciones alcanzando una
ejecucion, a nivel de girado, del 14.87%, planteando su culminacion para el
siguiente ejercicio.
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ETAPAS 2017 AVANCE
Actos Preparatorios 1,197,048.00 20.97%
Comprometidos 3,661,765.00 64.15%
Girado 849,011.00 14.87%

TOTAL 5,707,824.00 100%

FUENTE: O-TRANSFER al 31.12.21

llustracion 28: Nivel de Avance de la Transferencia recibida en el 2017

TRANSFERENCIA 2017

- Actos
Girado; 14.87% Preparatorios;

20.97%

Comprometidos;
64.15%

v TRANSFERENCIA 2020

La EPS SEDA HUANUCO S.A,, al incorporarse al Régimen de Administracion
Transitoria — RAT, bajo la direccion del Organismo Técnico de
Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS, se efectud un
diagndéstico rapido de la situacidon institucional concluyendo con el
requerimiento y aprobaciéon de una transferencia financiera para la
ejecucion de siete (7) fichas técnicas de acciones inmediatas para la
adquisiciéon de bienes y servicios necesarios para mejorar la gestidn
operativa, comercial y administrativa de la Entidad.

Es asi que, mediante Resolucién Directoral N° 066-2020-OTASS/DE, se
resuelve autorizar la transferencia financiera por el monto de S/ 3'032,028
(Tres millones treinta y dos mil veintiocho con 00/100 soles).

Considerando que la transferencia financiera fue gestionada a finales del
ejercicio 2020, se efectud la modificacién presupuestaria por Crédito
Suplementario por Saldo de Balance en el ejercicio 2021, incorporando el
monto de la transferencia para la ejecucién de lo previsto en dicho periodo.
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Optimizacion de la linea de conduccion
de agua cruda de diametro de 20” con la
instalacion de vélvulas de aire y de purga
de sedimentos en la localidad de
Pucuchinche, distrito, provincia vy
departamento de Huanuco.

1 F-10-GO 271,960.60

Optimizacion del sistema de distribucion
de agua potable en la avenida
Universitaria — distrito de Pillcomarca -
departamento, provincia de Huanuco.

2 F-11-GO 280,902.75

Evaluacion y elaboracion de expediente
técnico para la optimizacién de los
componentes de las PTAP 1 y 2 de
Hudnuco.

3 F-12-GO 736,107.60

Adquisicion de equipos de laboratorio
en la EPS SEDA HUANUCO S.A.

Adquisicion de Data Logger para gestion
5 F-14-GO de presiones y continuidad en la EPS 687,087.60
SEDA HUANUCO S.A.

Adquisicion de retroexcavadora para el
6 F-15-GO mejoramiento de la gestion operacional 500,000.00
de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

4 F-13-GO 195,193.00

Regularizacién de usuarios clandestinos
7 F-04-GC e incorporacién de factibles en el dmbito 360,776.45
de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

TOTAL 3'032,028.00

+AGUA 2,671,251.55 6

+RECURSO 360,776.45 1

TOTAL 3,032,028.00 7

Durante el periodo 2021, continuaron las acciones alcanzando una
ejecucion a nivel de comprometido del 9.69%, planteando su culminacién
para el siguiente ejercicio.

Actos Preparatorios 2,479,165.00 43.43%
Comprometidos 552,863.00 9.69%
Girado 0.00 0.00%

TOTAL 3,032,028.00 100%

FUENTE: O-TRANSFER al 31.12.21
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llustracién 29: Nivel de Avance de la Transferencia recibida en el 2020

TRANSFERENCIA 2020

Comprometidos;
9.69%

Actos
Preparatorios;
43.43%

v TRANSFERENCIA 2021

En el Periodo 2021, mediante Resolucion Directoral N° 000024-2021-
OTASS-DE, de fecha 18 de marzo de 2021, la EPS recibid una transferencia
financiera de OTASS por S/ 573,904.56. Adicionalmente, se recibid otra
transferencia por el monto de: S/ 28,996.00 mediante Resolucién
Ministerial N° 000089-2021-OTASS-DE para el abastecimiento gratuito de
agua mediante camiones cisterna a la poblacién ubicada en los centros
poblados de los distritos de Amarilis y Pillco Marca que no cuentan con
acceso al servicio.

Cofinanciamiento de la reposicién y adquisicion de grupos
electrégenos de la planta de tratamiento de agua potable Cabrito
1 Pampa - Hudnuco, estaciéon de bombeo de agua potable planta 95,613.68
Caisonn y Estacién de Bombeo de Aguas Residuales - Leoncio prado
de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

Supervision de la obra construccién del cerco perimétrico y caseta
2 guardiania de la planta de tratamiento de agua potable de Cabrito 197,000.00
Pampa - departamento de Huanuco, provincia de Hudnuco.

Perfil y expediente técnico - mejoramiento de la linea de conduccion

3 ) . 45,000.00
— Aucayacu, expediente técnico

4 Expediente técnico - cerco perimétrico reservorio R-3 Aparicio 25,000.00
Pomares
Elaboracién del inventario de la infraestructura hidraulica de la EPS

5 SEDA HUANUCO S.A., de las localidades Hudnuco, Tingo Maria, 211,290.88

Aucayacu

Abastecimiento gratuito de agua para consumo humano mediante
6 camiones cisternas a la poblacién sin acceso a los servicios de 28,996.00
saneamiento

TOTAL 602,900.56
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Al cierre del ejercicio, se encuentra en una ejecucion financiera del 4%,
debido que, se priorizd la distribucion de agua potable con camiones
cisterna a la poblacién de los centros poblados, de los distritos de Amarilis y
Pillco Marca, que no cuentan con el servicio. Asimismo, se plantea su
culminacion en el siguiente ejercicio.

Actos Preparatorios 351,904.56 58.68%

Comprometidos 222,000.00 37.02%

Girado 25,800.00 4.30%
TOTAL 599,704.56 100%

FUENTE: O-TRANSFER al 31.12.21

llustracion 30: Nivel de Avance de la Transferencia recibida en el 2021

TRANSFERENCIA 2021

b,

Comprometidos;

A
37.02% ctos

Preparatorios;
58.68%

5.2. ESTANDARIZACION
v SISTEMA ADMINISTRATIVO (AVALON)

El Sistema Informatico que usa la EPS SEDA HUANUCO para las operaciones
administrativas y financieras es el Software ERP AVALON, este software

permite obtener informacion contable financiera de manera oportuna y
adecuada.

El sistema cuenta con los siguientes modulos instalados:
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e Modulo de Contabilidad y Costos
e Modulo de Patrimonio

e Modulo de Finanzas

e Modulo de Nomina

e Modulo de Logistica

e Modulo de Planificacion

Es necesario mencionar que los médulos se encuentran operativos, pero
requieren de una actualizacion para un mejor funcionamiento.

v’ SISTEMA COMERCIAL (E-SIINCO WEB)

El Software Comercial usado por la EPS es el E_SIINCO WEB, este permite
automatizar los principales procesos comerciales de las empresas
prestadoras. Este sistema cuenta con los siguientes modulos: Catastro
Comercial, Medicién, Facturacion, Presupuesto, Cobranzas, Cartera
Morosa, Cierres y Reaperturas, Bancos, Solicitudes, Reclamos, VMA, Micro
medicion, Base Datos — SUNASS e Indicadores de Gestién Comercial.

Es importante indicar que, se requieren nuevos servidores para garantizar
la seguridad e integracion de la informacién del sistema comercial, asi como
la actualizacién y mejoras para la buena operatividad de los procesos
comerciales.

5.3. IMPLEMENTACION DE ESTRUCTURA ORGANICA, DIRECTIVAS, PLANES Y
PLATAFORMA INFORMATICA

v" INSTRUMENTOS DE GESTION

En el periodo 2021 no se aprobd ningiin documento de gestion, ya que, se
encuentran en proceso de actualizacién (Estructura Organica y Reglamento
de Organizacién y Funciones). A la fecha se encuentra en vigencia la
Estructura Orgénica y el ROF aprobada en el 2018, asimismo, el Manual de
Organizacion y Funciones actualizada en el 2019.

v DIRECTIVAS

Durante el periodo 2021, mediante la asistencia técnica del OTASS y en
coordinacién con la EPS se implementaron diversas directivas, las mismas
que se detallan a continuacion:




Q@ EPS SEDA HUANUCO S.A.

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Huanuco Sociedad Anénima

Z

@ Agua
Y Huanuco

CERTIFIED

@
o
©
8
=

8

DIRECTIVAS IMPLEMENTADAS DURANTE EL PERIODO 2021

DOCUMENTO DE FECHA DE
ITEM DIRECTIVA APROBACION APROBACION
Otorgamiento de Factibilidad de los Resolucion N° 043-2021-GG-
! Servicios. EPS SEDA HUANUCO S.A. 24/02/2021
-, ) ) Resolucion N° 088-2021-GG-

2 Gestion del Fondo de Caja Chica. EPS SEDA HUANUCO SA. 26/03/2021
Atencién de Reclamos de Usuarios no
Domeésticos con descarga de aguas Resolucion N° 129-2021-GG-

3 residuales al sistema de alcantarillado | EPS SEDA HUANUCO S.A. 28/04/2021
con exceso de los VMA.

Toma de muestra inopinada y de Resolucion N° 128-2021-GG-

4 parte — VMA. EPS SEDA HUANUCO S.A. 29/04/2021
Registro y Actualizacién de Usuarios Resolucion N° 127-2021-GG-

> No Domésticos — VMA. EPS SEDA HUANUCO S.A. 30/04/2021
Disposiciones que regulan el régimen -

o . Resolucion N° 146-2021-GG-
6 d|5C|pI|nar|oyproced|m|ento EPS SEDA HUANUCO SA. 07/05/2021
sancionador.
Disposiciones que regulan el
procedimiento y las acciones de e
., A Resolucion N° 163-2021-GG-

7 prevgncpn y sancion del EPS SEDA HUANUCO SA. 19/05/2021
hostigamiento sexual de los
trabajadores.

Disposiciones que regulan la e
-, ) Resolucion N° 166-2021-GG-

8 compehsauon de hor:?\s por trabajo EPS SEDA HUANUCO SA. 20/05/2021

excepcional en sobretiempo.
Disposiciones que regulan el -,
. Resolucion N° 167-2021-GG-

9 descgnso vacacional de los EPS SEDA HUANUCO SA. 20/05/2021
trabajadores.

Disposiciones para el control de Resolucion N° 168-2021-GG-

10 asistencia, puntualldad y EPS SEDA HUANUCO SA. 20/05/2021
permanencia del personal.

Disposiciones que regulan el
procedimiento para la entrega de e
) Resolucion N° 169-2021-GG-

11 cargo aplicables al personal dg - EPS SEDA HUANUCO SA. 20/05/2021
entidades prestadoras de servicio de
saneamiento.

Administracion de Recursos
Recaudados por Pago Adicional por Resolucion N° 180-2021-GG-

12 , p 2 2021
exceso de concentracion de VMA 'y EPS SEDA HUANUCO S.A. 8/05/20
por otros conceptos de VMA.

Procedimiento para la aprobacion,
seguimiento, monitoreo, liquidacién y
evaluacion de las transferencias Resolucion Consejo Directivo
1 2 2021
3 financieras que realiza el OTASS a N°®000010-2021-0OTASS-CD 3/06/20
favor de las Empresas Prestadoras
Publicas de Accionariado Municipal.
Lineamientos para la compensacion
de horas derivadas de la licencia con Resolucion N° 342-2021-GG-
14 goce de haber compensable EPS SEDA HUANUCO S.A. 12/10/2021
ocasionadas por el COVID-19.
Medidas de Austeridad, Disciplina,
Calidad del Gasto Publicoy de e
15 Ingresos del Personal en la EPS SEDA Resolucion N° 403-2021-GG 20/12/2021

HUANUSO S.A., para el ejercicio fiscal
2022.

EPS SEDA HUANUCO S.A.




ERTIFIED

EPS SEDA HUANUCO S.A. R Y

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Huanuco Sociedad Anénima

A Agua
Y Huanuco

5.4.

v" PLANES

a. PLAN DE MEJORAS OPERACIONALES

En relacién a las mejoras operacionales en el ejercicio 2021, se ha
realizado el Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado a través de
camiones hifroject con el apoyo del OTASS, mediante el convenio
firmado del Programa Nacional de Limpieza de Colectores “Operacion
Alcantarillado” vy, las obras y servicios orientadas a la mejora de la
continuidad, calidad y presion del servicio que brinda la EPS SEDA
HUANUCO S.A., a través del financiamiento directo de fichas de
asistencia técnica.

b. PLAN DE MEJORAS COMERCIALES

En el periodo 2021 se aprobd el Plan Comercial de la EPS SEDA
HUANUCO S.A., la cual contempla las metas anuales que lograrian
el impacto directo en el cumplimiento de los indicadores de cobertura,
conexiones activas, volumen Facturado, Agua No Facturada vy
morosidad; el monitoreo, seguimiento y evaluacién esta a cargo del
Gerente Comercial de la Empresa.

v PLATAFORMAS INFORMATICAS

A la fecha no se ha realizado ninguna implementacion de plataformas
informaticas. La EPS solo cuenta con dos (02) Sistemas Informaticos: el
Sistema Comercial (E_SIINCO WEB) y el Sistema Administrativo (ERP
AVALON), se encuentra pendiente sus actualizaciones.

IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS DESDE OTASS

La EPS SEDA HUANUCO S.A., fue incorporada al Régimen de Administracion
Transitoria el 04 de diciembre de 2020, a fin de recuperar su capacidad y condicién
de operatividad para ofrecer un servicio de agua potable y alcantarillado en
condiciones de calidad para la poblacién.

En este contexto y de acuerdo al marco normativo, como entidad a cargo, el OTASS
abordd diversas acciones para que la EPS pueda encaminarse en una gestion
eficiente y moderna con base a inversiones apropiadas y oportunas.

Por ello, en el periodo 2021 se desarrollaron las siguientes estrategias:
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1. Operacion Alcantarillado

La estrategia tiene como finalidad el mantenimiento preventivo de las redes de
alcantarillado de la EPS SEDA HUANUCO S.A., de la 1ra etapay 2da etapa durante
el ejercicio 2021 se realizd la limpieza de 83.14 km de redes de alcantarillado y
1,168 buzones de colectores, reduciendo el nimero de atoros y reclamos
operacionales que se registraban anteriormente.

2. Rehabilitacion de Conexiones Domiciliarias

Mejorar la medicién del consumo diario y mensual y disminuir las excesivas
pérdidas de agua potable reduciendo el agua no facturada en las localidades de
Hudnuco, Tingo Maria y Aucayacu en un 0.29 %.

3. Continuidad del Servicio

Se ejecutd la optimizacién del sistema de distribucion de agua potable en la Av.
Universitaria - distrito de Pillco Marca - departamento, provincia de Huanuco; el
mismo que ayudara a mejorar la continuidad del servicio en ese sector.

De igual manera se viene ejecutando la ficha N° 10-GO que corresponde a la
optimizacién de la linea de conduccién de agua cruda de didmetro 20” con la
instalaciéon de valvulas de aire y de purga de sedimentos en la localidad de
Pucuchinche, distrito, provincia y departamento de Huanuco.

Se ha realizado la distribucion de agua potable con camidén cisterna de manera
gratuita a la poblacion ubicada en los centros poblados de los distritos de
Amarilis y Pillco Marca, gracias a la transferencia recibida el Ultimo trimestre en
el periodo 2021.

+ RECURSOS

1. Recaudacion

Se ha efectivizado el recupero de las facturaciones por deudas de 3 meses a mas,
las mismas que se habian incrementado en el periodo 2020 a raiz de la pandemia
por la COVID — 19, logrando un incremento significativo en nuestra recaudacion.

5.5. CUMPLIMIENTO DE METAS SUNASS

v" PRIMER QUINQUENIO

Se muestra los siguientes resultados como [ndice de Cumplimiento Global
(ICG) del primer quinquenio:
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2009 2010 2011 2012 2013

CONCEPTO

indice de Cumplimiento Global
por afio regulatorio

Fuente: SUNASS

89.26% | 100.00% & 91.00% & 90.00% | 89.00%

v/ SEGUNDO QUINQUENIO

La actualizacién del Plan Maestro Optimizado de la EPS SEDA HUANUCO
S.A., para el horizonte 2016 — 2046, fue presentado a SUNASS para su
aprobacién correspondiente. Como consecuencia del Estudio Tarifario
respectivo, la formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestién para
el segundo quinguenio regulatorio (Agosto 2016 — Julio 2021) fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 014-2016-SUNASS-CD.

De las supervisiones por parte de SUNASS a los indicadores de gestion del
segundo quinguenio regulatorio, se estd a la espera del resultado del
informe final de evaluacion de metas respecto al 4to y 5to afio regulatorio.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2016 2017 2018 2019 2020

CONCEPTO

indice de Cumplimiento Global
por afio regulatorio

Fuente: SUNASS

95.66% | 98.30% | 98.86% NN NN

5.6. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La EPS SEDA HUANUCO S.A., como sede central se encuentra ubicada en la
Provincia de Hudnuco; asimismo, cuenta con una Sucursal en la Provincia de
Leoncio Prado (Tingo Maria) y una Zonal en el distrito de José Crespo y Castillo
(Aucayacu).

La Empresa cuenta con un total de 196 trabajadores sujeto al régimen del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral (aprobado por
el Decreto Supremo N° 00397-TR), distribuido de la siguiente manera:

PERSONAL DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A.

La cantidad de personal existente en la planilla de haberes de la EPS SEDA
HUANUCO S.A., suma un total de 196 trabajadores, el mismo que se encuentra
distribuido de la siguiente manera:
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Confianza 2
Direccidn 26
Empelados 51
Obreros 117
TOTAL 196

FUENTE: Area de Recursos Humanos — EPS SEDA HUANUCO S.A.

La Politica Remunerativa estd conformada de la siguiente manera:

CLASIFICACION GRUPO OCUPACIONAL NIVEL REMUNERACION
Gerente General | 7,426.00
NO SUJETOS A NEGOCIACION Gerente Funcional I 5,382.00
COLECTIVA Jefe de Divisién 1 Il 3,899.00
Jefe de Division 2 \% 2,955.00
SUJETOS A NEGOCIACION | Empleados SIN NIVEL SIN ESCALA
COLECTIVA Obreros REMUNERATIVA

FUENTE: Area de Recursos Humanos — EPS SEDA HUANUCO S.A.

La distribucién del personal seglin el grado de instruccién es la siguiente:

ESTUDIOS UG TECNICO CON
TIPO TITULADO UNIVERSITARIOS TECNICO ESTUDIOS SECUNDARIA PRIMARIA
Y/O BACHILLER INCOMPLETOS
Confianza 2
Direccién 22 1 3
Empelados 21 20 8 2
Obreros 3 64 50

FUENTE: Area de Recursos Humanos — EPS SEDA HUANUCO S.A.

PERSONAL DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A.

De acuerdo al reporte de Mddulo Noéminas del Sistema AVALON, se desprende
que, en las tres localidades la EPS SEDA HUANUCO S.A., cuenta con 07 personales
contratados bajo la modalidad de servicios especificos, sujetos al régimen del
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral
(aprobado por el Decreto Supremo 00397-TR); personal que ingresaron a la EPS a
través de concurso publico para cubrir plazas vacantes presupuestadas, a la fecha
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esta coordinacion presento el proyecto de la Directiva N° 001-2021-EPS SEDA
HUANUCO S.A., para llevar a cabo el proceso de seleccién de personal a través de
concurso publico de méritos, el mismo que fue aprobado mediante Resolucion N°
003-2021-GG-EPS SEDA HUANUCO S.A.

La convocatoria para el reclutamiento del personal se llevara a cabo en el mes de
MARZO del 2022.

CONCEPTOS REMUNERATIVOS

Remunerativo Remuneracion Basica

Remuneracion y/o Jornal Basico

Remunerativo Asignacién familiar Asignacién familiar

Remunerativo Asignacién de Alimentos

Remunerativo Asignacién de Movilidad

No Remunerativo Asignacién Riesgo de Trabajo

No Remunerativo Asignacién Riesgo de caja

Remunerativo Asignacién vacacional

Asignacién por Fallecimiento del

No Remunerativo .
trabajador

Asignacién por Fallecimiento del

No Remunerativo , ;
conyuge, padres e hijos

Bonificacién por Aniversario de la

No Remunerativo EPS

Bonificaciéon por el dia del

No Remunerativo .
trabajador

No Remunerativo

No Remunerativo

Bonificacién Cierre de Pliego

Bolsa Navidefia

@Lley 27735 Gratificacion Julio Gratificacion Julio
Ley 27735 Gratificacion Navidad Gratificacion Navidad
Decreto Supremo Escolaridad Escolaridad

Decreto Supremo N TS TS

001-97-TR
FUENTE: Area de Recursos Humanos — EPS SEDA HUANUCO S.A.

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

El Plan de Fortalecimiento de Capacidades tiene como objetivo general fortalecer
las capacidades empresariales y personales, los cuales permiten generar éptimas
condiciones para mejorar la atencion en los servicios que brinda la EPS y amplificar
los conocimientos de los colaboradores de la institucién.
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La aplicacién del Plan involucra a las distintas areas conformadas por: la Gestion
Gerencial, Gobernabilidad y Gobernanza, Gestién Operacional, Gestién Comercial
y Gestién Administrativa, los mismos que cuentan como dmbito de aplicacion para
la Sede Central de Huanuco, Sucursal de Leoncio Prado y la Zonal de Aucayacu.

Como resultado de su ejecucién en el ejercicio 2021 se logré ejecutar, solo en la
localidad de Huanuco, el 12% en relacion a lo programado de 59 capacitaciones. A
continuacion, se presenta el cuadro con el detalle de ejecucion por las tres (3)
localidades:

PLAN DE FORTALECIMIENTO DEL PERIODO 2021

SEDE CENTRAL o
HUANUCO 59 7 100% 12%
Gestion Gerencial:
Gerencia General, 5 5 8% 100%

Asesoria Legal,
Planeamiento

Gobernabilidad y
Gobernanza: 1 - 2% 0%
(Imagen Inst.)

Gestidén

- [0) 0,

Administrativa 1 19% 0%

Gestion Comercial 21 2 36% 3%

Gestién Operacional 21 - 36% 0%
ZONAL LEONCIO o

PRADO 2 0 100% 0%

Area Administrativa 1 - 50% 0%

Area Operacional 1 - 50% 0%
SUCURSAL .

AUCAYACU 2 2 L %

Area Administrativa 1 - 50% 0%

Area Operacional 1 - 50% 0%

TOTAL 63 7

FUENTE: Indicadores de la Gestion Administrativa — 2021

La ejecucion de las capacitaciones se llevé a cabo en diferentes fechas de acuerdo
a la disponibilidad del personal, por efectos del coronavirus, se realizaron de
manera virtual, contando con la participacién de 17 trabajadores. Se tuvo mayor
énfasis en los temas relacionados a: Valores Maximos Admisibles, Atenciéon al
Cliente, Eje de la Cultura Organizacional y Programacion Web.
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5.7. CONTINGENCIAS LABORALES LEGALES

v" PROCESOS JUDICIALES LABORALES VIGENTES

Se ha actualizado el cuadro de seguimiento de los procesos judiciales
laborales al 31 de diciembre del 2021, con la finalidad de verificar los
motivos y asi tomar las acciones para reducir la incidencia de estos a futuro.

ESTATUS DE LOS PROCESOS JUDICIALES LABORALES VIGENTES

ESTATUS DE PROCESOS N° PROCESOS PRE‘ITCE'IN :iéN m.f_g?KIE

JUDICIALES LABORALES VIGENTES s/ s/
En proceso 35 806,914.03 806,914.03
Sentencia Primera Instancia 3 57,264.50 57,264.50
En Ejecucion 23 1,152,479.50 | 1,152,479.50
Apelacién 6 57,085.60 57,085.60
Sentencia de Segunda Instancia 0 0.00 0.00
Casacion 10 1,115,303.86 | 1,115,303.86

TOTAL 77 3,189,047.49 | 3,189,047.49

Como se puede observar en el cuadro anterior, las contingencias laborales
al 31 de diciembre 2021 son aproximadamente S/ 3,189,047.49; cabe
resaltar que de estos procesos algunos provienen de casos que se iniciaron
afios atras, tomando en consideracion la vigencia de los 77 casos.

Asimismo, es preciso informar que el Expediente N° 836-2018 seguido por
el Sr. Adalberto Tolentino tiene una pretension de S/ 953,791.66, la misma
que con Sentencia de Primera Instancia fue declarada infundada; sin
embargo, con Sentencia de Segunda Instancia la declaran fundada en parte,
razon por la cual la EPS interpuso recurso de Casacion.

De igual informa el Expediente N° 825-2019 seguido por el Sr. Walter
Huaman Flores, tiene una pretension de S/ 156,636.00, la misma que con
Sentencia de Primera Instancia declaré fundada en parte; y la Sentencia de
Segunda Instancia ordena el pago de S/ 953.23; razén por la cual el
demandante (Sr. Walter Huaman Flores) interpuso recurso de casacion.

Es preciso destacar, que de los 77 procesos laborales 03 procesos se
encuentran con sentencias de Primera instancia, 23 procesos en Ejecucidn,
06 procesos en Apelacion, O procesos con Sentencia de Segunda Instancia,
35 expedientes en proceso y 10 procesos en Casacion.
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llustracion 31: Procesos Judiciales Laborales Vigentes al 31 dic. 2021

El motivo de mayor recurrencia en los procesos legales laborales vigentes al
30 diciembre de 2021 es por Pago de Beneficios Sociales, laborales etc.; que
representa el 21% de la carga procesal; y las demandas de homologacion de
remuneraciones que representan el 16% de la carga procesal; existiendo
también procesos por Reconocimiento de Vinculo laboral por
Desnaturalizacién de Contratos, Indemnizacidn, reposicion, etc., segun se
detalla en la siguiente grafica:

llustracion 32: Procesos laborales por Materia

PAGO DE BENEFICIOS

PROCESOS LABORALES POR MATERIA LABORALES,CREDITOS LABORALES,
REINTEGRO DE BENEFICIOS REMUNERACIONES
SOCIALES, REMUNERACIONES DEVENGADAS,ASIGNACION
P VACACIONAL, VACACIONES NO

‘GOZADAS, INCREMENTO
DE REMUMERACIONES, CT5,
BEMEFICIOS SOCIALES
1%

HOMOLOGACION DE
REMUNERACIONES
16%

'GMACION DE DESPIDO,
DESPIDD
5%

INDEMNIZACION
MORAL, LUCRO
DESPIDO ARBITRARI

IENTO DE ANOS DE
, VINCULO LABORAL,
A DE INGRESO, RELACION
LABORAL
16%
INCREMENTO DE PACTO
COLECTIVO
1% NIVELACION DE
REMUNERACIONES
6% DESNATURALIZACION DE
CONTRATO
12%

DERECHOS LABORALES
1%

Es preciso tener en cuenta que el 45% del total de estos procesos, se
refieren a trabajadores desvinculados, 11% hace referencia a trabajadores
repuestos y 44% a trabajadores activos.
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llustracion 33: Procesos Judiciales Vigentes al 31 dic. 2021

PROCESOS LABORALES INICIADOS POR TRABAJADORES

REPUESTOS
11%

ACTIVOS m ACTIVOS
44% m DESVINCULADOS
DESVINCULADOS
e REPUESTOS

PROCESOS LABORALES POR TRABAJADORES

TRABAJADOR CANTIDAD
ACTIVO 23
REPUESTO 6
DESVINCULADO 16
TOTAL 45

v PROCESOS JUDICIALES VIGENTES (NO LABORALES)

Del mismo modo se ha actualizado el estatus y seguimiento de los procesos
judiciales no laborales, con la finalidad de analizar los mismos, verificar los
motivos y asi tomar las acciones para reducir la incidencia de estos a futuro.

ESTATUS DE LOS PROCESOS JUDICIALES NO LABORALES VIGENTES

ESTATUS DE PROCESOS N° PROCESOS PRE.I'_I'CI)E.:_\I :II_ON IMI'(I;(':I')EII.-E

JUDICIALES LABORALES VIGENTES s/ s/
En proceso 2 26,308.13 26,308.13
Sentencia Primera Instancia 1 2,630.24 2,630.24
En Ejecucion 6 7,260,998.09 7,260,998.09
Apelacion 1 41,520.34 41,520.34
Sentencia de Segunda Instancia 1 14,827,503.51 | 14,827,503.51
Casacion 0 0.00 0.00

TOTAL 11 22,158,960.31 | 22,158,960.31
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Es preciso sefialar que los procesos judiciales mas significativos es el de UTE
FONAVI con una pretensién de S/ 6,914,745.46 (archivado provisionalmente
mediante Transaccidn Extrajudicial) el cual la EPS SEDA HUANUCO S.A. viene
cumpliendo con el cronograma establecido; vy, el proceso seguido por el
Ministerio de Economia y Finanzas con una pretensién de S/ 14,827,503.51;
la misma que con Sentencia de Primera Instancia se declaré improcedente
la demanda siendo confirmada por la Sentencia de Segunda Instancia; razén
por la cual el Procurador del MEF interpone recurso de casacién, que ordena
a la Sala Civil emitir nueva sentencia. Siendo asi la Sala Civil emitié nueva
sentencia en la cual se declara fundada la demanda, y a la fecha se estd a la
espera del requerimiento del érgano jurisdiccional.

Vale destacar que, de los 11 casos procesos judiciales, 2 de ellos
corresponden a procesos que ha entablado EPS SEDA HUANUCO S.A., y 9
han sido entablados por terceros; y en ambos casos se estan realizando las
acciones legales pertinentes para obtener resultados favorables a la
empresa en la medida de la razonabilidad legal; cuantificando con precision
gue 01 proceso se encuentra con sentencia en primera instancia, 01 proceso
en segunda instancia, O procesos en casacion y 06 procesos en ejecucion,
01 proceso en apelacion y 02 expedientes que se encuentran en proceso.

En resumen, estas son las contingencias totales al 31 de diciembre 2021.

llustracion 34: Resumen de Procesos Judiciales Vigentes al 31 dic. 2021

CONTINGENCIAS POR PROCESOS  N° PROCESOS % PRETENSION IMPORTE
JUDICIALES VIGENTES TOTALEN S/ TOTALEN S/
Procesos judiciales laborales 77 12.58 3,189,047.49 3,189,047.49
Procesos judiciales no laborales 11 87.42 22,158,960.31 | 22,158,960.31
TOTAL 88 100% 25,348,007.80 | 25,348,007.80

Como se observa, las contingencias por procesos judiciales totales en la EPS
SEDA HUANUCO S.A., al 31 de diciembre 2021 son aproximadamente S/
25,348,007.80; lo que equivale al 116.97% del ingreso promedio anual de la
EPS SEDA HUANUCO S.A. (que ascienden a la suma de S/ 21,670,070).

Cabe precisar que las contingencias laborales equivalen al 176% de los
ingresos mensuales (que ascienden a la suma de S/ 1,805,839); y equivale al
14.72% de los ingresos anuales (que ascienden a la suma de S/ 21,670,070).

En lo que respecta a las contingencias no laborales equivalen al 102.26% de
los ingresos anuales (que ascienden a la suma de S/ 21,670,070).
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VI. INVERSIONES

6.1. CON RECURSOS PROPIOS

Durante el ejercicio 2021, se han ejecutado 04 servicios de consultoria de
elaboracién de expediente técnico, se realizd la adquisicién de 02 Hidrojet y
Equipos de Seguridad para Huanuco, Tingo Maria y Aucayacu, por un monto de S/
2'469,224; asi también, se ejecutd la Obra: Cerco Perimétrico y Caseta de
Guardiania de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Cabrito Pampa -
Huanuco en un 13.05%, segun se detalla en el siguiente cuadro:

CcODIGO

PROGRAMA DE INVERSIONES

LOCALIDAD

EJECUCION

2516006

Cerco Perimétrico y Caseta de Guardiania de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable de Cabrito Pampa -Huanuco
(Obra).

Obra

Huadnuco

1,413,460.85

2441550

Mejoramiento y Ampliacién de la Red de Agua
Alcantarillado de Fonavi | - Amarilis " Componente 01
Creacién de la linea alterna de descarga de alcantarillado,
ubicado en el jr. Santos Atahualpa Fonavi | en el distrito de
Amarilis, provincia y departamento de Hudnuco.

Obra

Huadnuco

62,592.75

2532121

EXPEDIENTE TECNICO - Creacién de defensa riberefia para
proteger a la estacién de bombeo de la planta Caisson de la
Sucursal Leoncio Prado en la localidad de Tingo Maria
distrito de Rupa-Rupa - provincia de Leoncio Prado -
departamento de Hudnuco.

Servicio

Huadnuco

10,410.00

2518940

EXPEDIENTE TECNICO - Renovacién de captacién de agua;
en el(la) PTAP de Seda Huanuco S.A, en la localidad
Canchan, distrito, provincia y departamento Huanuco.

Servicio

Hudnuco

8,550.00

2519374

EXPEDIENTE TECNICO - Creacién del servicio de defensa
riberefia en la margen izquierda del rio higueras aguas
arriba de la captacion de la EPS SEDA HUANUCO S.A., en la
localidad de Canchan del distrito, provincia y departamento
de Hudnuco.

Servicio

Huanuco

31,000.00

Instalacion de un sistema de control para llenado de los
reservorios de distribucién de agua potable (AA. Terrazasy
AA. Canteras de Llicua) (Especificaciones Técnicas).

Obra

Hudnuco

8,400.00

2514103

EXPEDIENTE TECNICO - Construccién de linea de rebose;
remodelaciéon de cdmara de valvulas; en el(la) camara
rompe presion de la linea de 24" del reservorio que
abastece a la ciudad de Hudnuco AA.HH., Cabrito Pampa
distrito, provincia y departamento Huanuco.

Servicio

Huanuco

2518997

EXPEDIENTE TECNICO - Renovacién de conexiones
domiciliarias; en dos sistema de agua potable a nivel
distrital (Huanuco - Leoncio Prado - Rupa Rupa y José
Crespo y Castillo).

Servicio

Tingo Maria
Aucayacu

Adquisicion de equipos de seguridad para el manejo de
cloro gas- Tingo Maria.

Bien

Huénuco,
Tingo Maria
y Aucayacu

9,450.00

Adquisicion de 02 Hidrojet.

Bien

Hudnucoy
Tingo Maria

899,160.00

Mejoramiento de la Barraje Movil de Hudnuco — servicio.

Servicio

Hudnuco

26,200.00
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6.2. CON OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v TRANSFERENIAS OTASS

La ejecucién de las inversiones en el periodo 2021 financiadas con las
transferencias de OTASS recibidas en el 2017, 2020 y 2021, alcanzaron el
monto acumulado de S/ 3'676,443.80; las mismas que se detallan en el
siguiente cuadro:

No

FICHA

DESCRIPCION

MONTO
EJECUTADO

F01-GC

Programa de reduccion de pérdidas
comerciales mediante la deteccidn, contrastacion
y control de medidores manipulados en las
localidades de Huanuco, Tingo Maria y Aucayacu.

S/ 38,287.00

F02-GC

Programa de rehabilitacién de conexiones
domiciliarias con reposicion de micromedidores de
agua potable en cajas de registro y regularizacién de
conexiones clandestinas e inactivas en las
localidades de Huanuco Tingo Maria y Aucayacu.

S/ 692,939.56

F01-GO

Adgquisicion de equipos de laboratorio para control
de calidad de agua en la Zonal Leoncio Prado - EPS
SEDA HUANUCO S.A.

S/ 204,506.00

F02-GO

Mejoramiento operacional e implementacion de
Macromedicion en la planta de tratamiento de agua
potable Alto VYacucisa y el reservorio de
almacenamiento de la Zonal Aucayacu - EPS SEDA
HUANUCO S.A.

S/ 427,787.26

F03-GO

Incremento de cobertura marginal de agua potabley
alcantarillado de la Zonal Aucayacu - EPS SEDA
HUANUCO S.A.

S/ 968,728.42

F 04- GO

Rehabilitacion del emisor de aguas servidas
del sistema de alcantarillado sanitario de Tingo
Marfa de la zonal Leoncio Prado - EPS SEDA
HUANUCO S.A.

S/ 283,302.28

F 05-GO

Construcciéon de un muro de contenciéon para
proteccion de la tuberia matriz de agua potable
de didametro de 10", en el Sector los Carrizales -
Huénuco de la EPS SEDA HUANUCO S.A.

S/ 361,452.96

F09- GO

Mejoramiento de la capacidad operativa mediante el
control de fugas en la Zonal Leoncio prado de la EPS
SEDA HUANUCO S.A.

S/ 396,703.33

F11-GO

Optimizacion del sistema de distribucién de agua
potable en la Avenida Universitaria - Distrito de Pillco
Marca - Departamento, Provincia de Huanuco.

S/ 276,936.99

10

DU-084

Abastecimiento gratuito de agua para consumo
humano mediante camiones cisternas a la
poblacidn sin acceso a los servicios de saneamiento.

S/ 25,800.00

TOTALES

S/ 3,676,443.80

ELABORACION: Gerencia de Ingenierfa de la EPS SEDA HUANUCO S.A.
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6.3. IMPACTO DE LAS INVERSIONES

Las inversiones ejecutadas durante el 2021, permitieron mejorar los indicadores
de gestion, situacién que impacta positivamente en la prestacion de los servicios
brindados por la EPS. A pesar de la emergencia sanitaria por la que seguimos
atravesando, los impactos logrados por las inversiones de mayor relevancia son las
siguientes:

e Mejor calidad, continuidad y presion en el servicio que brinda la EPS SEDA
HUANUCO S.A., a las localidades de Hudnuco, Tingo Maria y Aucayacu.

e Mejor control de calidad del agua con la implementacion del laboratorio
en la Ciudad de Tingo Maria.

e Disminuciéon de roturas de las tuberias de alcantarillado en el sector de
Miraflores — Aucayacu al 100%.

e Reduccidon del porcentaje de agua no facturada en 8%, en la localidad de
Leoncio Prado.

e Mayor incremento de la cobertura de agua potable en 1.24 % vy la
cobertura de alcantarillado en 2.99%, en la localidad de Aucayacu.

e Se mejorara la conduccion del agua a través de la linea de 20” hacia la
planta de Tratamiento N° 02, en un 28%, lo que nos permitira mejorar la
continuidad promedio de 3 horas a 4 en el sector 1 y 2 de San Luis —
Amarilis.

6.4. LISTA DE PROYECTOS EN MARCHA, MONTOS COMPROMETIDOS,

BENEFICIARIOS, FECHA PROBABLE DE CULMINACION

Los proyectos en los siguientes 5 afios seran considerados en el Estudio Tarifario
del tercer quinquenio 2022-2026, su ejecucién beneficiard a toda la poblacion de
mas de 33,447 usuarios en Huanuco; 9,991 en Tingo Maria y 4,185 habitantes
respectivamente, que asciende a S/ 40'108,102.25 y su culminacion esta sujeta a
las Metas de gestidn establecidas por SUNASS.

Dicho programa de inversiones tendra un impacto positivo beneficiando a la
poblacion usuaria de las tres localidades (en Huanuco 33,447 usuarios; 9,912 en
Tingo Maria y 4,185 en Aucayacu), ya que, considera mejorar la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, ampliando los niveles de
cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable, mejorando la
presion e incrementando la micro medicion.

El Plan de inversiéon para el 2022 asciende a S/ 22°438,516 y comprende 61
proyectos que se detalla en el siguiente cuadro:
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PROYECTOS EN EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO PRESUPUESTO ESTADO IMPACTO
Programa de rehabilitacién de Se cuenta con un
conexiones domiciliarias con avance fisico del e )

L . . Rehabilitaciéon de conexiones
reposicion de micromedidores de 31.97%, actualmente o ) ,
agua potable en cajas de registro se encuentra en domiciliarias e instalacion de

gua p y g Y S/ 1,594,767.23 Macromedicién en las

regularizacién de conexiones
clandestinas e inactivas en las
localidades de Huanuco Tingo Maria
y Aucayacu

intervencion
econdémicay se
reiniciara su ejecucion
en abril del 2022

localidades de Huanuco, Tingo
Maria y Aucayacu.

Implementacion del sistema Eléctrico
en Media tension 22.9 KV, trifasico
para la planta de tratamiento de agua
potable de la EPS SEDA HUANUCO
S.A. - Zonal Aucayacu

S/ 380,836.10

Se encuentra con un
avance fisico del 100%,
alaesperaque la
verificacién del
correcto
funcionamiento para
que emita su
conformidad.

Tiene por objetivo la ejecucion
de la Linea Primaria Trifasica
en 22.9 KV. Para suministrar
energia eléctrica a la PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE SEDA HUANUCO S.A.
ZONAL AUCAYACU,

Mejoramiento de la capacidad
operativa mediante el control de

Se encuentra
paralizada por las

La ejecucién y supervision

) S/ 479,658.40 | lluviasintensas que se | estard a cargo de la Gerencia
fugas en la Zonal Leoncio prado de la estan suscitando, se Sucursal Leoncio Prado
EPS SEDA HUANUCO S.A. L M '
reiniciara en abril
Optimizacion de reduccién de
s . ) Se encuentra alaen ) - e
pérdidas comerciales mediante la elaboracién del Ejecucién de la modificacion
deteccion, contrastacion y control de L enerara una nueva ficha que
) ! : ¥ S/ 299,061.71 | informe técnico legal g o .q
medidores manipulados en las I tiene como objetivo Ficha
) ) ) , para modificacién de . .
localidades de Hudnuco, Tingo Maria meta técnica comercial.
y Aucayacu.
La construccion de un cerco
perimétrico de la Planta de
Cerco Perimétrico y Caseta de TratamlenFo de agua potable
L Se encuentra en de Cabrito Pampa, que
Guardiania de la Planta de ) L, ) ; )
) S/ 1,413,460.85 | ejecucion y tiene un brindara  seguridad a Ia
Tratamiento de Agua Potable de ) )
) , avance del 6.39% infraestructura, considerando
Cabrito Pampa -Hudnuco (Obra)
que se encuentra
constantemente expuesta a
invasiones por terceros.
Optimizacion de la linea de Recuperar la capacidad de
conduccién de agua cruda de conduccién y poder realizar la
didametro de 20"con la instalacion de operacion y mantenimiento de
, ; Se encuentra en un , .,
véalvulas de aire y de purga de| S/271,960.60 la linea de conduccion de agua

sedimentos en la localidad de
Pucuchinche, distrito provincia vy
departamento de Hudnuco (Obra)

avance de 29.65%

cruda de 20” de A°C®, desde la
camara de reparticion hasta la
PTAP 2.

FUENTE: Plan de Inversiones 2022




