
SEDSEDA HUÁNUCO S.A. 
                  OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 

 
 

RENDICIÓN DE CUENTAS Y DESEMPEÑO DE LA EPS SEDA HUÁNUCO S.A. – AÑO 2017. 
(Resolución Ministerial No. 426-2007-VIVIENDA) 

 

INDICADORES EMPRESARIALES 

ZONAL AUCAYACU 

FORMATO Nº 5 

PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 - AUCAYACU. 

Localidad Tipo de Planta Capacidad (Lpsó M3/seg.) antigüedad 

Aucayacu Cepis – Superficial  80 lps. 17 años 

 

FUENTE: GERENCIA ZONAL AUCAYACU 

 

 

 

 

 



SEDSEDA HUÁNUCO S.A. 
                  OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 

 
 

FORMATO Nº 6 

RESERVORIO DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 - AUCAYACU. 

Localidad Capacidad M3 Estado de Conservación Ubicación 

Aucayacu 1000 M3  Buena Alto Yacusisa 
FUENTE: GERENCIA ZONAL AUCAYACU 

 

FORMATO Nº 9 

CONEXIONES DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 - AUCAYACU 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categoría Conexiones totales Unidades de uso Distribución (%) Conexiones no fact. Unid. De uso no Fact. Distribución (%) 

Social 24 25 0.75 1 1 0.44 

Domestico 2,599 2,705 81.43 202 202 88.99 

Comercial 474 509 15.32 18 18 7.93 

Industrial 31 32 0.96 1 1 0.44 

Estatal 47 51 1.54 5 5 2.20 

Total 3,175 3,322 100.00 227 227 100 



SEDSEDA HUÁNUCO S.A. 
                  OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 

 
 

FORMATO Nº 10 

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 - AUCAYACU. 
 

Categorías Conexiones totales Distribución (%) Conexiones no Fact. Distribución (%) 

Social 21 1 1 0.51 

Domestico 2,403 83 177 90.77 

Comercial 387 13 13 6.67 

Industrial 25 1 0 0.00 

Estatal 42 1 4 2.05 

Total 2,878 100 195 100.00 

 

FORMATO Nº 11 

MICROMEDICIÓN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017– AUCAYACU 
 

Categoría  Medidores Instalados 
 
Distribución (N) Medidores Operativos No. Nivel de Micro medición % 

Social 24 0.76 24 100.00% 

Domestico 2,599 81.86 2.572 98.96% 

Comercial 474 14.93 468 98.73% 

Industrial 31 0.98 31 100.00% 

Estatal 47 1.48 46 97.87% 

Total 3,175 100.00 3,141 98.93% 



SEDSEDA HUÁNUCO S.A. 
                  OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 

 
 

 

 

 

FORMATO Nº 12 

PROMEDIO DE CONSUMO Y FACTURACIÓN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 – AUCAYACU. 

  Rango 1 Rango 2 Rango 3 

Categoría 
Promedio 
Consumo 
(M3/Mes) 

Promedio 
Facturado 
(S/./mes) 

Promedio 
Consumo 
M3/mes 

Promedio 
Facturado 
S/./mes) 

Promedio 
consumo M3/mes 

Promedio 
Facturado 
(S/./mes) 

SOCIAL 31.83 17.67         

DOMESTICO 3.90 3.05 13.13 13.58 48.20 60.64 

COMERCIAL 28.34 35.65         

INDUSTRIAL 14.10 17.74         

ESTATAL 145.83 183.45         

TOTAL 224.00 257.56 13.13 13.58 48.20 60.64 



SEDSEDA HUÁNUCO S.A. 
                  OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 

 
 

FORMATO Nº 13 

RECLAMOS EN PRIMERA INSTANCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017–AUCAYACU. 
 

 

FORMATO Nº 14 

RECLAMOS EN SEGUNDA INSTANCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017– AUCAYACU 
 

TIPO DE RECLAMO RECIBIDOS No. ATENDIDOS No. DÍAS PROMEDIO DE ATENCION 

CONSUMO MEDIDO 141 141 8 

CONSUMO PROMEDIO 4 4 9 

ASIGNACIÓN DE CONSUMO    

CONCEPTOS EMITIDOS 4 4 4 

LECTURA INCORRECTA    

PROMEDIO INDEBIDO    

SIN LECTURA MEDIDOR    

IMPORTE FACTURADO INCORRECTO    

CATEGORÍA (TARIFA)    

OTROS  1 1 10 

TOTAL 150 150  

TIPO DE RECLAMO PRESENTADOS N° ABUELTOS A FAVOR N° DÍAS PROMEDIO DE ATENCIÓN 

Consumo Medido 0 0 0 

Categoría (tarifa) 0 0 0 

Otros 0 0 0 

TOTAL:  0 0 0 



EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
       OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 

 

RENDICIÓN DE CUENTAS Y DESEMPEÑO DE LA EPS SEDA HUÁNUCO S.A. – AÑO 2017. 
(Resolución Ministerial No. 426-2007-VIVIENDA) 

 

SUCURSAL LEONCIO PRADO 
  

FORMATO Nº 5 

PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 –TINGO MARÍA. 

Localidad Tipo de Planta Capacidad (Lpsó M3/seg.) antigüedad 

Leoncio prado Pozo Caisson  I 60.08 lps. 54 años 

Leoncio Prado Pozo Caisson  II 70.83 lps. 35 años 

 

FORMATO Nº 6 

RESERVORIOS DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 - TINGO MARÍA. 

 

 

 

 

 

 

Localidad Capacidad M3 Estado de Conservación Ubicación 

Leoncio Prado 1000 Buena Castillo Grande 

Leoncio Prado 1800 Buena Prog. Jr Lamas Tingo 

Leoncio Prado 200 Buena Jr. José Olaya No. 342 



EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
       OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 

 

 

 

FORMATO N° 7 

ESTACIÓN DE BOMBEO DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL  2017 – TINGO MARIA. 

 

Localidad/Estación de 
Bombeo 

Capacidad de  
Bombeo (Ips) 

Estado de  
Conservación (3) 

Proporción de agua bombeada (%) 
Ubicación  

Tingo María 1000 Regular 100% Jr. Julio Burga/Av Tito Jaime 

 

 

FORMATO N° 8 

ESTACIÓN DE BOMBEO DE AGUAS SERVIDAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL  2017 – TINGO MARIA. 

 

 

 

 

 

 

 

Localidad/Estación de 
Bombeo 

Capacidad de  
Bombeo (Ips) 

Estado de  
Conservación (3) 

Proporción de agua bombeada (%) 
Ubicación  

Tingo María 1000 Regular 100% Jr. Julio Burga/Av Tito Jaime 



EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
       OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 

 

FORMATO Nº 9 

CONEXIONES DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 -TINGO MARÍA.  
 

Categoría Conex. Totales (Nº) Unidades de Uso (Nº) Distrib. (N) Conex. No Fact. (Nº) Unidades de Uso No Fact. (Nº) Distrib. (%) 

Social 22 24 0.27 20 24 0.27% 

Domestico 7,300 7,700 85.61 6,860 7,706 85.62% 

Comercial 1,035 1,109 12.33 883 1,109 12.32% 

Industrial 70 73 0.81 58 73 0.81% 

Estatal 86 88 0.98 60 88 0.98% 

Total 8,513 8,994 100.00 7,881 9,000 100.00% 

 

FORMATO Nº 10 

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 -TINGO MARÍA. 
 

Categoría Conexiones Totales (Nº) Distrib. (N°) Conex. No Fact. (Nº) Distrib. (%) 

Social 14 0 14 0.25 

Domestico 5,114 84 4,744 85.40 

Comercial 834 14 718 12.93 

Industrial 36 1 30 0.54 

Estatal 73 1 49 0.88 

Total 6,071 100 5,555 100.00 

 



EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
       OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 

 

FORMATO Nº 11 

MICROMEDICIÓN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 – TINGO MARÍA. 
 

 
 

 

 

 

 

FORMATO Nº 12 

PROMEDIO DE CONSUMO Y FACTURACIÓN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 – TINGO MARÍA. 

Categoría 

Rango 1 Rango 2 Rango 3 

Promedio 
Consumo 
(m3/mes) 

Promedio 
Facturado 
(S/./mes) 

Promedio 
Consumo 
(m3/mes) 

Promedio 
Facturado 
(S/./mes) 

Promedio 
Consumo 
(m3/mes) 

Promedio 
Facturado 
(S/./mes) 

Social 222.18 30.15 0.00  0.00  0.00  0.00  

Domestico 18.90 6.69  70.11  13.94  189.20  64.04 

Comercial 56.11 29.54  425.45  295.31  0.00  0.00 

Industrial 72.93 65.44  0.00  0.00  0.00  0.00 

Estatal 1,158.59 459.26  0.00  0.00  0  0.00 

Total 1528.712351 591.08  495.5641904  309.2494597  189.200495  64.0414356 

 

 

Categoría  Medidores Instalados  Distrib. (N°) Medidores operativos Nivel de Micro medición (%) 

Social  21 0.25 19 90.48% 

Doméstico 7,187 85.96 6,709 93.35% 

Comercial 1,006 12.03 841 83.60% 

Industrial 67 0.80 52 77.61% 

Estatal 80 0.96 58 72.50% 

Total  8,361 100.00 7,679 91.84% 



EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
       OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 

 

 

 

FORMATO Nº 13 

RECLAMOS EN PRIMERA INSTANCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 – TINGO MARÍA. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

 

 

 

 

Tipos de Reclamo Recibidos Nº Atendidos Nº Días Promedio de Atención 

Consumo Medido 31 31 20 

Consumo Promedio 6 6 20 

Asignación de Consumo 6 6 20 

Conceptos de Emitidos 0 0 10 

Lectura incorrecta 5 5 5 

Promedio Indebido 0 0 20 

Sin Lectura Medidor 0 0 20 

Importe Facturado Incorrecto 0 0 20 

Categoría (tarifa) 0 0 20 

Otros 381 381 20 

Total 429 429  



EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
       OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 

 

 

 

FORMATO Nº 14 

RECLAMOS EN SEGUNDA INSTANCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 –TINGO MARÍA. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tipos de Reclamo Presentados Nº Absueltos a Favor Nº 
Días Promedio de 

Atención  

Consumo Medido 0 0 0 

Categoría (Tarifa) 0 0 0 

Otros 0 0 0 

Total 0 0  



           EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
                                OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 
 
 

RENDICIÓN DE CUENTAS Y DESEMPEÑO DE LA EPS SEDA HUÁNUCO S.A. – AÑO 2017. 
(Resolución Ministerial No. 426-2007-VIVIENDA) 

 

SEDE CENTRAL HUÁNUCO 
 

FORMATO Nº 5 

PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 –HUÁNUCO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOCALIDAD Tipo de Planta  
Capacidad Litros por 
segundo 

Antigüedad   años 

Huanuco Planta Convencional 420 47 

Tingo Maria Pozos tipo Caisson 125 37 

Aucayacu Planta tipo CEPIS 40 17 



           EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
                                OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 
 
 

 

FORMATO Nº 6 

RESERVORIOS DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 - HUÁNUCO. 

 

Localidad. Capacidad (m3). Estado de conservación. Ubicación. 

Huánuco. 2,500 Regular. R1 - Cabrito Pampa 

Huánuco. 2,000 Regular. R2 - Cabrito Pampa 

Huánuco. 2,500 Regular. R3 - Cabrito Pampa 

Huánuco. 800 Regular. R1 - Aparicio Pomares 

Huánuco. 600 Regular. R2 - Aparicio Pomares 

Huánuco. 150 Regular. R3 - Aparicio Pomares 

Huánuco. 150 Regular. R1- Luzmila Templo 

Amarilis. 1,000 Regular. R1 – San Luis 

Amarilis. 600 Regular. R2 – San Luis 

Amarilis. 200 Regular. Fonavi – ll 

Amarilis. 150 Regular. R1 – Canteras de Llicua  

Amarilis. 150 Regular. R2 – Terrazas de llicua  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
                                OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 
 

 

 

FORMATO Nº 7 

ESTACIÓN DE BOMBEO DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 - HUÁNUCO. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

FORMATO Nº 9 

CONEXIONES DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 -HUÁNUCO. 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Localidad. Capacidad de bombeo (lps). 
Estado de conservación 

Proporción de agua potable bombeada (m3) Ubicación. 

Huánuco. 31.75 Regular 800 C1 – Aparicio Pomares 

Huánuco. 13.89 Regular 600 R1 – Aparicio Pomares 

Huánuco. 4.17 Regular 150 R2 – Aparicio pomares 

Huánuco. 8.33 Regular 150 C1 – Luzmila templo 

Amarilis. 6.94 Regular 150 C1 – Canteras de Llicua 

Amarilis. 8.33 Regular 150 C1 – Terrazas de Llicua 

Categoría  Conex. Totales (N°) Unidades de Uso (N°) DistrIb. (N°) Conex. No Fact. (N°) Unidades de Uso No Fact. (N°) Distrib. (%) 

Social  59 51 0.15 8 0 0.00 

Doméstico 24,634 23,040 68.66 2,003 307 75.06 

Comercial 6.941 9,839 29.32 277 84 20.54 

Industrial 516 500 1.49 68 17 4.16 

Estatal 139 125 0.37 15 1 0.24 

Total  32,289 33,555 100.00 2,371 409 100.00 



           EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
                                OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 
 

 

 

FORMATO Nº 10 

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 -HUÁNUCO. 
 

 

 

 

 

 

 

FORMATO Nº 11 

MICROMEDICIÓN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 – HUÁNUCO. 
 

 

 

 

 

 

 

Categoría  Conex. Totales (N°) Distrib. (N°) Conex. No Fact. (N°) Distrib. (%) 

Social  54 0 3 0.12 

Doméstico 25,038 77 2,175 85.90 

Comercial 6,830 21 273 10.78 

Industrial 515 2 69 2.73 

Estatal 133 0 12 0.47 

Total  32,570 100 2,532 100.00 

Categoría  Medidores Instalados  Distrib. (N°) Conex. No Fact. (N°) Distrib. (%) 

Social  48 0,16 42 87.50% 

Doméstico 22,682 75.50 20,882 92.06% 

Comercial 6,707 22.33 6,339 94.51% 

Industrial 490 1.63 413 84.29% 

Estatal 115 0.38 95 82.61% 

Total  30,042 100.00 27,771 92.44% 



           EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
                                OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 
 

 

 

 

 

 

FORMATO Nº 12 

PROMEDIO DE CONSUMO Y FACTURACIÓN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 – HUÁNUCO. 

 

Categoría  

Rango 1 Rango 2 Rango 3 

Promedio 
Consumo 
(M3/mes) 

Promedio 
Facturación 
(M3/mes) 

Promedio 
Consumo 
(M3/mes) 

Promedio 
Facturación 
(M3/mes) 

Promedio 
Consumo 
(M3/mes) 

Promedio 
Facturación 
(M3/mes) 

Social  4.83 2.74 105.06 59.46     

Doméstico 10.75 8.77 34.84 47.28     

Comercial 14.56 25.63 68.6 186.00     

Industrial 20.56 78.98 242.65 974.23     

Estatal 15.65 30.90 484.78 1,003.97     

Total  66.35 147.02 935.93 2,270.94     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
                                OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 
 

 

FORMATO Nº 13 

RECLAMOS EN PRIMERA INSTANCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 – HUÁNUCO. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

FORMATO Nº 14 

RECLAMOS EN SEGUNDA INSTANCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 –HUÁNUCO. 
 

 

 

 

 

 

                                                                                       

Tipo de Reclamo  Recibidos N° Atendidos N° Días Promedios de Atención 

Consumo Medido 3,203 3,083 6 

Consumo Promedio 110 106 6 

Asignación de Consumo  0 0 0 

Conceptos Emitidos 0 0 0 

Lectura Incorrecta 0 0 0 

Promedio Indebido 0 0 0 

Sin lectura Medidor 0 0 0 

Importe Facturado Incorrecto 0 0 0 

Categoría (tarifa)  114 110 9 

Otros 94 93 6 

  3,521 3,392  

Tipo de Reclamo  Presentados N° Absueltos a Favor N° Días Promedios de Atención 

Consumo Medido 90 22 60 

Categoría (tarifa) 3 2 60 

Otros  0 0 0 

Total:  93 24  



           EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
                                OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 
 
 

 

 

FORMATO N° 15 

Personal  

al 31 de Diciembre del 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIA  N° 

GERENCIA  10 

PROFESIONAL 27 

ADMINISTRATIVO 47 

OPERATIVO  122 

AUXILIAR 2 

TOTAL 208 



           EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
                                OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 
 
                                                                                        FORMATO N° 16 

Personal Directivo 

al 31 de Diciembre del 2017 

NOMBRES Y APELLIDOS MIEMBRO REPRESENTANTES TIEMPO DE CARGO 

ENCISO GUTIERRES ISIDRO TEODOLFO PRESIDENTE MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUÁNUCO 1 AÑO 

ROMERO VELA JORGE ERNESTO MIENBRO DEL DIRECTORIO SOCIEDAD CIVIL 1 AÑO 

SILVIA RIOS CARLOS ALBERTO MIENBRO DEL DIRECTORIO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO 1 AÑO 

 

FORMATO N° 17 

Distribución costos y gastos por naturaleza  

al 31 de Diciembre del 2017



           EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
                                OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 
 

 

FORMATO N° 18 

Balance General Comparativo.  

al 31 de Diciembre del 2017 



           EPS SEDA HUÁNUCO S.A. 
                                OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 
 

 

FORMATO N° 19 

Estado de Ganancias y Pérdidas Comparativo.  

al 31 de Diciembre del 2017 

 

  

 

 

 

 

 


