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Informe de Implementacion del Plan de Accion Anual 2025.
“Medidas de Control y Medidas de Remediacion” y
“Evaluacion Anual de la Implementacion del Sistema de Control Interno”

I. Antecedentes.

1.1. El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, planes, politicas y procedimientos,
instituido en cada entidad del Estado para cumplir con los objetivos institucionales, el cual se
implementa a partir de la Directiva N°006-2019-CG/INTEG denominada “Implementacién del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado” aprobada por Resolucién de
Contraloria N°146-2019-CG.

1.2. Con Resolucién de Contraloria N° 320-2024-CG, publicada en el diario oficial “El Peruano” el
16 de julio del 2024, se modificé y se incorporaron diversas disposiciones a la Directiva N°006-
2019-CG/INTEG aprobada por Resolucién de Contraloria N°146-2019-CG; entre ellas el Anexo
1 — “Cuestionario de Evaluacién de la Implementaciéon del Sistema de Control Interno” el cual
contiene 63 preguntas, distribuidas de acuerdo a sus ejes (Cultura Organizacional: 32
preguntas, Gestidén de Riesgos: 22 preguntas y Supervision: 9 preguntas); el mismo que se
detalla a continuacion:

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EJE CULTURA Paso 1: Diagnostico de Cultura Organizacional
ORGANIZACIONAL Paso 2: Plan de Accion Seccion Medidas de Remediacion

Paso 1: Priorizacion de Productos

EJE SUPERVISION Paso 2: Evaluacion de Riesgos
Paso 3: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control

EJE GESTION DE Paso 1: Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual
RIESGOS Paso 2: Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno

Il. Andlisis:

2.1. En estricto cumplimiento de la normativa que aprueba la Directiva N°006-2019-CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado” y sus
modificatorias aprobadas, las unidades organicas responsables de la EPS procedieron a remitir
la informacion inherente a la ejecucion de Medidas de Remediacion y Medidas de Control, las
mismas que deben ser consignadas en el Aplicativo Informatico del Plan de Accion Anual hasta
el mes de diciembre de 2025.

Se procedi6 a recopilar, revisar y consolidar la informacion remitida por los Organos y Unidades
Organicas que participan en la implementacion del SCI y de los responsables de las Medidas
de Remediacién Control y Medidas Remediacion, con el fin de reportar ante Contraloria General
de la Republica, al Titular y a la Gerencia General, los resultados y avances de la ejecucion del
Plan de Accién Anual para la Implementacion del SCI.

[ll. Composicion del Plan de Accion Anual del Sistema de Control Interno.

3.1. Con fecha 27 de marzo de 2025, se registr6 en el aplicativo Informético del Sistema de Control
Interno el Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control.
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3.2. Para la elaboracion del Plan de Accién Anual, se identificaron varios productos, de los cuales
03 productos fueron priorizados en base al Presupuesto de la entidad y Plan Estratégico
Institucional, correspondiente al 100% segun lo exigido por la Contraloria General para el afio
2025, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

% PRIORIZADO POREL
. 0 0
EPS SEDA HUANUCO SAA. PIM-2025 | PERIODO % EXIGIDO PPTO PERACIONAL
Presupuesto Total 53,837,022.00 100.00[ 2025 100.00 100.00
Presupuesto Directo e Indirecto no Asociado a Producto 16,792,279.00 3119
Presupuesto Operativo Asociado a Producto 37,044,743.000 6881
Presupuesto | Product W) w0
Denominacion Categoria | Sector P O | presupuesto de | Presupuesto
Estimado | Priorizado : i
laEntidad | Operacional
5000552 Comercializacion y Servicios Colaterales Producto | Saneamiento | 9,328,588.86 | I 25.18 1733
50001176 Servicios de Agua potable Producto | Saneamiento | 25,844,914.16| S| 69.77 48,01
5001178 Servicio de Alcantarillado Producto | Saneamiento | 187123998 | I 5.05 3.48
TOTAL 37,044,743.00 100 68.81
Actividades Directas e Indirectas no asociadas a No
16,792,279.00 3119
productos Producto
TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 53,837,022.00 100.00

Avances de la Implementacion del Plan de Accién Anual del Sistema de Control Interno

De lo expuesto, la identificacion de riesgos y las medidas de control establecidas fueron
consignadas en el Plan de Accién Anual 2025 — Secciones: Medidas de Remediacion y Medidas
de Control, registrados en el aplicativo del SCI de la Contraloria General de la Republica, la

misma que a continuacion se detalla:
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4.1. En lo que concierne al Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Control, se registraron en el aplicativo Informatico de la Contraloria General de la
Republica, los mismos que fueron implementados, los cuales se muestran a continuacion:

PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION: MEDIDAS DE CONTROL 2025 - EPS SEDA HUANUCO S.A.

PROD.

PRIORI-
ZADOS

5000552.
COMER
CIALIZA
CIONY
SERVICI

os

COLATE

RALES

PLAZO DE

generando retraso y
ejecucion de acciones de
cobranzaenlamisma.

consumidores/Reporte
de cobranzas

I BT EAE Y B EEEEE TIPO DE MEDIDA DE PREVENCION - RESII;(H)DI\IJESRABL ORGANOS IMPLEMENTACION MEDIOS DE ESTADO
RIESGO MITIGACION RESPONSABLES VERIFICACION SITUAC.
E INICIO FIN
Contrato u Orden de
BH proceso de medicion . L .
. Gestion de capacitacion en proceso servicio de toma de
podria generar errores en o .
la facturacién al no contar| Riesgo de de toma de lecturas y analisis de Gerente Ger. Comercial lecturas.
. - _|inconsistencias (criticas) con la] Comercial Medicion 1/04/2025 | 29/12/2025 [Documento q acredite|Implementada
con suficiente personal| Desempefio _, . o o
. L . contratacion de personal operativo Logistica la  capacitacion de
operativo y administrativo o :
. adicional (alternativa: Serv. Terc) personal sobre toma
capacitado. .
de lecturas y criticas.
B sistema de informacién Gestionar contratacién de terceros
comercial podria para realizar la integracion y . Contrato u Ordenes de
. ; . L. Gerente Ger. Comercial -
desactualizarse no| Riesgode |migracién del software a una sola . ; Servicio de terceros
. N Comercial Informatica 1/04/2025 | 29/12/2025 . . Implementada
incorporando nuevos | Desempefio |plataforma, asegurando la o para la ejecucion del
. . Logistica -
procesos normados y/o constante actualizacion de software servicio
requeridos. segln al marco normativo vigente.
Ataque cibernetico a causa . Plan de contingencias
de un hacker que podria|] Riesgo de Formulacion —de un  plan —de Gerente Ger. Comercial ara seguridad de
. q P 9 contingencias para seguridad de| Comercial : ; 1/04/2025 | 29/12/2025 p g Implementada
generar pérdidas de| desastre |. - . Informatica informaciéon y su resol.
; L . informacion comercial. -
informacion comercial. de aprobacion
. p Programa de
Los usuarios podrian no . o
. Ger. Comercial actualizacion de datos,
realizar el pago dentro de Riesgo de |Campafia de actualizacion de datos Gerente Catast. Com resoluc de
las fechas de vencimiento, 9 N P . Comercial LT 1/04/2025 | 29/12/2025 ; : Implementada
. Desempefio |de los usuarios. Imag. Instit. aprobacion, registro
incrementando la cartera "
Inform ética de datos de los
morosa. )
usuarios.
Cobranza personalizada a
los altos consumidores Resol. de aprobacion y
podria no lograr el pago ’ . ) . Gerente . Directivade Gestion de
puntual de dichos usuarios, Riesgo d? Elab(?tar y ejecutar D|'rect|va de Comercial Ger. Comercial 1/4/2025 29/12/2025 [cobranza de altos [Implementada
Desempefio [gestién de altos consumidores. Cobranzas
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PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION: MEDIDAS DE CONTROL 2025 - EPS SEDA HUANUCO S.A.
ey TIPO DE LIDER | ORGANOS IMPI?I:I\?I?I(\?T?ECION
PRIORI- [ITEM IDENTIFICACION DE RIESGO RIESGO MEDIDA DE PREVENCION - MITIGACION RESPONS |RESPONSAB MEDIOS DE VERIFICACION | ESTADO SITUAC.
ZADOS ABLE LES INICIO FIN
Medidas de Prevencion:
- Elaborar directivas internas para el cumplimiento de todos los
procedimientos.
- Evaluar la implementacion de estrategias como rotacion del personal Resol. de aprobaciéon de
Los supervisores y operadores o aplicacion de examenes psicologicos para poder medir o mitigar Directiva de Gestion de
comerciales  podrian  favorecer| Riesgo |que sean pasibles a actos de corrupcion procedimientos de conexiones
indebidamente a usuarios que| de |-"Elaborary difundir guias operativasy codigos de conducta que de agua.
cuentan con el servicio de aguallntegridalestablezcan de manera clara las responsabilidades funcionales de Gerente Ger Informes de supervision de
6 [cortado, alertandolos sobre d/  |supervisoresy operadores, asi como pautas éticas para su Comercial Comerlcial 1/4/2025 | 31/12/2025 |cumplimiento trimestral de| Implementada
campafias inopinadas y mediante|Incondu |relacionamiento." implementacion de directiva
reconexiones irregulares, con la|ct_Corru [Medidas de Mitigacion: Ficha  informativa  sobre
finalidad de obtener algun beneficio| pcion |- Establecer un sistema de supervision continua sobre las funcionesy denuncias a través del canal
indebido actividades de los supervisores y operadores durante la distribucion de de comunicacion de denuncias
agua potable mediante camiones cisterna” por corrupcion.
- Establecer canales de comunicacion eficientes para la notificacion
inmediata de los casos a la Secretaria Técnica, asegurando la
5000552, rMnendf:aIggraienIli:)dr;ér\je\hlc:alonr;’:nmrriﬁn de la infarmacidn
COMER,ClA - Implementar Taller y/o Conversatorios con presentacion de
LIZACION'Y casuisticas referente a los procesos de contratacion; Induccion al
SERVICIOS personal que forma parte del comité de seleccion sobre las normas -
COLATERA . : Orden de Servicio/Contrato de
legales vigentes referente a la Ley de Contrataciones del Estado, y Ley . )
LES S . . capacitador y lista de
del Servicio Civil, y posibles transgresiones a las normasyy las ; .
. ) f . . asistencia de personal en
sanciones derivada sobre la materia; asi como fomentar la reflexion y )
S . Lo contrataciones.
. ) . el debate sobre la aplicacion de los principios de la funcion pablica y ) -
Los funcionarios encargados de Riesgo S Listado de participantes, tomas
. ; los valores institucionales. ) .
gestionar las contrataciones, de T ) ) . fotograficas y/o videos de la
. ) ; . ._|-Talleres sobre identificacion de conflictos de intereses, transparencia, . o
podrian favorecer indebidamente a |Integrida acceso a la informacion pablica v reuniones arupales para analizar Gerente |Ger. Admin. capacitacion sobre
7 |proveedores durante los procesos  |d ) s P y . grup ) P Administr |Logistica. 1/4/2025|  31/12/2025|identificacion de conflictosde | Implementada
iy L dilemas éticos comunes en la gestion de contrataciones. - . .
de contratacion del servicio Incondu . . acion Ger. Comer. intereses, transparencia,
. . - Implementar canales de denuncias, otorgando medidas de . e
relacionado a las actividades ct_Corru L ) . . . acceso a la informacion
. : proteccion al denunciante. Implementar claisulas anticorrupcion y de .
comerciales. pcion o . L pablica.
cumplimiento en los contratos de prestacion de los servicios. o .
. Ficha informativa sobre
- Implementar mecanismos de control dentro de los procesos de ) .
o . . L, denuncias a través del canal
seleccion, implementar encuestas y/o evaluaciones de satisfaccion de L ;
; o . . - de comunicacion de denuncias
usuarios que identifique el tiempo de ejecucion of COMUDCion
Medidas de Mitigacion: P peion..
- Informar oportunamente algdn acto irregular por parte del
funcionario y/o personal qu forma parte de la comisién de seleccion
de nrocesns a efectns de iniciar ol dedlinde de resnonsabilidad a
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PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION: MEDIDAS DE CONTROL 2025 - EPS SEDA HUANUCO S A.
PROD. LIDER | ORGANOS |MPFEL$|§A?TIZ\E:|ON
PRIORH ITEM IDENTIFICACION DE RIESGO MEDIDA DE PREVENCION - MITIGACION RESPONSA [RESPONSABLE MEDIOS DE VERIFICACION ESTADO SITUAC.
ZADOS BLE S INICIO FIN
No realizar el mantenimiento preventivo de las Ger Contrato u Orden de servicio
estaciones de bombeo, podria generar el N de toma de lecturas.
desabastecimiento de agua en los AAHH|Ejecutar el mantenimiento preventivo de las estaciones de bombeo, a través Gerente | Operacional Documento acredite la
8 - : g : ) L P ' Operaciona| Mant. Ctrol. 1/5/2025 31/12/2025 L q Implementada
Apariciio Pomares, Luzmila Templo, La Florida, |de la contratacion de terceros. | Fugas capacitacion de  personal
Moraspampa, Jorge Chavez, Zona Este de Logistica sobre toma de lecturas y
Amarilis. g criticas.
[a falta de manienimiento y reparacion de la
. . Ger.
infraestructura del canal de conduccién de|,, . . - . . Gerente . Contrato  u  Ordenes de
. Monitoreo permanente de pardmetros fisico quimicos en el sistema de . Operacional .
9 |agua cruda podria generar el L Operaciona ., 1/412025 31/12/2025 |Servicio de terceros para la Implementada
. produccion. Produccion. o -
desabastecimiento de agua potable a la | o ejecucion del servicio
- Logistica.
nohlacidn
- Ger. , .
El no contar con personal suficiente en |2 zona Realizar actividades de apoyo en operacion del sistema de captacion a través Gerente Operacional Plan de contingencias para
10 |de captacion podria mermar el caudal para la - P y'/ P P Operaciona P L 1/412025 311212025 |sequridad de informacién y su Implementada
L del requerimiento y contratacion de terceros. Produccién L
produccion de agua potable en la PTAP. | L resol. de aprobacion
Logistica
- - Ger. Programa de actualizacion de
500117 No_controlar el limite de valores maximos Monitoreo permanente de pardmetros fisico quimicos en el sistema de Gerente Operacional datos, resoluc. de aprobacion
6 11 |permisibles(LMP) en el sistema de produccidn, L P p q Operaciona P L 1/412025 31/12/2025 ) ' P ’ Implementada
' . . produccion. Produccion. registro de datos de los
SERV| podria afecta |a calidad del agua potable. | o i
Logistica. usuarios.
CIoDE Resol. de aprobacién y
AGUA . Ger. o .
No contar con un sistema de alerta temprana en Monitoreo en la cuenca del rio higueras mediante personal contratado Gerente Operacional Directiva de ~ CGestion  de
POTAB| 15 lia cuenca del rio higueras podria poner en . Operaciona . 1/412025 31/12/2025 |cobranza de altos Implementada
LE . . (terceros) y uso de vehiculo en forma permanente. Ctrol. Calidad. :
riesgo la calidad de la fuente de agua . | o consumidores/Reporte de
Logistica.
cobranzas
Medidas de Prevencion
- "implementar una estrategia de clima laboral , que incluya evaluacion
periodica"
- Implementar lineamientos para la administracion y el control de la caja
chica que incluya arqueos inopinados constantemente evaluar al personal y
"Los encargados del registro y control de cajaldar una capacitacion adecuada de la importancia de la informacion que Gerente Ger.
13 chica podrlanl perm|t|r el uso .|,ndeb|do delingresa como vergz . . Administrac Operacional V412025 31/12/2025 Implementada
recursos de caja chica en la gestion de fondos|- Desarrollar e implementar pautas eticas para la gestion de recursos ion Ger.
entregados a los comisionados.” financieros de la entidad dinero en efectivo . Administrac.
- Dar a los trabajadores herramientas (gufas, ejemplos, etc.) para que
reconozcansus funciones y responsabilidades en el manejo de caja chica
Medidas de Mitigacion:
- Tener una actuacion coherente con valores , principios y normas con el
proposito de fomentar el ejercicio etico de |a funcion de todos los servidores,
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PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION: MEDIDAS DE CONTROL 2025 - EPS SEDA HUANUCO S.A.
PROD. PRIORI- A . A LIDER ORGAN PLAZO DE a
0 0 ITEM IDENTIFICACION DE RIESGO MEDIDA DE PREVENCION - MITIGACION ORGANOS 0 MEDIOS DE VERIFICACION ESTADO SITUAC.
ZADOS RESPONSAB | RESPONSABLE INICIO FIN
Medidas de Prevencion
- "implementar una estrategia de clima laboral , que incluya
evaluacion periodica"
- Implementar lineamientos para laadministracion y el control de
) . ) S Talleres sobre Cultura
la caja chica que incluya arqueos inopinados constantemente oraanizacional.  Clima  Laboral
evaluar al personal y dar una capacitacion adecuada de la g o ' L y
. . . ) . Principios y Valores éticos
. ) importancia de lainformacion que ingresa como veraz . .
Los encargados del registro y . . . Lista de participantes en
control de caia chica podrian|” Desarrollar e implementar pautas eticas para la gestion de Ger capacitacion sobre  normativa
ermitir el ufso indebFi)do de recursos financieros de laentidad dinero en efectivo . Gerente o eraci.onal mgne'o de caia chica y
14 [P ) ) - Dar a los trabajadores herramientas (gufas, ejemplos, etc.) paraAdministrac P 1/4/2025 31/12/2025 ! ! ' . Implementada
recursos de caja chica en la . I . . Ger. Informes anexando las rendiciones
o que reconozcansus funciones y responsabilidades en el manejo ion o
gestion de fondos entregados de caja chica Administrac. y sus sustento (comprobantes de
los comisionaos. Medidas de Mitigacion: Eiigfginformativa sobre denuncias a
- Tener una actuacion coherente con valores , principios y normas través del canal de comunicacién de
con el proposito de fomentar el ejercicio etico de la funcion de Y ) .,u tcact
) : . ) denuncias por corrupcion.
todos los servidores , trabajadores funcionarios
- Establecer canales de comunicacion eficientes para la
5001176 notificacién inmediata de los casos a la Secretaria Técnica,
SERVICIO DE asegurando la confidencialidad y la proteccion de lainformacion.
AGUA Medidas de Prevencion:
POTABLE Efectuar directivas internas que aseguren el cumplimiento de
todos-los proced!m|entoslrelzjm|‘onados %Igdlstrlbu§|0n d‘e‘agua Resolucion de aprobacién  de
"B conductor, operador del|" Realizar evgluacmnes pswologmas periédicas paralqentlflcar Directiva de distribucion de agua
sistema ylo ayudante factores 'd.e riesgo relacionados cgn conductas |ndeb|das'o' ) potable mediante Camiones
encargado de la distribucion de vulnerabilidad a actos de corrupglon-, asggurando un perfil |d"oneo Cisternas.
agua potable mediante [¢" el person{il enclarga,do de Iad!strlbuclor? de agua potable. Evidencia de socializacion de
camiones  cisterna  podria|” Haborar y difundir guias operativas y cod|gqs de condu.cta que cor directiva.
favorecer indebidamente a|SStablezcan de maneraclaralas responsabilidades funcionales cerente | Operacional Informe de evaluacién psicoldgica
15 |usuarios y no usuarios, que no de sgperw§ores"y operadores, asi como pautas éticas parasu operaciondl M;ntto ool 1/4/2025 31/12/2025 |del personal. Implementada
se encuentran dentro de la relaglonamlean. ) Fuéas ' Difusion del Cédigo de éticay guias
programacién de reparto de|Medidas de Mitigacion: o _ o tripticos relacionados.
agua potable por algun| Estgblecer un.sttemade superV|S|o.n continuasobre las Informe de Supervision de Ia
beneficio indebido, afectando el funciones y.actl.wda.d/es de los superwsoresly operadgres distribucion de agua.
destino y finalidad de lafdurante Illadlstrlbucmn de agua potable mediante camiones Ficha informativa sobre denuncias a
distribucién de agua potable”  |¢ISterna’. o través del canal de comunicacion de
- Es.tgble.cer.canale.s de comunicacidn eficientes parala. denuncias por corrupcion.
notificacion inmediata de los casos ala Secretaria Técnica,
asegurando la confidencialidad y la proteccién de lainformacion
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PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION: MEDIDAS DE CONTROL 2025 - EPS SEDAHUANUCO S.A
PROD. PRIOR ITEM |  IDENTIFICACION DE RIESGO MEDIDA DE PREVENCION - MITIGACION HDER ORGANOS PLAZODE MEDIOS DE VERIFICACION ESTADO SITUAC.
ZADOS RESPONSAB [ RESPONSABLE |  INICIO FIN
Medidas de Prevencion: -Eectuar charlas y cursos de
sensibilizacion a los trabajadores respecto a sus funciones de
acuerdo al ROF, MOF y CAP, asi como de las normativas internas
Personal  administrativo  y|delaEPS, como el reglamento interno de trabajo codigo de etica. Evidencia de socializacion de los
operario,  podrian  realizar|- Implementar mecanismos donde las evaluaciones de Ger instrumentos de gestion (ROF,
abandono del puesto laboral o|desempefio y control de asistencia sean verificadas por ) MOF, CAP, RIT, CODIGO DEETICA)
L, . Operacional L
funcién asignada dentro del|colaboradores. , Informes de evaluacion de
. . - . . . Gerente [Ger. Comercial . .
horario  lahoral de  formal- Implementar registros electronicos de asistencia y actividad i . desempefio y supervision de
16 | . L o . . Administrac|Ger. Ingenieria| 142025 | 311202025 | . . Implementada
reiterada  por  situaciones|lahoral, donde los funcionarios deban registrar tareas realizadas 4 Ger asistenciadel personal.
particulares  ajenas a la[entiempo real o al finalizar su jornada. " Ficha  informativa  sobre
. . . e . . Administrac. . ,
responsabilidad asignada, [Medidas de Mitigacion: - "Implementar un sistema de supervision denuncias a través del canal de
. . . . . , . (Apoyo RRHH) o .
ocasionando incumplimiento de|continua del desempefio laboral a través de la Oficina de comunicacion de denuncias por
5001176. las metas y objetivos deldrea  [Recursos Humanos y jefes inmediatos” corrupcion.
SERVICIO DE - Establecer canales de comunicacién eficientes para la
AGUA notificacion inmediata de los casos a la Secretaria Técnica,
POTABLE asegurando la confidencialidad y la proteccion de lainformacion
Medidas de Prevencion: Realizar charlas sobre integridad y Contrato y orden de servicio de
corrupcién, aplicando la difusion de medidas correctivas capacitador en etica e integridad
Responsable de la oficina de|(denuncia) enlafuncion publica,
Logistica podrian favorecer al- Formulacion de un proceso adecuado, para la ejecucion y Ger. Comercial Relacion de participantes
contratistas (proveedores)|supervision del proceso establecidos en su directiva Gerente Ger. Catdlogo de Proveedores en el
17 med|ante contlrgtamones. de-Qu.e el Area.de L.olglstlclatengaunacartera@g proyeedores,se Administrac Operacional o5 | 3120005 Areade Logistica. | mplementada
hienes y servicios mediante [realice la debida diligencia y controles de verificar si cuentan con 6 Ger. Informe de control y verificacion
contrataciones menores a 8 UT,[impedimentos para contratar con el estado. Administrac. de catélogo de proveedores.
con lafinalidad de obtener algin|Medidas de Mitigacion: Iniciar PAD al personal que comete dicho (Apoyo RRHH) Ficha  informativa  sobre
heneficio indebido acto, denunciaalas autoridades que correspondan denuncias a través del canal de
- Iniciar PAD al personal que comete dicho acto, denuncia a las comunicacién de denuncias por
autoridades que correspondan corrupcion.
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PLANDEACCION ANUAL - SECCION: MEDIDAS DE CONTROL 2025 - EPS SEDA HJANUCO SA.
7ROD FROR ITEM|  IDENTIFICACION DERIESGO MEDIDA DE PREVENCION - MITIGACION DR | ORGAICS PLAZODE MEDIOS DE VERIFICACION ESTADO SITUAC.
ZADOS RESPONSAB [ RESPONSABLE| INCIO | RN
- Ger. Programa de Mantenimiento y;
5001178 La falta de mantenimiento con N - , , , ,g. , y
. Becucion de Mantenimiento del sistema de alcantarillado en las Operacional Términos de referencia, orden de
SERVICIO DE equipos adecuados en zonas N , , o Gerente e ,
8 | , .. |zonas criticas mediante el uso de equipos ylo maguinarias .| Mntto. Ctrol. | 1412025 | 31/1212025 |servicio e informe de conformidad | Implementada
ALCANTARL Criticas podria afectar el sistema . Operacional .
. adecuadas (mdquina de baldes)y mano de obra contratada. Fugas del servicio de mano de obra
LADO de alcantarillado. e
Logistica contratada.
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4.2. Asimismo, segun el Cuestionario de Evaluacion al periodo 2024 se identificaron 09 deficiencias, que fueron consignadas en el Plan de Accion Anual como
Medidas de Remediacion del presente afio (2025), las mismas que han sido implementadas, tal como se detalla a continuacion:
N° DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION
Organo o Plazo de Implementacion
EJE Pre DEFICIENCIAS DEL SCli i . . Unidad M ediios de ESTADO
g M edidas de Remediaciond Responsabl Fechade Fechade Verificacion SITUAC.
- e Inicio Termino
El titular de la entidad o Capacitacion a los miembros del He_g!stro ae
. . L L o Participantes y
responsable del archivo de gestion |Comité de Eliminacién de .
. . tomas fotograf.
o quien haga sus veces en la Archivos. Resol. Aprobac
entidad no ha ejecutado las Socializacion de la Directiva de Gerencia Plan- Trabaj :

25 acgones pg’ra proteger ycon.s’ervar Ellmnac!(?n de_archlyf)s. Admnlr’ustrac 1/04/2025 | 31/1.2/2025 Difusién de Implemen
la informacién ydocumentacion Aprobacién y ejecucion de Plan de ion directiva tada
contenida en los archivos fisicos y/o |Trabajo para disposicion final de Logistica Acta de-
digitales ante posible deterioro o archivos. L

o . . . . . cumplimiento de
perdida, segun la normativa Reorganizacién de los archivos . i
. . . eliminacién y
aplicable. vigentes en custodia. e et A cidm cle
. . . L Resoluciéon de
El funcionario responsable del Elaboracién, aprobacion, uet L
. . A L . o .. aprobacion,
portal de transparencia estandar o socializacidon y aplicacion de la Oficina de socializacién
el que haga sus veces en la entidad Directiva para la actualizacion de Planeamie difusion ’
27 |no ha ejecutado las acciones para informacion institucional en el nto 1/06/2025 | 31/12/2025 . ony Implemen
. aplicacion de tada
mantener actualizado el Portal de PTE. Responsab Directiva
Transparencia Estandar - PTE, Capacitacion al personal le del PTE o
- . . Constancias de
Cultura segun la normativa aplicable. responsable. . s
. _ Capacitacion.
Organizacio Memorandum Circ.
nal a las unidades
co i on de | vidad organicas
El responsable de la Oficina de Recursos munieacion ce fas actividades . Requerimiento de
programadas del afio 2 del Plan de Gerencia .
Humanos o la que haga sus veces no L . o L contrataciéon de
ciecuts las actividades de capacitacion Fortalecimiento de Capacidades para |Administracio entidades

28 |¢ t“ . 'VI' e P :I d' su cumplimiento. n 1/04/2025 | 31/12/2025 o 'm‘:;rge”
::on enidas en edp an et esarrs o de Gestionar la contratacion de entidades Recursos capacita oras °
as persona§ cl) ocumet'n o qul,e Elga SYS | educativas o de capacitacion a traveés Humanos Consultorlas_. )
veces, segun la normativa aplicable. del area responsable. Orden de servicio

de capacitacion.
Certificados de
Capacitacion.
(Cté Técnico Plan de Gobierno
El titular de la entidad no ha Transf. Digital
ejecutado las actividades para Elaboracion y aprobacion del Plan Digital.: Resolgciéﬁ de

32 |implementar el Plan de Gobierno de Gobierno Digital e RESOL. G.G. | 1/04/2025 31/12/2025 aprobacién 'm?;‘zr:le“

Digital o documento que haga sus implementacién progresiva. 290-2024- P .
EPS SEDA Informe de avance

veces, segun la normativa aplicable.

HCO S.A.)

de implementacion.
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EJE

N©
Pre

DEFICIENCIAS DEL sSCi

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

M edidas de Remediaciond

Organo o
Unidad
Responsable

lazo de Implementacio]

Fecha de
Inicio

Fecha de
Termino

M ediios de
Verificacion

ESTADO
SITUAC.

Gestion de

Riesgos

a8

H funcionario publico responsable del
monitoreo no remite al drgano de control
institucional la documentacion que
evidencia la implementacion de las
recomendaciones formuladas en los
informes de servicios de control emitido
por los 6rganos del sistema nacional de
control, de acuerdo a los plazos
establecidos y segudn la normativa
aplicable.

Cumplir con la elaboracion de planes de
accion y remitir al OCI dentro del plazo
establecido por la norma vigente.
Monitoreo, seguimiento e informe al OCI
del avance de la implementacion de los
informes de control.

Gerencia
Administracion

1/04/2025

31/12/2025

—ergos ue
Informes y planes
de accién que
evidencien el
seguimiento de
las
recomendaciones
remitidos al
organo del
Sistema Nacional

Impleme
Nntada

a49

La entidad no ha implementado las
recomendaciones formuladas en
los informes de servicios de control
emitido por los érganos del sistema
nacional de control, de acuerdo a
los plazos establecidos ysegun la
normativa vigente.

Cumplir con la implementacion de
las recomendaciones formuladas
en los informes de servicios de
control emitidos por el OCIl dentro
del plazo establecido por la norma
vigente.

Ger. Administ.
Ger. Comercial
Ger.
Operacion
Ger. Ingenieria

1/04/2025

31/12/2025

a teol
Cargos de
Informes que
evidencien el
cumplimiento de
las
recomendaciones
remitidos al

Organo del

Impleme
Nntada

51

La entidad no ha corregido las
situaciones adversas formuladas en los
informes de servicios de control
simultaneo, de acuerdo a los
procedimientos y plazos establecidos en
la normativa vigente.

Documentar la implementacion de las
recomendaciones de mejora a fin de
implementar las medidas de
remediacién y control consignadas en
el Plan de Acciéon Anual.

Gerencia
Administracion
Recursos
Humanos

1/04/2025

31/12/2025

Cargos de
Informes que
evidencien el

cumplimiento de
las
recomendaciones
remitidos al

Organo del

Sistema Nacional
de Control dentro
de los plazos
establecidos.

Impleme
Nntada

Supervision

57

El 6rgano o unidad organica
responsable de la implementacion
del SCI no ha documentado la
implementacién de todas las
recomendaciones de mejora para
implementar las medidas de
remediacion y control consignadas
en los reportes de "Seguimiento del
Plan de Accién Anual®.

Documentar la implementaciéon de
las recomendaciones de mejora a
fin de implementar las medidas
de remediaciéon y control
consignadas en el Plan de Accion
Anual.

Ger. Administ.
Ger. Comercial
Ger.
Operacion
Ger. Ingenieria

1/04/2025

31/12/2025

Pran ae rabajo ae
Implementacion y
Acta que
evidencien la
ejecucion del
plan.
Documentos que
evidencien la
implementacion de
las medidas de

cantral s

Impleme
Nntada

59

La entidad no ha implementado
como minimo, el 90% del namero
de medidas de remediacion y
control consignadas en el plan de
accion anual.

Cumplir con la implementacion del
90% del numero de medidas de
remdiaciédn y control consignadas
en el Plan de Accion Anual.

Ger.
Administ.
Ger.
Comercial
Ger.

Operacion
Ger.
Ingenieria

1/04/2025

31/12/2025

Documentos
que evidencien
la
implementacio
n del 90%0 de
las medidas de
control y
remediacion
consignadas
en el Plan de
Accion Anual.

Impleme
ntada
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V. Resultados del Proceso de Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control
Interno.

5.1. Luego de haberse cumplido con la recopilacién total de la informacién y registro en el aplicativo
informético del SCI, respecto a la implementacion del Sistema de Control Interno de la Entidad
con relacion al Cuestionario establecido por la Contraloria General de la Republica, los
resultados a la fecha, muestran el siguiente avance:

D A ) ADA PARCIA = AB OTA

PREGUNTAS DEL SCI. 59 1 0 63
PUNTAJE (Px): 118 0 0 118
COMPONENTES:

Ambiente de Control 13 0 14
Informacién y Comunica( 16 0 18
Evaluacion de Riesgos 11 0 11
Actividades de Control 11 0 11
Supervision 8 0 9

TOTAL: 59 0 3 63

5.2. De las 63 preguntas del Cuestionario de Evaluacién de nuestro Sistema de Control Interno
(SCI), una (01) figura como parcialmente implementada, tres (03) como inaplicables y
cincuenta y nueve (59) implementadas.

VI. Conclusiones

La EPS SEDA HUANUCO S.A., ha cumplido con el 100% de implementacion del Plan de Accion
Anual - Secciones: Medidas de Remediacion y Medidas de Control al cierre del Periodo 2025.

En cuanto a la Implementacién de la Evaluacion Anual (Cuestionario) del Sistema de Control
Interno 2025, se ha logrado un puntaje de 118 puntos, lo que equivale a un nivel de madurez
Optimo, los mismos que estan sujetas a evaluacion por la CGR.
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